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V zadnjih nekaj letih smo tudi na podrocju varstva starejsih ljudi prica uvajanju manjsih
bivanjskih skupin, ki po zgledu druzinskega zivljenja delijo in soustvarjajo svoj vsakdan
skladno z individualnimi potrebami in zakonitostmi skupnega zivljenja. V manjsem in
preglednem Zivljenjskem okolju najdejo stanovalci doma dovolj prostora za intimnost
pa tudi uresnicevanje svojih socialnih potreb. Male skupine omogocajo ve¢jo moznost
prenosa posameznih elementov iz okolja prej$njega bivanja oz. Zivljenja v ambient
ustanove. Skladno s poimenovanji podobnih skupin pri osebah s posebnimi potrebami
in otrocih s tezavami v odrascanju, se tovrstne enote v domovih za starejse imenujejo
stanovanjske skupine oz. skupnosti, v novejsem casu pa se uveljavlja izraz hisne ali
gospodinjske skupnosti. Naziv pove, da se skupine zgledujejo po druzinskem modelu
in gospodinjenju kot osnovni aktivnosti. Praksa kaze, da so tovrstne skupine primerne
za vedji del kategorij stanovalcev domov za starejie oz. negovalnih domov. Se posebej
jih razvijajo pri osebah z demenco, kjer je skoraj edina oblika, ki omogoca relativho
kakovostno zivljenje.

Kljucni problem, ki se pri tem pojavlja, je financiranje tovrstnih skupin. Tu vidim os-
rednjo tezavo pri uvajanju teh konceptov v Sloveniji. Problem sam po sebi ni neresljiv.
Zaplete se v primeru, ¢e smo naravnani na medicinski model dela v domovih za starejse
ljudi, kjer je vrsta in Stevilo kadrov predpisana skladno s spoznanji na podro¢ju zdravs-
tvene oskrbe in nege.

Namenoma sem umestil v to stevilko ¢lanek Rolfa Gennricha, ki predstavi model hisnih
skupnosti iz Bremer Heimstiftung, L.ahko bi predstavil tudi kateri drugi projekt (morda
v naslednji $tevilki revije), vsak bi nam nakazal nedvoumno lo¢nico. Ce ho¢emo na
pot konceptov, kjer je v ospredju kakovost zivljenja, potem gospodinjska oskrba ni ve¢
samo spremljevalna storitev, temvec postane glavno podrocje dejavnosti v oskrbi starih
Jjudi. Nekako podobno, kot je doma v primeru dobre osktbe starega in/ali bolnega
cloveka. Pri tem ne moremo mimo prav tako dobre zdravstvene nege, vendar je ta
»gost« na domu, pa ceprav jo potrebujemo ve¢ ur na dan.

Vprasanje, ki se ob tem pojavlja, je, v kateri »predal« bomo uvrstili tovrstna razmisljanja
in nacrtovanja. S katerimi interesi jih bomo merili? Kaksno pomembnost bomo dali
temu podrocju? Kdo je sploh poklican, da resuje te probleme? Mi? Kdo vse smo mi?

Prijetno branje vam zeli

Franci Imperl
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sak si zeli ziveti neodvisno in samosto-

jno, zeli biti spostovan. Vsi, vklju¢no s

starimi, si zelimo spostovati dosto-
janstvo ljudi, ki nas obkrozajo.

Stari ljudje, ki potrebujejo pomo¢, ne iscejo
kon¢nih uslug, pa¢ pa le resitev svojih
problemov. Zato je razvoj skrbi za stare
usmerjen h kakovostni organizaciji, skrbi
za stare ljudi, k celotnemu kakovostnemu
sistemu pomoci nasploh. Pri postavljanju
vrednot je pomembno zadovoljstvo up-
orabnikov in ne le sistem. Poslanstvo skrbi
za stare je sozitje vseh vrst preglednih
kakovostnih metod oskrbe in zdravstvene

nege.

Skupni cilj socialnih asociacij je ustvariti
transparentne metode delovanja, dolociti tipe
pomodi, ki jo stari potrebujejo, dolo¢iti, kdo
postavlja pregledna merila pomoci in kaj
narediti s pridobljenimi rezultati. Usmeritev
evropskega razvoja skrbi za starejse ljudi in Se
posebej demografske spremembe narekujejo
neobhodno potrebo po nenehnem ucenju ter
izobrazevanju na socialnem podro¢ju. Gre za
proces, ki se stalno razvija, raste in prilagaja

potrebam starajoce se druzbe.

Oskrba in zdravstvena nega za stare ljudi
nista dovolj. Stari in zelo stari imajo pravico
do visoko kakovostnih uslug, do nedotak-
ljivosti in pravico do spostovanja njihovega
dostojanstva. Vsak ima svoj znacaj in je zan;
odgovoren, zato mora biti njegovo Zivljenje
spostovano ter sprejeto taksno, kot je. Nikoli
ne smemo pozabiti osnovnih principov
vedenja: skrb, spostovanje, obcutek neodvis-

nosti in svobode.

ZNACILNOSTI IN POTREBE
STARIH

Ustvariti dobro nego, oskrbo in pomo¢ za
stare ljudi pomeni ustvariti okolisc¢ine ter
pogoje za dobro oskrbo v prihodnosti. Stari
ljudje imajo vso pravico zahtevati dobro in
visoko kakovostno oskrbo, dolznost stro-
kovnih delavcev pa je ponuditi ter zagotoviti
taksno oskrbo.

S $iritvijo opcij razliénih oblik pomodi je tre-
ba starim ljudem zagotoviti oblike pomoci,
ki si jo bodo lahko izbrali po svoji zelji,
upostevajo¢ njihovo individualno fizicno in
psihi¢no sposobnost.

Demografski in socialni trendi kazejo, da
smo na pragu druzbenega staranja, ki bo v
razvitih dezelah dosegel visek v prvi polovici
enaindvajsetega stoletja. Gerontologinja J.
Billinghen je leta 1995 zapisala: »Pred dvajse-
timi leti je bil problem v tem, da smo imeli
cedalje vec starih ljudi, zdaj pa je v tem, da so
cedalje mlajsi«.

Dejstvo je, da se podoba starejsega cloveka
spreminja; danes je bolj aktiven, vitalen, nje-
gova aktivna vloga pa poglablja spor med
starejSo in srednjo generacijo. Povojna, t. i.
»baby-boom generacijag, je Stevilcnejsa, bolje
ohranjena, bogatejsa, vplivnejsa. Njene zahteve
so bistveno vedje od zahtev in Zelja danasnjih
starostnikov. Gre za generacijo »mladih-sta-
rih«. Generacija, rojena v prvem desetletju po
11. svetovni vojni, se bo starala mnogo dlje.

K diferenciaciji med generacijami pripomore
$e ustaljena podoba starega cloveka. Stereo-
tipi o starih ljudeh, da so senilni, pozabljivi,
delovno nezmozni, postarani otroci, konset-
vativni, grabezljivi, sebicni, itd., temeljijo na
dveh hipotezah: da so vsi starejsi ljudje enaki
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‘137])()

in da vse dusevne funkcije odpovedu-
jejo hkrati. Dejstva govorijo povsem
nasprotno: med starej§imi ljudmi so v
psiholoskem pogledu zelo velike razlike,
mnogo vedje kot pri srednji ali celo mlajsi
generaciji. Nekateri posamezniki kazejo
starostne znake ze pri 40. letih, drugi so
celo po 80. letu dusevno in telesno ¢ili.
Psihofizi¢cnih lastnosti, ki bi veljale za
vse starejSe ljudi, ni. Njihova medsebo-
jna podobnost je stereotip, je mit. Ljudje
zaznavajo starejSe ljudi kot enake zaradi
predsodka, da morajo izgledati enako.

Individualna razlicnost pogojuje ose-
bno obravnavo posameznika in nikakor
posplosevanja generacij. Potrebe so v
starosti na zunaj lahko podobne, vendar
se posamezniki s podobnimi potrebami
med seboj lahko mocno razlikujejo.
Pomembno je omogociti zadovoljevanje
materialnih in nematerialnih potreb, zlasti
po medcloveskih odnosih. Osamljenost
in marginaliziranost starejsih oseb ter
brezcilijno dozivljanje starosti v praksi
zelo zmanj$ujejo ucinek materialne in
zdravstvene oskrbe starejsih oseb ter
povzrocajo psihosomatska obolenja.

Pri na¢rtovanju javne skrbi za staro pre-
bivalstvo je bistvenega pomena priprava
sedanje srednje generacije na starost, sicer
bo v prihodnje socialna problematika
starejsih oseb neobvladljiva. Pomembno
je tudi spremljanje in ohranjanje ekonom-
ske ter socialne varnosti starejsih oseb.
Ob upostevanju individualne razli¢nosti
je Siritev opcij razlicnih pomoci se kako
pomembna. Prihajajoca starejsa generacija
je mnogo bolj zahtevna tako pri pomoci v
bivalnem okolju, kot pri organiziranih ob-
likah pomo¢i, ki bodo presegale sedanje
uniformirane vzorce togega institucional-
nega varstva. Odpiranje v okolje je nujno.

SKRB ZA STAREJSE

Postmoderni  gerontologi  oporekajo
kronolosko starost 65 let kot univerzalni
kriterij za opredelitev stare populacije. In-
dividualni pomen starosti je bolj povezan
z zivljenjskimi spremembami in pomemb-
nimi dogodki, kot so na primer upoko-
jitev, vdovstvo ipd., kot pa s kronolosko
starostjo. Le-ta postopoma zgublja svoj
pomen. Obenem se stari populaciji

omogoca postopno doseganje samostoj-

nosti oz. neodvisnosti tudi na makro
ravni s sistemsko ureditvijo zdravstve-
nega zavarovanja, podaljsevanjem dobe
zaposlitve, razliénimi oblikami institucio-
nalnega varstva kot tudi drugimi oblikami
pomoci (skupine za samopomoc¢, med-
generacijske skupine, interesna zdruzenja,
dnevno varstvo, pomoc¢ na domu, bivanje
preko sezone, uporaba posameznih sto-
ritev domskega varstva ...).

Na zmanjsevanje odvisnosti med gene-
racijami poleg materialnih sprememb
vplivajo predvsem individualne oseb-
nostne, kulturne, socialne, tehnoloski
razvoj in hitre druzbene spremembe, ki
so sledile predvsem po drugi svetovni
vojni.

Stereotipna podoba domov, da so le-ti
hiralnice, kamor hodijo ljudje umirat, se
umika njihovi novi, prijaznejsi podobi.
So odprti, dostopni vsem in vsakomur;
promocija v medijih je pripomogla k
spreminjanju predsodkov o domovih
tako pri starih ljudeh, ki ga potrebujejo,
kot pri njihovih svojcih, ki jih zaradi pre-
zasedenosti in vsakodnevnih obveznosti
ne morejo negovati doma. Ustanove se
vse bolj odpirajo v bivalno okolje; vse
vec je storitev, ki jih domovi v okviru
svojih dejavnosti nudijo starim ljudem
na njihovih domovih v domacem okolju.
Deinstitucionalizacija je eden od pro-
cesov priblizevanja sistema posamezniku,
ki omogoca fleksibilnost in odprtost
ustanove z zdruzevanjem socialnih in
zdravstvenih storitev. Kako to doseci? S
postopnim odpiranjem ustanov v okolje
in hitrej$im razvojem zunanje dejavnosti
— izvajanjem socialnih storitev na domu
ter z alokacijo socialno-zdravstvenih sto-
ritev v bivalno okolje (decentralizacija).

V deinstitucionalnih oblikah pomoci se
torej prepletajo individualne potrebe,
samoorganiziranost civilne druzbe in
sistemski pristop k posamezniku. Orga-
nizirane so predvsem na lokalni ravni, v
bivalnem okolju, kar omogoca lazji dos-
top do njih in s tem vecjo uporabnost.

Stari ljudje, ko jim opesajo Zivljenjske
modi, i$c¢ejo stik z bivalnim okoljem zara-
di nezmoznosti zadovoljitve osnovnih
bivanjskih potreb. Z visanjem kronoloske
starosti se povecuje Stevilo uporabnikov

pomodi v bivalnem okolju. Zal pa storitve
v bivalnem okolju ne rastejo proporci-
onalno s potrebami stare populacije.
Usklajenost individualne podporne mreze
s potrebami je v najvecji meri odvisna
od stikov in odnosov s sorodniki, sosedi
ter prijatelji. Zdravi odnosi v druzini so
zelo pomembni, saj imajo posamezniki z
dobrimi druzinskimi odnosi mnogo bolje
urejeno pomoc¢ bodisi na domu, kot tudi
v ustanovah. Stotitve v bivalnem okolju
pogojujejo poleg hitrega narascanja strank
tudi razliéne individualne potrebe statih,
katerim institucije ne morejo zagotavljati
osebnih Zelja in potreb.

Upadanje zivljenjskih mo¢i vodi posa-
meznika v iskanje posebnih  oblik
pomoci v okolju, s katerimi kompenzira
zmanj$ane funkcije in ohranja preostale
zmoznosti ter sposobnosti. S fizicno
onemoglostjo se zmanjSuje prostorska
mobilnost. Fizi¢ni prostor postaja ovira
za dostopnost ljudi, stvari in informacij.
Star clovek postaja omejen na stanovanje
in s tem tudi v svoji samostojnosti. Kot
posledica sledi umik (druzbena izolacija)
ali pomo¢ drugih (sorodnikov, sosedov,
prijateljev, raznih ustanov).

Stare ljudi je treba spodbujati, da ¢im
dlje ohranijo samostojnost pri zado-
voljevanju osnovnih Zivljenjskih potreb.
Zato so druge oblike pomoci vedno
bolj pomembne. Pluralizacija storitev in
izvajalcev  socialno-varstvenih  pomoci
omogoca izveninstitucionalne storitve,

prenesene v bivalno okolje:

1. Stacionarne oblike:
gerontoloski in
®  dnevni centri.

2. Varovana stanovanja:

. Storitve na donmn:
zdravstvena nega,
osebna nega,
gospodinjska pomo¢ in

HE B B B W

druzabnistvo.

~

. Mobilne storitve:

= prevoz ljudi do storitev,

m  dostava zivljenjskih potrebsc¢in na dom
in

® storitve na daljavo (s pomocdjo teleko-

munikacije).
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Treba je razvijati taksne oblike socialno-
varstvenih storitev, ki bodo starim ljudem
omogocale zadostno oskrbo, varstvo in
nego, pri tem pa bodo uporabniki lahko
izbirali vrsto ter obliko storitve. Zelja, da bi
¢im dlje ostali v svojem domacem okolju,
je prioritetni cilj, ki ga mora program skrbi
za starej$e osebe upostevati pri nacrtovanju
in organiziranju storitev v bivalnem okolju.
Sktb za stare ljudi mora biti celovita,
omogocati jim mora, da so kot enakovredni
¢leni druzbe vkljuceni v socialno in urbano
okolje ter niso odrinjeni in nepomembni.
Pri nacrtovanju in uvajanju novih storitev
morajo imeti uporabniki moznost s svojim
mnenjem in predlogi vplivati na vrsto ter
kakovost storitev, ki morajo biti prilago-
jene socialnim, zdravstvenim in kulturnim
znacilnostim prebivalcew.

Pri nacelih o varstvu starejsih ljudi nika-
kor ne smemo prezreti njihovih pravic.
Nih¢e nima pravice staremu cloveku, za
katerega skrbi, vsiljevati svojega sistema
vrednot, naj bo to sorodnik, prijatelj ali
poklicni negovalec.

Danes naj bi problem posameznika resevale
razlicne ustanove in sluzbe s koordinacijo
ter integracijo, kajti dejavnost enega sa-
mega je $ibka, parcialna in neucinkovita.
To je glavni razlog nastanka socialnih mrez.
Zahteve po integraciji razlicnih odgovor-
nosti in znanj so vedno bolj ocitne, saj
so problemi, s katerimi se ljudje srecujejo,
multidimenzionalnega tipa ravno zato, ker
te osebe zivijo v kompleksni druzbi. V Slo-
veniji socialne mreze temeljijo na mocni
prostovoljni osnovi. Ena najmocnejsih
socialnih mrez je mreza samopomoci za
stare ljudi, kjer se med seboj tesno preple-
tajo strokovni delavci in lai¢ni prostovoljci.
Glavni namen ni pomo¢ statim ljudem,
temve¢ spodbuda, da ozivijo lastne moci
in potenciale ter sami poiscejo resitve za
probleme. Starim ljudem ustvarja pogoje,
da se lahko spoprimejo s tezavami in
jih sami resujejo, zunanji delavci pa jim
nudijo orodje, voljo ter motivacijo. Da bi
se taksne mreze razvijale in utrjevale, je
pomembna pravocasna priprava sedanje
srednje generacije na kakovostno starost.
Povezovanje med mladimi in starimi mora
temeljiti na izkusnjah medgeneracijskih
skupin. Izkusnje starih so dragocenost, ki
jo vse preve¢ zanemarjamo; ne damo jim

niti priloznosti za uveljavitev in oblikovan-
je pozitivhe samopodobe. Zgodovino bi
stari lahko opisovali iz izku$enj, rokodelska
znanja bi prenasali na mlade, vendar tega
ne znamo izkoristiti. V Torinu (Italija) so
stari ljudje prostovoljno cakali otroke ob
prehodih za pesce in jih varno spremljali
ez cesto; v parkih so pazili nanje, da so se
varno igrali. To so zivljenjski primeri, kako
ohraniti stare ljudi socialno aktivne, jim
dati obcutek pomembnosti in koristnosti.

Danasnji stari ljudje so zelo osamljeni.
Srednja in mlajsa generacija sta zaposleni,
stari so odrinjeni, $e sami ne sprejemajo
svoje starosti kot nekaj obicajnega in
naravnega. Starost in izkusnje nimata
cene, kot jo imata mladost in lepota.
Osamljenost, stiske in tegobe starih
se kopicijo, ljudje ne dozivljajo smisla
starosti. Dr. Joze Ramov§ pravi: »Ce
seStejemo visok materialni standard in
nizek dusevni, medcloveski in bivanj-
sko—duhovni standard danasnjih starih
ljudi, je rezultat nizka kakovost zivljenja
sodobnega starega cloveka pri nas.«

Z denarjem se da kupiti veliko, vsega ne.
Ne mores kupiti prijaznosti, pozornosti,
prijateljstva, cloveskega dostojanstva ...
Ob letu starih ljudi, za katero so razglasili
leto 1999, je bilo o njih toliko napisanega,
kot prej desetletja ne. Pa vendar je bil
poudarek na vsem, kar se da kupiti:
stanovanja, domovi, hrana, potovanja,
zdravstveno varstvo, socialna pomo¢ ...
Materialno socialno varnost zagotavlja po-
kojninska, invalidska in zdravstvena zako-
nodaja. Toda materialne potrebe so le ena
plat kakovostne starosti, drugo polovico
predstavljajo nematerialne. Najbolj pereca
je v starosti potreba po tesni medcloveski
povezanosti s c¢lovekom, da mu pri-
sluhne v veselju in Zalosti, mu zaupa in
ga razume. Osamljenost v starosti je ena
najhujsih tegob, v¢asih hujsa od podhran-
jenosti. Ce se ¢lovek pocuti osamljenega,
izgubi tek, ne more spati, bolj je dovzeten
do bolezni, postane malodusen, zapre se
vase in pocasi ugasa. Prijateljstvo, ki se
rodi v starosti, je marsikdaj razlog za zdra-
vo in dolgo zivljenje, zato je vkljucevanje
v razne aktivnosti, tako v domacem
okolju kot v domovih za starejse ljudi,
najboljse zdravilo zoper osamljenost, Se
posebej pri ljudeh brez svojcev. Temelj

kakovostnega zivljenja v starosti je poleg
zagotovitve osnovnih materialnih potreb
(po stanovanju, hrani, obleki, razve-
drilu, zdravstvenim storitvam, ipd.) zelo
pomembna zadovoljitev nematerialnih
potreb (po sprejetju, smiselnosti zivljenja,
medcloveski  povezanosti, pripadnosti,
potrebnosti, zazelenosti, dusevnih in

duhovnih potrebah, ipd.).

Samo od sebe se ne bo zgodilo, da bi
danasnja srednja generacija ne dozivljala
enake osamljenosti in nepotesene Zelje po
blizini svojcev, kot to dozivljajo danasnji
stari ljudje. Druzbeno mrezo, ki bo
omogocala zadovoljevanje nematerialnih
socialnih potreb, moramo zato zaceti
plesti ze danes. Tudi starost je lahko lepa,
¢e se nanjo pravocasno pripravimo, v
srednjih letih. Starost ne sme biti tabu,
temve¢ nckaj naravnega, vsakdanjega,
pomembnega in koristnega.

POMANJKLIVOSTI, KI SE
KAZEJO PRI IZVAJANJU
IZVENINSTITUCIONALNIH
OBLIK POMOCI

Bistvene pomanjkljivosti so:
= premajhna

moznosti koris¢enja izveninstitucional-
nih oblik pomo¢i;

informiranost ljudi o

m kader, ki izvaja delo, ni dovolj stro-
kovno usposobljen. Program pomoci
na domu so razpisali Republiski zavod
za zaposlovanje in lokalne samouprave
prioritetno z namenom resevanja in
zmanjsevanja brezposelnosti (zaposlit-
vena politika), zato so v programe us-
posabljanja vkljucevali starejse ter dol-
gotrajno brezposelne osebe. Izkazalo
se je, da ti ljudje nimajo niti interesa za
tovrstno delo niti ustrezne strokovne
izobrazbe. S kratkotrajnim funkcional-
nim usposabljanjem se premalo uspo-
sobijo za ucinkovito izvajanje pomoci.
Na terenu so prepusceni sebi, svojemu
znanju, izkusnjam in iznajdljivosti.
Njihovo znanje mora biti bolj univer-
zalno kot to velja za ustanove, kjer si
med seboj lahko pomagajo. Najvecja
pomanjkljivost se kaze na podrocju
zdravstvene nege, za katero laic¢ni
delavci najveckrat niso usposobljeni;

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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® neurejeno oz. slabo urejeno finan-
ciranje drugih oblik pomoci razen
domskega varstva ter

® nedoreceni in preozki normativi, ki
dolocajo storitve pomoci na domu.

MODEL RAZVOJA MREZE
STORITEV V BIVALNEM OKOUU

V sistemu se zdi, da posameznik ne
pomeni dosti, pa vendar le-ti sestavljajo
mrezo pomoci. Zato je vprasanje, kako
organizirati ucinkovito pomo¢, ki bo
zadovoljevala posameznikove potrebe v
taksni meri, kot jo resni¢no potrebuje,
gotovo na mestu.

Danes se vecina ljudi upokoji, ko iz-
polni pogoje za to, s tem si pridobi redni
mesecni vir dohodka, pokojnino. Ali je
le-ta zadostna za prezivetje, zaenkrat Se ni
toliko pomembno, saj Slovenija kot izra-
zito socialna drzava omogoca koriscenje
raznih oblik pomoci prav vsem, naj gre
za zdravstveno ali za socialno varstvo. Sta-
ranje prebivalstva in spremembe navad ter
potreb starih vodi k spremembam oblik
pomoci v starosti, zato se vse bolj uveljav-
ljajo oblike pomoci na domu kot nado-
mestilo stacionarnega domskega varstva.
V Sloveniji obstaja ze vrsta projektov in
mrez raznih oblik pomoci kot prispevek
za kakovostno starost: medgeneracijske
skupine starih za samopomo¢, pomoc¢ na
domu, ki jo nudijo v nekaterih krajih centri
za socialno delo, drugod domovi za stare,
»halo-pomoc« (life-line«), ki deluje kot
samostojno zdruzenje. Vedno ve¢ je tudi
privatnih organizacij in posameznikov, ki
nudijo pomo¢ na domu. Skupni imenova-
lec tem oblikam pomodi je, da vsak deluje
zase, nepovezano med seboj, kar vodi:

= k premalo organizirani in ucinkoviti
pomodi,

= dragim oblikam pomodi,

® ne-sofinanciranju nege na domu od
zdravstvenega varstva,

® neorganizirani zdravniski oskrbi na
domu in

® k neinformiranosti ljudi o vrstah in
oblikah pomoci.

Za ucinkovito mrezo pomoci bi bilo treba
organizirati enotni informacijski urad,
kjer bi lahko dobili potrebne informacije,
svetovanje ali pomo¢. Sluzba bi vodila
naslednje dejavnosti:

® informacije o pravicah do vseh oblik
pomodi, kdaj in kje jih dobiti;

® socialno delo z ostarelimi ljudmi;

® uysmerjanje starejsih ljudi v dom-
sko varstvo kot stacionarno obliko
pomoci, kadar druga oblika ne bi bila
ucinkovita;

= rchabilitacijske oblike pomoci (zacasen
sprejem v domsko varstvo zaradi reha-
bilitacije po kapi, zlomih ... pomoc fizio-
in delovnih terapevtov na domu ...);

= pomo¢ na domu, kjer bi morali
zdruzevati  gospodinjsko pomo¢ in
osebno nego (socialna oskrba) ter
zdravstveno nego;

® organiziranje prevozov (v dnevno var-
stvo, k zdravniku, po opravkih, ipd.);

® organiziranje prehrane (prevoz do
restavracij, prevoz hrane na dom);

B svetovanje za prilagoditev stanovanja
ostarelim kot pomemben element pri

resocializaciji oseb;

® storitve na daljavo (razvoj telekomu-

N

nikacij omogoca opravljanje storitey,
kot so urejanje bancnih zadev, naku-
povanje, zdravstvene storitve, redni
stiki s sorodniki, prijatelji, ipd ...);

organiziranje predavanj za bodoce upo-
rabnike in njihove svojce s podrodja
aktualne problematike (denimo: ra-
zumevanje demence, pomo¢ dement-
nim ipd., aktualne teme kot je uvedba
evra, uporaba placilnih kartic, ipd.);

organiziranje  druzabnih  aktivnosti
(srecanj starih, pocitnic, izletov ...);

aktivnosti v prostem casu (telovadba
za stare, sprehodi, druzenja ...);

socialna animacija in preventiva, katere
cilj bi bil sprostiti kreativne potenciale
starejsih ter njihovo znanje in sposob-
nost izkoristiti za razne oblike pomodi,
ki jo lahko $e nudijo (druZenje z osam-
ljenimi, manjse oblike pomoci, obiski
ob praznikih kot je Bozi¢, obcasno
varstvo majhnih otrok, spremljanje
otrok v Solo in iz $ole, varstvo otrok
na igriscih ...), s tem pa v njih vzbuditi
tako potrebni obcutek koristnosti;

organiziranje medsebojne  pomoci
(starejsi med seboj, prostovoljci, kari-
tas, rdeci ktiz ...);

opozarjanje na simptome, ki kazejo, da
nekdo potrebuje pomoc (pismonosa,
sosedje ...) in obvestilo biroja o tem;
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m zbiranje informacij o ljudeh, ki potre-
bujejo pomog;

m brezplacna telefonska linija, kjer bi
starejsi lahko prijavljali nasilje;

= pomoc ljudem v stiski, obupu in sve-
tovanje ter

izdaja informativnega biltena, ¢asopisa.

Informativno pisarno (v jeziku zakona:
prva socialna pomo¢ za starejse ljudi) bi
bilo treba organizirati na vsem dostop-
nem kraju in jo opremiti z brezplacno
telefonsko linijo. S tem bi vsem dali
moznost, da pois¢ejo pomoc. V pisarni bi
bili zaposleni strokovni delavci s podro¢ja
socialnega varstva, psihoterapevti in sve-
tovalci. V zacetku bi lahko bila zaposlena
brezposelna oseba, ki bi predvsem zbi-
rala potrebe in posredovala informacije
o vrstah, oblikah ter mestih pomoci.
Ko bi se tovrstna pomo¢ »prijela« in
»udomacila« pri uporabnikih, bi glede na
potrebe razsirili stevilo zaposlenih.

Za organiziranje tovrstne oblike pomoci
je nujno potrebno tesno partnerstvo
med vsemi, ki ponujajo storitve: ob¢ino,
centrom za socialno delo, izvajalci, svojci
in direktnimi uporabniki storitev. Razno-
likost storitev in dobra informiranost so
pogoji za zadovoljevanje razli¢nih potreb.

Uvajanje izveninstitucionalnih oblik pomo¢i
je odraz teznje po individualizaciji in ohran-
janju avtonomije posameznika. Zato je
pomembno, da starim ponudimo taksne
vrste storitev samo toliko, kot jih resnicno
potrebujejo in skrbimo, da ¢im dlje ohranijo
S$VOjO samostojnost.

Partnerji bi se sestajali vsaj enkrat
mesecno, se pogovorili o potrebah in
usklajevali nacrte. Partnerstvo bi temeljilo
na konceptu vzdrzevanja oseb na domu,
kjer ostarela oseba ostane kljub izgubi
samostojnosti. Intervencije na domu bi
potekale na podlagi vnaprej pripravljene-
ga in izdelanega plana pomodi, zato bi
bilo treba najprej:

® sistematicno izdelati socialno oceno
prizadete osebe in pripraviti ustrezen
nacrt pomoci;

® osebje, ki nudi pomo¢ na domu, mora
biti delezno stalnega nadzora in sve-
tovanja, prav tako tudi druzina prejem-

nika pomoci;

= pred ukrepanjem bi bilo nujno pridobiti
soglasje osebe, ki bi bila delezna pomoci.
Ce bi oseba odklonila pomo¢, je ne bi
izvajali, ne glede na zelje svojcev;

® nacrt pomoc¢i bi moral biti prilagojen
morebitnim  spremembam  polozaja
osebe, ki bi ji bila nudena pomoc;

® jzdelan bi moral biti finan¢ni nacrt
glede na potrebe pomoci in financne
zmoznosti posameznika.

Taksna oblika pomoci in partnerskega
dela daje prizadetim osebam upanje in
vedje jamstvo, da bodo naleteli na profe-
sionalno pomo¢. Ljudje se najbolj bojijo
neprofesionalnega dela in stalne menjave
oseb, ki bi izvajale pomo¢ na domu. Na-
men profesionalnih partnerstev je, da s
prisotnostjo na terenu ugotavljajo odprte
potrebe, kar omogoca izboljsanje ukrepov
pomoci na domu.

Starej$i ljudje si zelijo ¢im dlje ostati
doma, zato je treba intenzivno razvijati
programe, ki bodo omogocali starejsim
ljudem uresnic¢iti njihove Zelje in jim,
dokler je mogoce, nuditi pomoc¢ v nji-
hovem domacem okolju.

Drzava spodbuja pluralizacijo izvajanja
storitev, kar omogoca konkurenco in
zmanjsanje deleza lastne participacije,
spodbujanje privatizacije ter vlaganje
zasebnega kapitala tudi na podrocju so-
cialnega varstva. Vse to vodi k razvoju
novih oblik pomo¢i varstva starejsih
oseb, ki bodo svobodno in  po lastni
zelji izbirale pomodi, ki si jih Zelijo in
potrebujejo. Dati jim je treba moznost,
da ¢im dlje ostanejo v svojem okolju,
kjer se laze znajdejo, obdrzijo druzinske
vezi in ohranijo samostojnost, avto-
nomijo in neodvisnost. Hkrati je ta
oblika pomo¢i cenejsa za druzbo in
zmanjSuje potrebo po dragem, institu-
cionalnem varstvu.

ZAKJUCEK

V nasi druzbi je vedno ve¢ starejsih ljudi,
ki se bodo starali deset ali dvajset let dlje,
bolj bodo izobrazeni od sedanjih gene-
racij starostnikov, imeli bodo drugacno
zivljenje in drugac¢ne potrebe kot starejsi,
ki jih poznamo. Zeleli bodo ostati doma,
hoteli bodo imeti moznost do lastne iz-
bire vrste varstva. Ce se ze bodo odlodili
za institucionalno varstvo, bo pravica do
odlocitve izklju¢no njihova; najmanj, kar
bodo pricakovali in zahtevali, je eno-
posteljna soba.

Nova paradigma ne naziva zaman nove
generacije  starejsth 2z »mladi-stari.
Danasnja generacija starih je opredeljena
s starostjo 65 let, kar ni vedno res. Star
si, ko te druzba oceni za starega. Ko
govorimo o razvoju varstva za starejSe,
govorimo tudi o lastni prihodnosti - sami

sebi zelimo najboljse.
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—— NALOGE PSIHOLOGA V

MULTIDISCIPLINARNEM TIMU
PRI DELU S STAREJSIMI LULUDMI

(prvo nadaljevanie; prvi del smo objavili v . 1/2004)

3. PSIHOMETRICNA
DIAGNOSTIKA

3.1. Splosni vidiki diagnosticiranja
psihi¢nih motenj v starosti

¢inkovita obravnava in  varstvo

U starejsih ljudi poleg medicinske diag-

nostike pogosto zahtevata tudi ugot-
avljanje kognitivnih sposobnosti klienta.

Psihometricna diagnostika pri tem obsega:

= opisovanje procesov staranja (umske spo-
sobnosti, razpolozenje);

= oceno samostojnosti in samoodgovornosti;

= porocila o ucinkovitosti terapevtskih ukre-
pov (zdravila, programi urjenja);

= razmejitev med normalnim in patoloskim
procesom staraja (diagnostika demence);

= diferencialna diagnostika razlicnih psihic-
nih bolezenskih slik (demenca/depresija/

= muldinfarktna /Alzheimerjeva demenca).

Izvajanje psiholoskih testov pri starejsih ljudeh
mora upostevati naslednje vidike, ¢e zelimo
dobiti ¢im objektivnejso sliko (natanénejsi
pregled psihodiagnosti¢nih postopkov je ob-
javljen v Gatterer, 1997).

= Uporabljati bi morali samo take postopke,
katerih primernost za ustrezna vprasanja
in skupino bolnikov je preskusena in
zagotovljena. Odsvetujemo nepremisljeno
uporabo postopkov, ki so bili razviti za
mlajse osebe oz. niso ustrezno normirani
za podrodje visje starosti.

= Zaradi predolgega casa izvajanja in s
tem povezanimi pojavi utrujenosti se
dejansko cerebralno zmogljivost pogosto
podcenjuje. Zato naj bi uporabljali samo
postopke, ki zagotavljajo ¢im hitrejse od-
govore na vprasanja.

Priporo¢amo uporabo testnih postopkov,
ki ustrezajo specificnim potrebam starejsih
bolnikov glede vida, motorike, obremenlji-
vosti, tezavnosti nalog, motivacije, itd.

7. ugotavljanjem hitrosti pri delu, novega
spomina  oz. interferenéne  sposob-
nosti (prilagodljivosti) je mozna relativho
obcutljva zgodnja diagnostika pesanja
umskih sposobnosti (demence). Po drugi
strani na te parametre vplivajo tudi drugi
dejavniki, kot so depresija, motivacija, sluh
in finomotori¢ne funkcije.

Dobro natrenirane sposobnosti  (npr.
besedis¢e) pa omogocajo dobro oceno
aktualnega umskega potenciala.

Mnogi postopki zanemarjajo dejstvo mocno
zmanjsanih kognitivnih sposobnosti dement-
nih testiranih oseb, tako da je mogoce pre-
iskovati samo zelo zmogljive in krepke testi-
rance. Na voljo je le nekaj testov, ki pokrivajo
celotno kognitivno podrocje starejsih ljudi
(dobra zmogljivost do tezke demence).

Zaradi moc¢ne odvisnosti nekaterih postop-
kov od sicer$njih telesnih bolezni (tremor,
motnja govora ...) naj bi uporabljali samo
take, na katere dodatne bolezni vplivajo
¢im manj.

Za raziskave poteka naj bi uporabljali samo
postopke z vzporednimi oblikami. Tako so
na primer nekateri testni postopki, kot je
kratek test spoznavnih sposobnosti, dobri
za hitro globalno oceno stopnje demence,
niso pa primerni za ponavljanje po kratkem
casu, ker nastopi ucinek vaje.

Nadalje je treba upostevati, da se lahko
obmo¢ja merjenja posameznih postopkov
v teku procesa staranja in zaradi sprem-

ljevalnih bolezni spremenijo, tako da se v
visji starosti ugotavljajo druge kognitivne
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funkcije kot pri mlajsih testirancih.
To velja na primer za vprasalnike
ugotavljanja  depresivnosti s soma
tskimi vprasanji, pa tudi za orientaci-
jske vprasalnike, ki v okviru bivanja
v bolnisnici Sele po nekaj dneh dajejo
objektivne rezultate.

Psihometri¢ne testne postopke lahko glede na
njihova podroc¢ja merjenja razdelimo v teste
sposobnosti in teste razpolozenja ter post-
opke za ugotavljanje dnevnih aktivnosti. Prvi
nam dajo informacije o sposobnostih, kot so
spomin, sposobnost koncentracije in uporaba
besed. S pomocjo testov razpolozenja lahko
ugotavljamo razlicne dejavnike pocutja, kot
so razpolozenje, hotenje, strah itd. Glede na
vrsto ocenjevanja preiskava pogosto poteka
v obliki ocenjevanja drugih in ocenjevanja
samega sebe. Na posebno problematiko za-
jemanja posameznih podrocij opozarjata na
primer Oswald in Gunzelmann (1991) ter
Gunzelmann in Oswald (2002). Naslednje po-
glavje prikazuje moznosti in meje psiholoske
diganostike, ki so relevantne za delo v praksi.
Zato bodo predstavljeni samo preskuseni
postopki.

3.2. Klasifikacija psihometriénih
postopkov, ki se uporabljajo v ok-
viru psiholoske diagnostike

Po Gattereju (1997) lahko instrumente, ki
se uporabljajo pri psihodiagnostiki, razde-
limo v naslednje skupine:

® DPsihometricna diagnostika s pomocjo

lestvic na osnovi tujega opazovanja
predstavljajo
najenostavnejso in najhitrejso  obliko
diagnostike s pomocjo opazovanja, opi-
sovanja ter uvrscanja vedenja bolnika po
dolocenih kriterijih. Prednost postopkov
je njihova siroka uporabnost, tako pri te-
stirancih z lazjo demenco kot pri bolnikih
z napredovalo obliko demence. Primerni
so za globalno ugotavljanje posameznih
funkcij, hiter presejalni test na demenco
in za globalno dolocitev njene stopnje.
Problemi pri lestvicah obstajajo glede
kriterijev  kakovosti testa, kot so ob-
jektivnost, zanesljivost in veljavnost.
Izboljsanje skladnosti ocene je mogoce

in  razvr$canja:  le-te

dose¢i z usposabljanjem ocenjevalcey,
in sicer s presojo standardiziranih prime-
rov tezke, srednje ter lahke demence, z
operacionalizacijo kriterijev ocenjevanja

in z razpravo o odstopanjih. Nadaljnji
problem teh lestvic je njihova velika

odvisnost od splosnega stanja bolnika.
Kaze, da so osebe s slabim splosnim tele-
snim stanjem vecinoma uvrscene tudi kot
osebe z vedjimi kognitivhimi motnjami.
Najpomembnejsi postopki te skupine
so “Reisbergove lestvice” (Reisberg in
drugi, 1988; nem. Ihl und Froehlich,
1991). “Global Deterioration Scale”
omogoca kvantifikacijo stopnje demence
na sedemstopenjski lestvici, z “Brief
Cognitive Rating Scala” pa je mogoce
natancneje zajeti posamezna funkciona-
Ina podro¢ja. “Functional Assessment
Staging” je primeren za opisovanje oseb
s tezko demenco. Vse tri lestvice se lahko
uporabijo posamezno ali v kombinaciji.
Ostale lestvice so objavljene v CIPS
(1996) in Skalen und Scores in det Neu-
rologie (Masur, 1995).

Tuje ocenjevanje razlicnih vedenjskih
nacinov in dnevnih aktivnosti: postop-
ki te skupine ugotavljajo poleg Ccisto
kognitivnih spremenljivk kot orientira-
nost, spomin ipd. tudi nekognitivne
funkcije kot sta strah in depresija. V to
skupino testnih postopkov uvrs¢amo
tako imenovane lestvice za ugotavljanje
dnevnih aktivnosti (ADL - lestvice) in
“IADL - lestvice” (Instrumental Ac-
tivities of Daily Living) (Katz, 1983).
ADL - lestvice vecinoma izpolnijo
referenc¢ne osebe (svojci, negovalci) bol-
nika in obsegajo obicajno tista podrocja
vsakodnevnega Zivljenja, ki jih mora
starejsi clovek obvladati samostojno, ce
ne potrebuje pomoci drugih (umivanje,
oblacenje ...). Lestvice ADL so torej ved-
no lestvice potrebe po negi in diskrimini-
rajo zato samo glede potrebe po negi, ne
pa tudi v okviru skupine samostojnih
oseb. Prednost lestvic je neposredna
informacija o najpomembnejsih sposob-
nostih, ki jih ¢lovek potrebuje za samo-
stojno zivljenje. Lestvice IADL zajemajo
bolj kompleksna dejanja, kot so oprav-
ljanje gospodinjskih del, telefoniranje ali
urejevanje finanénih zadev. V tem smislu
so torej obcutljivejse za spremembe pri
c¢ilih testirancih in se zato vedno bolj
uporabljajo tudi pri geriatricnem ocen-
jevanju (Six, 1988). Sem spadajo lestvica
ADL po Katzu (1983), Barthelov indeks
(Mahoney in Barthel, 1965) ter Nurses
Observation Scale for Geriatric Patients
(NOSGER) (Spiegel in Brunner, 1991).
Kot dopolnilo k Barthelovemu indeksu
se je za ugotavljanje motenj sposobnosti
na podrocjih zavesti, sposobnosti kon-
taktiranja, orientacije, vedenja, emocij,

komunikacije, spomina, resevanja prob-
lemov, zaznavanja in nocnega pocitka
uveljavil nevromentalni indeks (Mueller
in drugi, 2000). Obsezen instrument
testiranja samostojnosti predstavlja FIM
(Funktionale = Selbstaendigkeitsmessung;
IVAR, 1997), ki zajema podrocja samo-
oskrbe, kontrole mehurja/¢érevesa, trans-
fer, gibanje, komunikacijo in socialne ter
kognitivne vescine.

Presejalni test za pojasnitev suma na
demenco (prim. Cooper, 1988), tako
imenovani “testi za ugotavljanje demence”:
ti postopki temeljijo na psihometri¢cnem
ugotavljanju tako
“klasicno  fenomenoloskega pojma de-
mence”. So vecinoma  “kakovostnejsi”’
psihodiagnosticni  postopki. ~ Skupine
nalog se orientirajo po vodilnih kriterijih
demence (prim. DSM-IV, ICD-10) in
zajemajo najpomembnej$a  kognitivna
podrocja kot npr. spomin, orientacijo,
iskanje besed, motoriko in racunske spo-
sobnosti. Omogocili naj bi globalno
kvantifikacijo kognitivne sposobnosti
testirancev. Ti postopki so vecinoma
normirani po kontrolni skupini “nor-
malnih” starejsih ljudi in navajajo mejne
vrednosti za razmejitev med normalnimi
ter patoloskimi procesi staranja in po
navedbah nekaterih avtorjev (Folstein
in drugi, 1975) tudi razmejitev z depre-
sivnimi obolenji s kognitivnimi motnjami
(“psevdodemenca”). Nadalje omogocajo
tudi razvrstitev stopnje demence. Ob
upostevanju ustreznih kriterijev za izva-
janje testov so ti postopki dovolj objek-
tivni, zanesljivi in veljavni. Vendar dajejo
samo globalno informacijo o nivoju
kognitivnih sposobnosti preiskovane ose-
be. Ve¢inoma manjkajo tudi vzporedne
oblike, tako da moramo pri ponovitvah
testa racunati na ucinek ucenja. Nadaljnji
problem teh postopkov so vecinoma
verbalne naloge, kar povzroca prob-
leme izvajanja pri bolnikih z govornimi
tezavami in mozno demenco (npr. po
kapi). Testi imajo vecinoma manjso
obcutljivost pri klinicno nespremenjenih
osebah (prelahke naloge) in zanemar-
jajo  sociodemografske spremenljivke.
Prednost teh postopkov je enostavno
delo z njimi in relativno veliko stevilo
informacij v primetjavi z vlozenim de-

imenovanega

lom, zato predstavljajo najpogosteje up-
orabljane teste v okviru Memory klinik
in geriatricnega ocenjevanja. Najbolj
znan postopek te skupine je kratek
test spoznavnih sposobnosti (Folstein

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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in drugi, 1975; nem. Kessler in drugi,
1990). Sestavljen je iz 30 nalog, ki ocen-
jujejo razlicne sposobnosti: orientacijo,
zapominjanje, pozornost, racunanje,
govor, motoriko in pisanje. Od mejne
vrednosti 24 je postavljena diganoza sum
na demenco. Nekoliko obcutljivejsi za
podrocje zgodnje diagnostike je kratek
test za cerebralno insuficienco (Lehrl in
Fischer, 1985), ki je sestavljen iz dveh
podtestov (Erzigkeit, 1989). Za osebe s
prizadetostjo govora (afazijo) je bil razvit
test za ugotavljanje koncentracije za sta-
rostnike (Gatterer, 1990). Novi postopki
te skupine so testi za zgodnje odkrivanje
demenc z razmejitvijo depresije (TFDD:
Ihl in drugi, 2000), Mini-Cog (Scanlan
in drugi, 2001 in DemTect, Kessler in
drugi, 2000). Rapid Dementia Screen-
ing Test je skrajsana oblika DemTecta
(Kalbe, 2002). Za izvedbo teh testov
potrebujemo 8 do 10 minut, preiskovane
osebe obremenjujejo minimalno. Niji-
hova obcutljivost je nekoliko vecja za
podrocje lazjih kognitivnih motenj. Po
drugi strani iz tega izhaja tudi nevarnost
napacno pozitivne diagnoze. Presejalni
postopki torej ne morejo nadomestiti
iz¢rpne preiskave s pomocjo psiholoskih
testov in medicinskih preiskav, ¢e je po-
dan sum na demenco.

Postopek intervjuja za diagnostiko oz.
diagnostiko  organskih
psihosindromov: postopki te skupine
so vecinoma zbirke vprasanj, ki za-
jemajo znacilne klini¢ne znake dolocene
diagnoze (vecinoma ICD-10 ali DSM-
IV).  Vsebujejo biografske podatke,
vprasanja glede poteka ali psihiatricne
in nevroloske simptomatike bolezni
ter razlicne kognitivne naloge. Cilj pos-

diferencialno

topkov je razlikovanje med razlicnimi
oblikami demencnih obolenj v smislu
diferencialne diagnostike ali razmejitev
demence in depresije. Ker so usmer-
jeni v dolocene kategorije znakov, so
pri uporabi vecinoma neproblematicni.
Kiritiécno moramo gledati na relevanco in
zanesljivost takih lestvic. Sicer te lestvice
vendatle omogocajo diagnozo na sum in
so torej koristne za nadaljnje diagnosti¢ne
ter terapevtske ukrepe. Najpomembnejsi
postopek te skupine je SIDAM (In-
terviewverfahren zur Diagnose bzw.
Differentialdiagnose der Demenz vom
Alzheimertyp) (Zaudig in Hiller, 1995).
SIDAM je sestavljen iz vprasalnika in
kognitivnih nalog. Vklju¢uje MMSE in
lestvico cerebrovaskularne ogrozenosti

(Hachinskijeva lestvica). Izvajanje traja
vec kot 30 minut.

Kognitivni psihometri¢ni testi in bate-
rije psiholoskih testov: zlasti v zadnjih
letih je bilo razvitih ve¢ psihometri¢nih
testov za geriatri¢ne testirance. Gre
vecinoma za postopke, ki temeljijo
eksperimentalnih
psiholoskih raziskav o procesih staranja
(funkcije  speed/power).  Kalibrirani
so na standardnih populacijah, po ob-
jektivnosti, zanesljivosti in veljavnosti
ustrezajo zahtevam psihometri¢nih pos-
topkov ter so na voljo v ve¢ vzpored-
nih oblikah. Omogocajo zelo dobro
ugotavljanje posameznih funkcij, pri
izvedbi so vecinoma zamudnejsi in jih
ne moremo izvajati pri osebah s tezko
obliko demence. Njihovo podro¢je upo-
rabe obsega kvantifikacijo kognitivnih
funkcij, razmejitev med patoloskim

na spoznanjih

in normalnim staranjem ter evalvacijo
terapevtskih ukrepov. Pogosto se upo-
rabljajo tudi kot osnova za kognitivni
trening, Postopki te skupine so testi
“Nuernberger-Alters-Inventar”  (Os-
wald und Fleischmann, 1995), kratek
test za ugotavljanje motenj spomina in
koncentracije (SK'T; Erzigkeit, 1989) ter
ADAS (Alzheimers Disease Assessment
Scale Rosen in drugi, 1984; Dt. Ihl in
Weyer, 1994). Nadaljnji postopek, ki
se uporablja zlasti v memory klinikah
na nemskem govornem podrocju, je
CERAD (Consortium to Establish a
Registry for Alzheimers Disease; Mor-
ris in drugi, 1988; nem. Talmann in
Monsch, 1997), ki se ta hip evalvira
in je na voljo v aktualni nemski ver-
ziji (CERAD 4; Memory Clinic Basel,
2002). Nov kratek test za klini¢no pre-
verjanje spomina je “Zehn-Wort-Merk-
liste” (Reischies in drugi, 2000), ki se je
po lastnih izkusnjah dobro uveljavil v
zgodniji diagnostiki. Prednost postopka
v primerjavi z obicajnimi spominskimi
nalogami je v povezavi verbalnega pom-
njenja in slikovne predstave.

Nevropsiholoski postopki: ti testi naj
bi v okviru batetije testov omogo¢ili
ali natanc¢no analizo psihi¢nih funkcij v
svojem celotnem razponu (od psihomo-
torike do miselnih procesov) ali pa zajeli
nevropsiholoske delne sindrome, kot na
primer govor ali motnje levo - desno ipd.
Vecinoma so v svojiizvedbi za dementne
testirance prezahtevni in predolgi ali pa
ugotavljajo nevropsiholoske simptome,

ki so v diagnostiki demence podrejene-
ga pomena. Problemi se porajajo tudi
zaradi pogosto odsotnega specificnega
normiranja starosti ter njej neprimernih
nalog. Edini postopek, ki se sedaj upo-
rablja v diagnostiki pri starejsih ljudeh,
je “test risanja ure” v razlicnih verzijah
(Monsch in drugi, 1997). Testiranec
mora narisati uro, ki kaze dolocen cas.
V najrazlicnejsih raziskavah se je test
risanja ure vecinoma v kombinaciji s
kratkim preskusom spoznavnih sposob-
nosti izkazal za obcutljivega pri zgodn-
jem ugotavljanju demence.

Lestvica depresivnosti: depresivni simp-
tomi se pogosto pojavljajo pri starejsih
ljudeh in tudi pri dementnosti. Zato je
treba razmejiti depresije od procesov
demence, ker imamo za prve na voljo
tako farmakoloske kot tudi psihotera-
pevtske moznosti zdravljenja. Ker so
za depresije v starosti pogosto znacilni
tudi telesni simptomi, je razmejitev
med  boleznimi  pogosto  tezavna.
Izkljucitev afektivhe motnje zato sodi
med pomembne naloge psihometrije v
okviru diagnostike psihicnih motenj v
visoki starosti. V ta namen imamo na
voljo nekaj razlicno primernih lestvic
za samoocenjevanje in ocenjevanje s
pomocdjo drugih, denimo na podroc¢ju
samoocenjevanja  “Beck Depressions
Inventar” (Beck in drugi, 1961; Haut-
zinger in drugi, 1995), splosno lestvico
depresivnosti  (Hautzinger in Bailer,
1999) ter specificno za starejSe ljudi
razvito lestvico za samoocenjevanje
“Geriatric Depression Scale” (Yesavage
in drugi, 1983). Te lestvice omogocajo
pri kognitivno  manj  prizadetih
starejsih ljudeh relativno dobro oceno
razpolozenja. Za “Geriatric Depression
Scale” so na voljo tudi verzije za osebe
z motnjami vida (Galaria in drugi, 2000)
in stanovalce domov (Sutcliffe in drugi,
2000). Omejitve pri lestvicah za samo-
ocenjevanje predstavljajo problematika
citljivosti in razumljivosti, odvisnost
vprasanj od diagnosti¢nih sistemov
in razmejitev pravih somatskih tezav
od psihicnih  bolezni. Kot lestvice
za ocenjevanje s pomocjo drugih se
pogosto uporabljata lestvica depre-
sivhosti po Hamiltonu (Hamilton,
1960) in Cornellov vprasalnik za
depresijo (Alexopoulos in drugi, 1988).
Le-te omogocajo tudi pri osebah z de-
menco oceno razpolozenja, jih pa glede
njihove natanc¢nosti merjenja in veljav-
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nosti uvrs¢éamo pod lestvice za samo-
ocenjevanje. Poleg tega so odvisne od
subjektivnega pogleda opazovalca, zato
naj bi v natancnejSo analizo vkljucili
ve¢ ocenjevalcev. Pri vedjih Studijah
je smiselno usposabljanje ocenjeval-
cev zaradi objektivizacije razvrstitve.
Pri lestvicah za samoocenjevanje z
naras¢ajoCo starostjo tezave pti izva-
janju narascajo (Nowotny in drugi,
1990). Pojavljajo se zlasti tezave pri
razumevanju, problemi s kategorijami
in tendencami odgovorov ter problemi
z oblikovanjem testnega gradiva. Zato
pri zelo starih testirancih ali pri osebah
z demenco dajemo prednost lestvicam
za ocenjevanje s pomocjo drugih.

Znaki, po katerih se razlikujeta depresija

in demenca:

subjektivno mocneje zaznana kognitiv-
na omejitev pri depresivnih bolnikih,
heterogenejsi rezultat pri razlicnih test-
nih postopkih oz. ponovitvah testov
pri depresijah,

primarna upocasnitev miselnih pote-
kov pri sicer boljsi ravni dosezkov,
izboljsanje testnih rezultatov pri depre-
sivnih med preiskavo,

bolj izrazene motnje govora (ne najde
besed) pri demencah,

razlike v rezultatu pri nalogah prepozna-
vanja (tendenca “ja-odgovorov” pri de-
mencah - gl. tudi Fleischmann, 2000).

Lestvice za ugotavljanje anksioznosti:
za diagnostiko anksioznosti pri starejsih
ljudeh $e nimamo na voljo starostno
specificnih ~ diagnosticnih ~ postopkov.
Epidemioloske raziskave kazejo (Mae-
rcker, 2000), da so te motnje v starosti
bistveno bolj razsirjene kot so sprva
domnevali. Strah se pri tem pogosto
pojavlja kot spremljevalni simptom ob
sicersnjih telesnih boleznih ali drugih
psihi¢nih  obolenjih. Pri  starejsih  se
lahko uporabljajo naslednji postopki:
Beck-Angstinventar  (Beck in  drugi,
1988); nem. Margraf in Ehlers, 2001), s
pomocjo kateregaugotavljamo somatske,
kognitivne  in  vedenjskospecificne
manifestacije strahu ter je normiran za
starejSe ljudi. State-Trait-Angstinventar
(Spielberger in drugi, 1970; nem. Laux
in drugi, 1981) omogoca ugotavljanje
strahu zaradi stanja in splo$nega strahu.
Na voljo imamo normirane vrednosti za
osebe nad 60 let. Nadalje sta se uveljavila
$e “Self Rating Anxiety Scale” (Zung,

1971; nem. v CIPS, 1996) in “Hamilton
Anxiety Scale” (CIPS, 1996).

Lestvice za ugotavljanje kakovosti
zivljenja starejsih ljudi: pri ugotavljanju
kakovosti zivljenja pri starejsih ljudeh
manjka specificen konstrukt. Lestvice
za to podrocje ocenjujejo zelo razlicne
dejavnike, kot so telesne, socialne in
emocionalne  funkcije,  subjektivno
zdravje ter psihicno dobro pocutje in
subjektivno staranje. Primerni bi bili
ustrezni postopki iz Nuernberger-Al-
tersinventarja (Oswald in Fleischmann,
1995), WHOQOL-100 in WHOQOL-
BREF (Angermeyer in drugi, 2000)
in lestvice za kakovost zivljenja (SEL,
Averbeck, 1997).

Lestvice vedenjskih
sprememb pri demencah (BPSD, Be-
havioral and Psychological Symptoms
of Dementia): BPSD so pri bolnikih z
demenco prisotni v celotnem poteku z
incidenco 90 %. Pri tem so v ospredju
psiholosko/psihiatriéni  simptomi, kot
so zmedenost, halucinacije, paranoja,
depresija, strah in napacno prepozna-
vanje ter vedenjski simptomi, kot so

za ugotavljanje

agresija, tavanje, motnje spanja in hra-
njenja, nenehno sprasevanje ter vecerni
nemir (“shadowing”). Memory klinike
na nemskem govornem podrocju upora-
bljajo najvec¢ lestvico NPI (Neuropsy-
chiatric Inventory; Cummings in drugi,
1994). Lestvica zajema velik del nastetih
simptomov po pogostnosti, trajanju in
stopnji prizadetosti. Prav tako primerna
je lestvica “CERAD Behaviour Rating
Scale for Dementia” (Tariot in drugi,
1995). V studijah se je obnesla tudi lest-
vica “Behavioral Pathology in Alzheim-
ers Disease Rating Scale” (BEHAVE-
AD, Reisberg in drugi, 1987). Druge
lestvice in ve¢ o PBSD lahko najdete v
Finkel in drugi (2000).

Racunalnisko podprto testiranje: racu-
nalnisko podprti testni postopki se do
sedaj na podrocju klini¢ne psiholoske
diagnostike v visji starosti e niso prav
uveljavili. Razlog je po eni strani relativno
velik finan¢ni strosek pri nakupu testov,
po drugi so zadrzani tudi psihologi o upo-
rabi testov pri starejsih ljudeh. Nekatere
izkusnje kazejo, da je mogoce ob ustrez-
no velikih ekranih, starosti primernem
upravljanju (touch-screen), lazjih kogni-
tivnih motnjah in prisotnosti psihologa
pri testiranju s pomocjo racunalnika

testirati tudi starejSe ljudi. Prednosti so
hitro izvrednotenje, moznost adaptivne-
ga testiranja in testna situacija, ki je blizu
vsakdanjemu Zivljenju. Baterije testov
najdemo na primer pri Schuhfriedu in
Hogrefeju. Baterija testov za lazje kog-
nitivne motnje je Crookov test (Crook in
drugi, 1992).

3.3. Diagram poteka psihometriéne
diagnostike demence

Na osnovi prakticnih izkusenj (Gatterer,
1997) ter smernic, ki so jih izdelali Os-
wald in Fleischmann (1995) ter Fischer

in

drugi (1993) lahko za prakso izdelamo

naslednja temeljna priporocila za izvedbo
psihometricne diagnostike pri starejSem
cloveku:

©)

@

©)

“

Za ucinkovito psihometri¢cno preis-
kavo je treba ¢im konkretneje definirati
vprasanje. To je lahko na primer sum
zdravnika na demenco, diferencialna di-
agnostika, vprasanje glede sposobnosti
za odpust in samostojnosti ali doku-
mentacija poteka. Na ta nacin je mozno
bolniku zmanjsati obremenitve.

Da bi preiskovanega lahko bolje
spoznali, v drugem koraku sledi pri-
dobivanje bistvenih informacij o njem.
To vkljucuje anamnezo, po moznosti
tudi heteroanamnezo, informacije o
zdravstvenem stanju bolnika, njegovi
obremenljivosti in dejavnikih, ki lahko
otezujejo  psihometri¢no
Zlasti je treba upostevati vid, sluh, gra-
fomotoriko, trenutno medikamentozno
zdravljenje (pomirjevala) in morebitne
aktualne dogodke (motnje spanja,
nemir, socialne obremenitve ...).

preiskavo.

Sele zdaj je na vrsti izbira primernih
psihometri¢nih ~ postopkov  za  to
vprasanje. Izhajajo¢ iz tocke (1) bodo
izbrani tisti postopki, ki ¢im natancneje,
hitro in za prakso relevantno omogocajo
odgovor na vprasanje ter ugotavljajo z
njim povezane sposobnosti. V ospredju
razmisljanj so vprasanja obcutljivosti
testa, presejalna ocena ali natancna po-
jasnitev upada kognitivnih sposobnosti
oz. potreba po dodatnih preiskavah.

Ker pogosto ve¢ postopkov omogoca
odgovor na vprasanje, niso pa vsi
primerni za vsakega bolnika, nazadnje
specificiramo in izberemo postopek,
ki ustreza telesnim (vid, sluh, moto-
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rika) ter psihi¢nim (obremenljivost,
psihi¢no stanje) pogojem bolnika. Da
bi se izognili “napacni diagnozi” zaradi
neupostevanja informacij, pridobljenih
v tocki (2), naj bi izbrali tiste postopke
iz mnozice moznosti, ki pomagajo
odgovoriti na vprasanje ¢im bolj neod-
visno od vplivnih dejavnikov (npr.
zdravstveno stanje). To bi bili denimo
pri bolniku s slabim telesnim splo$nim
stanjem  kraj§i posamicni  postopki
in lestvice za ocenjevanje s pomocjo
drugih ali izbira neverbalnih testov pri
bolniku z govorno motnjo po kapi.

Ker testi lahko odslikavajo samo izsek
iz. celotnega vedenja nekega cloveka,
je treba preiskavo dopolniti z drugimi
rezultati (predhodni izvidi, opazovanje
vedenja, medicinski izvidi ..), =z
vkljuc¢evanjem razlicnih virov podatkov
(preiskava bolnika/sprasevanje zdravni-
ka, negovalcev ali svojcev) in razlicnimi

nivoji  (kognitivne
sposobnosti/vedenje/dozivljanje).
Tako je na primer priporocljivo pre-
veriti stopnjo dementnosti, ugotov-
lieno s pomocjo kratkega preizkusa
spoznavnih sposobnosti z lestvico za
ocenjevanje s pomocjo drugih, npr.
Reisbergovo lestvico.

podatkovnimi

Naceloma se je bolje obnesla uporaba
vec, specialnim vprasanjem prilago-
jenih testnih postopkov kot fiksna
“baterija testov”. Prav tako bi bilo
ugodno ¢im Sirse zajeti “ciljne simp-
tome” (npr. najmanj en postopek, ki
temelji na hitrosti in en spominski
test; verbalno in neverbalno).

3.4. Diagnostika demence

Psihometricni  preiskovalni postopki so
danes integralni sestavni del iz¢rpne diag-
nostike demence. Te preiskave z zbiranjem
metri¢nih podatkov o opisanih funkcijskih
podro¢jih  dopolnjujejo, verificirajo  in
omogocijo medicinsko psihiatricno di-
agnostiko. Naceloma klinicna diagnoza

demence poteka v korakih:

diagnoza sindromov, na primer po
kriterijih ICD-10,

anamneza in heteroanamneza ,

potek,

klini¢ni status,

laboratorijska diagnostika,

psihiatricni status,

nevroloski status,

psihometri¢na preiskava in

preiskave s pomocjo aparatur.

Psthometricne preiskave so tudi stalnica
v okviru NINCDS-ADRDA kriterijev
(McKhann in drugi, 1984) za Alzheimer-
jevo demenco.

Izhajajo¢ iz razlicnih definicij o demenci
obstajajo tudi razlicna psihodiagnosti¢na
razmisljanja in na njih temeljeci postopki.
Veljavnost ustreznih testov se zato nanasa
samo na koncept bolezni, iz katerega

izhajajo.
m Klasi¢no-fenomenolosko izhodisce
(Graessel, 1993) izhaja iz pojma

“obolenje mozganov” in “defekt in-
teligence” (Huber, 1987) ter vodi v
izdelavo seznamov kriterijev, npr. iz
DSM-IV  (Wittchen in drugi, 1998),
v katerih so navedene motnje in
oskodovanosti spomina, abstraktnega
misljenja, sposobnosti presoje ter defi-
citi kot so afazija, apraksija itd. Po tej
diagnozni shemi sklepamo na demenco,
¢e je ve¢ teh mentalno-mnesticnih
sposobnosti omejenih v relativnem
obsegu in ¢e je domneva organskega vz-
roka motnje diferencialno-diagnosticno
utemeljena. Tako so bili razviti glo-
balni psihodiagnosti¢ni postopki za ugo-
tavljanje demence kot denimo kratek
preizkus spoznavnih sposobnosti (Fol-
stein in drugi, 1975) ali SIDAM (Zaudig
in Hiller, 1995). Testi s tega podrocja
z relativno gotovostjo definirajo de-
menco, za zgodnje odkrivanje pa so
premalo obcutljivi. Pogosto se zato pri
povecevanju obcutljivosti “zaostrujejo”
mejne vrednosti. Tako se na primer na
podrocju zgodnje diagnostike demence
oz. lazje kognitivhe omejitve uposteva
vrednost KPSS < 27.

m “Sodobno bazno usmerjeno” izhodisce
(Graessel, 1993) sloni na modifikaciji
pojma demence, ki je bila predstavljena
v angloameriski literaturi. Predlagana je
naslednja definicija demence (Karp in
drugi, 1987): “Dementia is a deteriora-
tion or loss of intellectual ability charac-
terised by impairment of memory and
of other cognitive functions to a level
below the persons previous mental ca-
pacity”. Razlika je torej primarna v ob-
segu omejitve mentalnih sposobnosti.
Medtem ko klasi¢na definicija demence
govorti 0 absolutnem zmanj$anju, bazno
usmerjeno izhodisée v ospredje postavlja
relativno zmanjsanje obsega intelektual-
nih sposobnosti v primerjavi s prvotnim
nivojem mentalnih sposobnosti. V skla-
du s tem je demenca toliko bolj izrazita,

kolikor ve¢je je relativno zmanjsanje
sposobnosti. Ocena demence zahteva
po tej definiciji ugotavljanje “pred-
bolezenskega” in “aktualnega” nivoja
mentalnih sposobnosti. Psihometricni
pristop k tej definiciji demence pred-
stavlja kombinacija inteligencnega testa
za ugotavljanje predbolezenskega nivoja
sposobnosti  (Mehrfach-
Wortschatz-Intelligenztest) in kratkega
testa za splos$no inteligenco (Kurztest
fur Allgemeine Intelligenz, Lehrl, 1989;
Lehrl in drugi, 1991) za ugotavljanje
aktualnega nivoja umskih sposobnosti.

mentalnih

“Multidimenzionalno” izhodis¢e diag-
nostike demence predstavlja na primer
NAI (Oswald in Fleischmann, 1995).
Patologke in neopazne spremembe spo-
sobnosti se v tem primeru ugotavljajo
z istimi psithometricnimi posameznimi
testi. Histopatolosko staranje se s tem
psiholosko-kvantitativno  razlikuje od
neopaznih sprememb. Vsebinsko se ta
oblika diagnostike demence od drugih
v prvi vrsti lo¢i po tem, da posebej
poudarja
nosti in vkljucuje razlicne podatke (kog-
nitivna sposobnost, dnevne aktivnosti,
razpolozenje). Diferenciacija neopaznih,
patoloskih procesov staranja poteka na
osnovi posebno nizkega Stevila zbranih
tock, pti ¢emer po navedbah avtotjev upo-
rabljeni testni parametri neodvisno od

kognitivne hitrostne sposob-

teze deficitov in patogenetske diagnoze
zajemajo dokazano identi¢no funkcijo.

Izhodisce  “Testing-the-Limits” v
diagnostiki demence: strategija tega
izhodis¢a sestoji v enostavnem po-
navljanju enega testa, v ponavljanju s
sistemati¢no variacijo testnih pogojev
ali ponavljanju testov z vmesnimi pro-
grami urjenja (Kuehl in Baltes, 1988).
Izhodisce je iz dveh razlogov primerno
kot alternativa za obcutljivo diganostiko
demence. Prvi razlog je, da preko “Test-
ing-the-Limits” kognitivnih potencialov
(preostala sposobnost, plasti¢nost) laZje,
obcutljiveje in zanesljiveje ugotavljamo
interindividualne razlike kot s povsem
statusno usmerjenim enkratnim  testi-
ranjem. Drugi razlog je domneva, da je
mogoce organsko pogojen upad kogni-
tivnih funkcij Ze zelo zgodaj okarakte-
rizirati s pomocjo zmanjsane zmoznosti
modificiranja
zacrtanimi mejami sposobnosti. Odsot-
nost ali upad kognitivne plasticnosti
je pomemben kriterij za zgodnje
odkrivanje demenc. Guthke in Adler

sposobnosti  in  oZje
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(1990) ugotavljata, da je bilo mogoce
s ponavljanjem testov za spomin in
koncentracijo bolje locevati skupino
zdravih od skupine z lahkim organskim
psihosindromom kot pa z obic¢ajnim
enkratnim testiranjem. Vendar razlika ni
bila zelo izrazita. Postopka, ki mo¢neje
merita ta obmodja, sta DemTect (Kes-
sler in drugi, 2000) in TFDD (Ihl in
drugi, 2000).

Podro¢je zgodnje diagnostike demence v
tem smislu predstavlja posebno problema-
tiko. Po eni strani je treba izbrati postopke,
ki so obcutljivi za procese upadanja spo-
sobnosti, po drugi mora biti verjetnost
“napacnih diagnoz” ¢im manjsa. Zlasti na
tem podrodju je zato izjemno pomembno
sodelovanje med medicino, psihologijo,
nego, svojci in drugimi osebami s podrocja
varstva  starejsith. Za to podrocje la-
hko izdelamo naslednjo stopenjsko shemo
psihometricnih  postopkov  (vkljucevanje

medicinskih in drugih podatkov je mozno
v razlicnih obdobjih):

Najbolj smiselno je izdelati izvid interdis-
ciplinarno, pri cemer so vkljuceni rezultati
vseh strokovnih podrodij.

Posebno problematiko predstavlja ugotav-
ljanje tako imenovanih “lazje kognitivne
oskodovanosti  (Mild Cognitive Impait-
ment)”. Pod tem razumemo motnjo, ki se
ne izpolnjuje kriterijev za demenco, vendar
so ze prisotne omejitve na socialnem,
emocionalnem in kognitivhem podrocju
(Stoppe, 2002). Naslednja razmisljanja so
nam lahko v pomoc¢ pri izbiri optimalnega
postopka za to podrocje.

= Postopki, ki
omogocajo zelo obcutljivo diagnostiko.

temeljijo na hitrosti,

Tudi sposobnosti depresivnih pacien-
tov so prav tako zmanjsane.

Al so prisotni dejavniki, ki oteZujejo testiranje? I

4

4

Potriena diagnoza demence:

v

®  Znizanje Stevila “cut-off” tock izboljsa
senzitivnost (npr. KPSS), vendar mno-
go postopkov v ta namen ni normira-
nih. Zato je pri sumu na demenco treba
opraviti dodatne preiskave ¢ez priblizno
tri mesece.

= Kombinacija postopkov (npr. test ri-
sanja ure, KPSS) poveca zanesljivost di-
agnoze, ¢e so zajeta razlicna kognitivna
podroc¢ja.

® Novi, za to podrocje razviti testi, so
vecinoma ucinkovitejsi.

B S pomodjo presejalnih testov lahko od-
krijemo prva znamenja procesa, vendar
ti testi ne morejo nadomestiti iz¢rpnih
psihometri¢nih preiskav.

® Testni postopki naj bodo izbrani glede
na izvedljivost in klinicno relevanco za
zivljenje bolnika.

Nov pristop za izboljsanje diagnostike
lazjih kognitivnih omejitev oz. ocenjevanja
tveganja za demenco predstavlja Chertkow
(2001). V okviru prospektivne studije, ki je
trajala 39 mesecev, je ugotovil naslednje
dejavnike tveganja:
Dejavnik tveganija Tveganje za
demenco v %

Normalno tveganije 6
Zagetek motenj spomina v 48
starosti > 77 in

vrednost KPSS < 28 ter 57

&asovna dezorientiranost in/ | 100
ali napake v testu risanja ure

Nadalje avtor navaja, da je mogoce te
ugotovitve izboljsati z dodatnimi testnimi
postopki in izvidi magnetne resonance.

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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Eno temeljnih nacel kakovostnega dela v
domu za starejSe je sodelovanje s svojci
stanovalcev. Tega se zavedamo tudi v Domu
starejsih Logatec (v nadaljevanju Dom),
zato vseskozi iS¢emo nacine vzpostav-
ljanja pristnih vezi, ki so osnova dobrega
sodelovanja. Sodelovanje s svojci se zacne
mnogo pred ptihodom, in sicer ob prvih
iskanjih informacij svojcev in potencialnega
stanovalca o Domu. Ze tedaj je odloéilno,
kaksen vtis bodo imeli o ustanovi in zapo-
slenih. Ce je vtis dober, bo imel clovek, ki
prihaja v Dom, manjse strahove. Vedel bo,
da ga ne caka ni¢ hudega, pricakujejo ga
ljudje, ki jim lahko zaupa, prav tako bodo
imeli manjse obcutke krivde njegovi svojci,
saj bodo vedeli, kam njihov sorodnik odha-
ja. Prvi vtis in vzpostavitev medsebojnega
zaupanja je temelj vseh nadaljnjih interakcij.
Menim, da je pogoj za vzpostavitev takega
odnosa iskren pogovor, skozi katerega pos-

kaksna so pricakovanja svojcev in na drugi
strani, kaj Dom kot institucija sploh lahko

ne more nadomestiti svojcev in prevzeti
rebuje, oni pa

>

prezaposlenosti ali prezahtevnosti ne more-
jo nuditi. Gre za medsebojno sodelovanje,
ne pa za prevzemanje vloge svojcev.

OVC PO mu 1€-t€ga arad

Eden izmed nacinov vzpostavljanja stikov
s svojci, ki se ga posluzuje vecina domoy,
je organiziranje piknika za stanovalce in
|

jeseni kostanjev ... Ker je vzdusje na
takih prireditvah prijetno in sprosceno, se
ljudje veliko laZje odprejo in v neformalnem
pogovoru zaupajo kaksen problem, ki jih
zuli in bi ga drugace (zaradi strahu ali pa
sramu) zadrzali v sebi.

vV PIKTIK, POICU 4Q0ICA1ll,

x
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DOMU STAREJSIH LOGATE

V DS Logatec smo piknik s stanovalci in
svojci priredili konec avgusta, in sicer na
ploscadi pred Domom. “Vremenski bo-
govi” so nam bili naklonjeni, ¢eprav smo
se ves dopoldan zaskrbljeno ozirali v nebo,
po katerem so se pocasi premikali tezki
dezevni oblaki. Le-ti so se ob treh popoldan
razkadili in zabava se je lahko zacela. Zbrala
se je pisana mnozica stanovalcev in njihovih
bliznjih, pa tudi domskega osebja, ki je tega
dne prevzelo gostinske naloge. Nasa nova
direktorica Alenka Curk je vse zbrane lepo
pozdravila in jim zazelela prijeten popoldan,
nakar sta za vzdusje zacela skrbeti logaska
muzikanta, ki sta z venckom zimzelenih
melodij dvigovala temperaturo. Po skecu, ki
sta ga pripravili nasi stanovalki in katerega
tarca je bila seveda domska kuhinja ter ka-
kovost in pestrost hrane, se je zacela tom-
bola, kjer so se omehcali $e najbolj zadrzani.

Zagteto so crtali izzrebane Stevilke in upali

nagrada le ena in ko je gospa, ki je imela

voljit s tolazilnimi nagradami. Kljub vsemu
razocaranje ni bilo preveliko, saj so Stevilni

prznih rok. Ker je bilo tekmovanje zelo za-
gtrizeno, se je kmalu oglasila lakota. V kali so
jo zatrli domski kuhatji, ki so napekli toliko

najpogumnejsih se je zavrtelo na plesiscu,
nekateri so se zaklepetali ob dobti kapljici,

drugi so se razli Vsi smo imeli nekaj

saj smo skupaj preziveli prijetne trenutke,
ko smo pozabili na vsakodnevne skrbi, se
veselili v druzbi najblizjih in se imeli lepo.
To pa je tisto, zaradi Cesar je vredno Ziveti.
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Janko Cafuta,

univ. dipl. sociolog

DRUZBENO KORISTNO DELO =

sestavku pisem o druzbeno koristnem
Vdelu za mlade, storilce kaznivih dejanj

in na koncu $e o delu za iskalce denarne
socialne pomo¢i. Druzbeno koristno delo se
po vsebini bistveno ne razlikuje glede na razlog
in nabor kandidatov, ki ga opravijo. To delo
naj bi imelo v vsakem primeru obojestransko
korist, za tiste, ki ga opravijo, in za katere je
opravljeno. Pomembno je zaradi simbolne
vrednosti, saj prispeva k vecji druzbeni pove-
zanosti ljudi v lokalni skupnosti.

DRUZBENO KORISTNO DELO
ZA MLADOSTNIKE, KI SO
STORILI KAZNIVO DEJANJE

Kazenska zakonodaja, ki je zacela veljati janu-
arja 1995, je v zvezi z obravnavo mladoletnih
storilcev kaznivih dejanj vnesla nekaj novosti.
Ena le-teh je vzgojni ukrep: »navodila in pre-
povedi« (77. ¢len Kazenskega zakonika Re-
publike Slovenije). Zakonodajalec je vnesel v
na$ prostor, kar je bilo v nekaterih zahodno-
evropskih dezelah ze uveljavljeno v praksi.

V casu sprejemanja zakona in takoj po
njegovi uveljavitvi je bilo delezno osred-
nje pozornosti navodilo za poravnavo z
oskodovancem (poravnava). Socialna sluzba,
ki je z zakonom dolocena za izvajalca tega
ukrepa, se zadeve ni ne lotila, niti je ni
zavrnila. Ministrstvo za delo, druzino in so-
cialne zadeve je takrat podprlo in financiralo
raziskovalni projekt na to temo; izvedel ga je
Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v
Ljubljani. Projektna skupina, katere ¢lan sem
bil, je pod vodstvom prof. dr. Bojana Dekleve
izdelala metodiko za izvajanje takega ukrepa
(tudi navodila za druzbeno koristno delo) in
izvedla nekaj eksperimentalnih poravnav ter
jih teoreticno in prakticno ovrednotila. Re-
zultate je predstavila na tridnevnem seminar-
ju strokovnih delavecev v socialnem varstvu

in pravosodju. Nekaj casa se sistematicnega
izvajanja poravnav ni lotil nihce; ko se je
organiziralo pravosodje na ravni tozilstva, je
zacelo izvajati ta vzgojni ukrep. Neposredni
izvajalci so pogodbeni sodelavci, praviloma
socialno pedagoskih poklicnih profilow.

V ¢asu po uveljavitvi omenjene zakonodaje
je bilo v centrih za socialno delo (v na-
daljevanju CSD) veliko govora o smotrnosti
novih vzgojnih ukrepov. Prevladovalo je
stalis¢e, da so le-ti dobri, in bi jih bilo treba
uvesti v prakso. Ker sodisce ni zacelo izrekati
tega vzgojnega ukrepa, je bil razlog, da se v
CSD ni izvajal. Zakonodajalec je navodila in
prepovedi uvrstil med vzgojne ukrepe, ki se
morajo izvrsiti po izreku sodbe ob koncu ka-
zenskega postopka. Velika tezava pri tem je,
da vnaprej ni znano, ali se bo oskodovanec
strinjal s poravnavo ali ne. Ce se ne strinja,
poravnave ni mogoce izvesti. Oskodovanca
nima nihc¢e pravice prisiliti v poravnavo
z mladostnikom, od katerega je dozivel
doloceno skodo. Sodnik se tezko odloci za
izrek vzgojnega ukrepa brez zagotovila, da ga
bo mo¢ izvesti.

Na podlagi ugotovitev projektne skupine
je ljubljansko tozilstvo poravnavo uvrstilo
v predkazenski postopek kot alternativo
kazenskemu postopku. Zadeva sedaj poteka
tako, da tozilstvo od prejetih ovadb izbere
potencialne kandidate za poravnavo. Ce se
le-ta realizira in je uspe$no zakljucena, se
ovadba proti mladoletniku umakne ali zavrze.
Konflikt, ki je zaradi kaznivega dejanja nastal
med mladoletnikom in njegovo zrtvijo, se
uredi neposredno med njima s pomocjo me-
diatorja, ki skrbi, da poravnava tece korektno
in pravi¢no za obe strani.

V nasem prostoru se, razen poravnave, no-
beno drugo navodilo in prepoved, kot vzgoj-
ni ukrep, ali kot dejanje v predkazenskem
postopku, ne izvaja sistematicno. Za silo

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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“zivotari” navodilo o izvajanju socialnega
treninga; ponekod posamezne mladost-
nike vkljucujejo v programe treningov, ki
se izvajajo iz drugih naslovov in zajemajo
populacijo mladih, zbrano po drugacnih
kriterijih.

Ni mi znano, da bi kje izvajali navodilo
“delo v korist humanitarnih organizacij
ali lokalne skupnosti”, ne kot dejanje v
predkazenskem postopku, ne kot vzgojni
ukrep, ki ga izrece sodnik. Do nedavnega
sodniki takega vzgojnega ukrepa niso
izrekali, niti se zanj niso odlocali tozilci.
Zadnje mesece je prislo do sprememb, ko
so sodniki postopno zaceli ukrep izrekati.
Do izvedb pa ne pride, ker vodje socialnih
ustanov in ministrstvo ocenjujejo, da pra-
vosodni sektor ne zagotavlja pogojev za
izvajanje ukrepa, predvsem financnih.

Socialne sluzbe, ki jih zakon doloca
za izvajalce vzgojnega ukrepa, le-tega
zelo poredko predlagajo sodiscu zaradi
mnogih nejasnosti pri zagotavljanju pogo-
jev zacensi pri dilemah, kot denimo: ali so
dolzni mladostniku na takem delu zago-
toviti malico, mu kriti stroske prevoza na
delo in nezgodno zavarovanje, zagotoviti
sredstva za mentorje ali odgovorne osebe
v humanitarnih in drugih organizacijah.
Najvedji problem je finanéne narave.
Izkazalo se je, da so ovire ostale tudi, ko
so ti razlogi odpadli, vsaj v ¢asu nasega
poskusanja izvajanja ukrepa.

V jeseni 2002 sem, kot strokovni delavec
CSD s podro¢ja dela z mladostniki, zacel
razmisljati o nacinu, kako druzbeno ko-
ristno delo izvajati v praksi, vedo¢, da je
socialna sluzba, organizirana preko CSD
tista, ki ima (v nacrtu za izvajanje usme-
ritev in nalog iz nacionalnega programa
socialnega varstva do leta 2005) vlogo
povezovalca, koordinatorja in spodbu-
jevalca v lokalni skupnosti ter (sode¢ po
izkusnjah v tujini), da ima druzbeno ko-
ristno delo za mlade, kot oblika druZzbene
reakcije na mladostnikovo kaznivo dejan-
je, pozitivne ucinke za vsakdanje Zivljenje
v doloceni lokalni skupnosti, dobre
ucinke ima tudi na mladostnike, ki tako
delo opravijo. Kmalu mi je postalo jasno,
da tega ni smiselno poceti zgolj na oZzjem
podrodju, na katerem deluje nas CSD, saj
je Ljubljana enotni prostor. Zacel sem
nagovarjati kolegice in kolege iz drugih
ljubljanskih CSD, da bi se skupaj lotili
izvajanja takega ukrepa za mlade.

Ob neki priloznosti sem pri oddel¢ni vodji
ljubljanskih tozilcev preveril, ¢e so pri njih
naklonjeni takemu ukrepu. Odgovor je bil
pozitiven. Podoben odgovor sem dobil
tudi pri nekaterih humanitarnih in podob-
nih organizacijah v lokalni skupnosti. V
vmesnem casu sem pridobil soglasje vod-
je CSD, kjer sem zaposlen. Januarja 2003
sem sestavil okvirni program z naslovom
»Druzbeno koristno delo mladih v lokal-
nih skupnostih in v humanitarnih orga-
nizacijahg, ki smo ga iz Centra za socialno
delo Ljubljana Center poslali na Mestno
ob¢ino Ljubljana (v nadaljevanju MOL).
Aprila 2003 so program na MOL sprejeli
in finanéno podprli. Sredstva niso bila
velika, smo pa lahko zaceli z izvajanjem
programa oz. ukrepa.

Program je bil namenjen mladoletnikom
in mlajsim polnoletnim osebam, ki so
storili kaznivo dejanje in niso vedenjsko
moteni. V tujini so ze pred mnogimi leti
zaceli v svojo prakso vnasati take vrste
obravnav  mladoletnih  prestopnikow.
Ocenili so, da je to lahko primeren ukrep
za mladostnike, ki nimajo oskodovanega
moralnega ¢uta, so socutni do zrtve ka-
znivega dejanja in Zelijo odpraviti ali vsaj
zmanj$ati Skodne posledice svojega de-
janja ter se pred sabo in drugimi moralno
rehabilitirati. Ugotovili so, da je velik
del mladostnikov, ki so storili kaznivo
dejanje, primerneje obravnavati zunaj
sodnega sistema, saj taka vrsta obravnave
veca njihovo sposobnost po druzbenem
re/integtiranju. Sodni sistem s svojo
stigmatizacijo pri mnogih mladostnikih
deluje nasprotno od Zelenega, saj ga
pogosto prej priblizuje, kot oddaljuje od
lika oz. tipa vedenja, ki ga je privedlo pred
sodnika. Mladostnik se zac¢ne po principu
zrcaljenja, ko meni, da ga druzbena skup-
nost vidi kot kriminalca, sam prepozna-
vati za taksnega.

Tudi po nasi zakonodaji (162. clen Zakona
o kazenskem postopku Republike Slo-
venije - ZKP) lahko tozilec uporabi nacelo
oportunitete oz. pravico do odloZenega
pregona in nalozi mladostniku opravljanje
druzbeno koristnega dela. Za mladostnika
to pomeni moznost moralne in materialne
rehabilitacije ter izogib kazenskemu pos-
topku pred sodnikom. Tak ukrep sodi
med sodobne, pravijo jim postmoderni,
participativni oz. obnovitveni postopki.
Tovrstni ukrepi imajo, poleg neposredne
materialne investicije pri saniranju skodnih

posledic, tudi zelo pomembno simbolno
vrednost pri saniranju med¢loveskih rela-
cij v lokalni skupnosti (Po Dekleva: Nove
vrste vzgojnih ukrepov za mladoletnike,
Ljubljana 1996, Institut za kriminologijo
pri Pravni fakulteti.)

Na podlagi sprejetega programa smo se
strokovni delavci vseh ljubljanskih CSD
dogovorili, da vsak obravnava zadevo
po svoji volji in na svojo odgovornost.
To je pomenilo, da smo se strokovni
delavci glede vseh pomembnejsih zadev
o moznostih izvajanja ukrepa, dogovarjali
skupaj. Program smo namenili izvajati po
krajevni pristojnosti, kar pomeni, da bo
vsak sodelavec, v vlogi strokovnega delav-
ca maticnega CSD, v program vkljuceval
mladostnike, za katere je krajevno pristo-
jen. Pri organizacijah, kjer naj bi mladost-
niki opravljali druzbeno koristno delo, ni
bila predvidena podobna omejitev oz. bi
lahko vsak vkljucil mladostnika v orga-
nizacijo kjerkoli v Ljubljani.

Program je bil nacrtovan kot enoletni.
Vanj smo nameravali vkljuciti mladost-
nike, ki so storili manjse kaznivo dejanje
in so prvi¢ v obravnavi. Mladostnik bi
izvajal program prostovoljno na predlog
tozilca. Ce bi opravil nalozeno druzbeno
koristno delo, bi tozilec v fazi predkazen-
skega postopka zavrgel ovadbo zoper
njega. Vloga CSD je v celotnem postopku
koordinativna.

Menim, da je taka vrsta obravnave pri
mladoletnih storilcih kaznivega dejanja,
bolj kot v kazenskem, smiselna v pred-
kazenskem postopku (pred tozilcem,
bolj kot v kazenskem, pred sodnikom).
Obstojeci zakon tak ukrep (po 162. ¢lenu
ZKP) dovoljuje tudi v predkazenskem
postopku. Ta clen je bil zakonska pod-
laga, na kateri utemeljujem svoj predlog in
je podlaga tudi za pri nas ze uveljavljeno
prakso izvajanja poravnav.

Glede na prepricanje, da je ta ukrep
primerneje izvajati v predkazenskem
postopku, pomeni, da izvajanje le-tega ne
sodi neposredno v krog javnih pooblas-
til ustanove, kot je CSD. Predlagal sem,
da se zadeve lotimo v sklopu izvajanja
posebnega programa, v smislu razvojnega
ali preventivnega (zato prijava na razpis
MOL) vedo¢, da ima ukrep nedvomen
vzgojni ucinek na mladostnika, hkrati le-
ta, ko opravi delo, vnasa pozitiven duh
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v bivanjsko sredino, saj poskusa z deja-
vnostjo popraviti mladostnisko napako
oz. prekrsek.

V nacrtu programa je bilo predvideno,
da bo strokovni delavec CSD po prejetju
predloga tozilca o napotitvi mladostnika
v opravljanje druzbeno koristnega dela,
poiskal humanitarno organizacijo, ki bo
mladostnika sprejela, se dogovoril za vr-
sto dela in nacin izvedbe. Kolic¢ino dela v
urah predhodno doloci tozilec. Delovna
organizacija bo dolocila mladostniku nad-
zornega mentorja. V zvezi z izvedbo dela
bo za vsak primer izdelan pisni dogovor,
ki naj ga podpisejo: delovna organizacija,
mladostnik in CSD. Po zakljuc¢enem delu
bi po potrebi opravili skupen razgovor v
delovni organizaciji, lahko po telefonu, na
vsak nac¢in mora biti zapisano. Ko delovna
organizacija potek mladostnikovega dela
sporoci strokovnemu delaveu CSD, le-ta
o tem obvesti tozilca.

Predstavniki vseh ljubljanskih CSD smo
imeli v zacetku oktobra 2003 na Okroznem
drzavnem tozilstvu v Ljubljani sestanck z
vodji tozilstva ter oddelka za mladoletnisko,
druzinsko in spolno kriminaliteto. Na
sestanku je sodelovala tudi predstavnica
Pravne fakultete v Ljubljani. Vodji tozilcev
sta sprejeli pobudo za pogovor in program
o druzbeno koristnem delu za mlade.
Omenjali sta tudi sestanek, ki so ga imeli
nekaj mesecev pred tem z ministrom za
delo, druzino in socialne zadeve o potrebi
po uvajanju programoyv, kot je nas.

Na sestanku smo razpravljali, po kateri
pravni osnovi naj bi izvajali (nas) pred-
lagani program. Ce zadevo postavimo v
polje kazenskega postopka, sta na voljo

dve moznosti, in sicer:

m da se druzbeno koristno delo izvaja
kot vzgojni ukrep, ki ga izrece sodnik
na koncu kazenskega postopka, kar
obstaja v zakonu ze 10 let;

® da bi predstavnik socialne sluzbe v ¢asu
ze uvedenega kazenskega oz. priprav-
ljalnega postopka (ko vodi razgovore z
mladostnikom na CSD), mladostniku
predlagal izvedbo druzbeno koristnega
dela, ¢e bi presodil, da bi bila to zanj
primerna reakcija na kaznivo dejanje.
Taka pot ima pomembno slabost. Ust-
varja situacijo, po kateti zacne strokovni
delavec CSD prevzemati predhodno, la-

hko tudi primarno vlogo razsodnika pri
odloc¢anju primernega vzgojnega ukrepa
za mladostnika. Strokovni delavec CSD
v tem primeru ne ostaja zgolj na ravni
predlagatelja ukrepa, pa¢ pa samostojno
sprozi izvedbo ukrepa, torej izvrsbo
brez tozilca ali sodnika. Prav tako bi
bilo neprijetno, ko bi se sodnik na
sodni obravnavi, kateri je pripadal
omenjeni pripravljalni postopek, odlocil
nasprotno od strokovnega delavea CSD.
Mladostniku bi bila tako lahko nalozena
dva vzgojna ukrepa, prvi po CSD in
drugi potom sodnika. Strokovni delavci
CSD smo v vecini primerov, ne pa v
vseh, usklajeni s sodniki, kar je povsem
razumljivo, sicer pri obravnavi mladolet-
nih prestopnikov ne bi potrebovali obeh
sluzb, ¢e bi se te v celoti »pokrivale.

Nas program je bil osredotocen na
predkazenski  postopek in  odlozeni
pregon. Tozilstvo je bilo v zadregi,
ker po trenutni praksi v tej fazi tozilci
mladostnikov  praviloma ne srecujejo
osebno, zato bi se tezko odlocali, ali bi
jih obravnavali po principu odlozenega
pregona ali ne. Mozno resitev smo videli
v uporabi zakonske moznosti poizvedbe
pri pristojnem CSD o smotrnosti uvedbe
kazenskega postopka zoper dolocenega
mladoletnika. Tozilec lahko v zaprosilu
za tako mnenje nakaze, v katero smer
razmislja. Ko bi nato strokovni delavec
CSD opravil pogovor z mladostnikom
in starsi (z namenom proucitve smisel-
nosti uvedbe kazenskega pregona zoper
mladostnika), bi tako lahko dokaj dobro
ocenil, kako bi bilo z njim primerno
ravnati in bi to sporocil tozilcu. Tozilec
bi se odlocil brez vecjih tezav, ali naj
mladostniku  odredi odlozeni pregon
pod pogojem, da bo ta izpolnil eno od
nalog iz 162. ¢lena ZKP, v nasem primeru
druzbeno koristno delo.

V pripravi za izvedbo nasega programa je
bilo treba vzpostaviti $e stik z zavarovalni-
co zaradi urejanja nezgodnega zavarovanja
za mladostnike na druzbeno koristnem
delu. Z odgovorno osebo Zavarovalnice
Triglav smo se dogovorili za dve moznosti
oz. nacina nezgodnega zavarovanja. Prva
je individualna polica s premijo dobrih
3.000 SIT, s ¢asom zavarovanja 60 dni,
druga moznost je skupinska zavarovalna
polica za dobo enega leta, s premijo okrog
4.500 SIT na osebo (na ime ene osebe se
lahko v enem letu zaporedno razvrsti Sest

mladostnikov). Dogovorili smo se, da
bomo nezgodno zavarovali vse mladost-
nike, ne glede, ali so Ze zavarovani.

V decembru 2003 je bil redni sestanek
Aktiva delaveev s podroc¢ja mladoletnistva
ljubljanskih in obljubljanskih CSD. Gostje
so bile: vodja oddelka za mladoletnisko,
druzinsko in spolno kriminaliteto na
ljubljanskem okroznem tozilstvu, predstoj-
nica oddelka za mladoletnisko sodstvo na
Okroznem sodis¢u v Ljubljani in pred-
stavnica Instituta za kriminologijo Pravne
fakultete v Ljubljani. Osrednja tema sestan-
ka je bila druzbeno koristno delo za mlade,
storilce kaznivega dejanja. Vsi smo bili
(ponovno) »za« v smislu, da je druzbeno
koristno delo dober in potreben ukrep za
mlade storilce lazjih kaznivih dejanj. Na
sestanku smo veliko govorili o izvajanju
ukrepa; strokovni delavci iz ljubljanskih
CSD smo naj pripravljeni, nejasen je os-
tal zagon na ravni pravosodja. Zagovarjal
sem
izvaja kot dejanje v predkazenskem post-
opku. Tozilec, ki se odlo¢i za moznost
odlozenega pregona in napoti mladost-
nika na druzbeno koristno delo, mora za
to predhodno opraviti osebni razgovor z
mladoletnim storilcem ter pridobiti za to $e
pisno soglasje oskodovanca.

stalisce, naj se ukrep (v glavnem)

Skolegicama iz CSD Ljubljana Moste Polje
smo bili v drugi polovici januarja 2004 na
sestanku v Univerzitetnem klinicnem
centru v Ljubljani (v nadaljevanju UKC)
s pomocnico glavne medicinske sestre, ki
je bila na UKC predvidena kot koordina-
totka za druzbeno koristno delo mladih.
UKC nam je za zacetek ponudil dvoje vrst
del: ciscenje resevalnih vorzil in necista
dela v kuhinji, ki bi jih mladostniki lahko
zaceli izvajati takoj. Na delo bi lahko ves
¢as sprejemali ve¢ mladostnikov hkrati.
Pred nastopom dela nasih mladostnikov,
bi/bo treba skleniti generalno pogodbo
denimo za obdobje enega leta. UKC je
imel nekaj pripomb na pogodbo, ki jo
je pripravila pravnica iz CSD Ljubljana
Moste Polje. Vprasanje je bilo glede
placila malice. V primeru, da mladostniki
delajo le do $tiri ure skupaj, jim ni treba
zagotoviti malice. Podobno vprasanje je
bilo v zvezi s prevozi na delo. Problem je
bil za zacetek resljiv s financno podporo
MOL, sicer s skromnimi sredstvi, ki pa
so omogocala placila mladostnikom,
vkljuéenim v program v prvi fazi. Za to
obdobje smo imeli tudi obljubljena sred-
stva od Instituta za kriminologijo.

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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Za izvedbo programa smo uspeli priprav-
iti vse potrebno, vendar ga nismo izvedli;
manjkali so primeri - napoteni mladostniki.
Primere so zaceli usmerjati sodniki kasne-
je, po preteku obdobja, v katerem je MOL
financ¢no podpirala nas program. Neznan-
ka je, ali bi ljudje, ki odlocajo v socialni
sferi, pristali na izvajanje ukrepa. Z UKC
ne takrat, ne kasneje nismo uspeli podpi-
sati generalne pogodbe, s katero bi urejali
medsebojna razmerja, kar bi bil pogoj za
vkljucitev mladostnikov v druzbeno ko-
ristno delo. Nedavno sem se v UKC dogo-
varjal za izvedbo druzbeno koristnega dela
pri mladostniku, ki mu je to izrekel sodnik.
Se vedno so sporne postavke v osnutku
predlagane pogodbe, ki so bile tudi v casu
zelenega izvajanja programa.

DRUZBENO KORISTNO DELO
ZA OSEBE BREZ ZAPOSLITVE

Druzbeno koristno delo je lahko primeren
nacin za ustvatjanje boljse povezanosti
ljudi v druzbi, tudi v primeru brezposel-
nosti. Osebe brez zaposlitve izgubljajo stik
z aktivno in ustvarjalno populacijo oz. ga
tezko vzpostavijo, ko gre za mlade osebe.
Dokler se ti Solajo, so vklju¢eni v popu-
lacijo s pozitivnim druzbenim statusom in
so del procesa, v katerem se pripravljajo
na svojo kasnejso poklicno vlogo. Ta jim
bo v veliki meri dolocala nacin kasnejsega
vkljuéevanja v zivljenje odraslih. Ce si po
koncanem izobrazevanju ne za¢nejo nabi-
rati konkretnih izkuSenj v/o svoji vlogi,
se bodo tezko vkljucili tudi v aktivno
druzbeno Zivljenje.

Globalnih druzbenih razmerij ne more
nihée spreminjati, vsaj ne ez noé. Ce
je druzba v tezavah, tako pac je. Dobro
je vedeti (zaradi osebne »konstrukcije
smisla«), kako je do tega prislo in kaj bo
gospodarsko recesijo, tranzicijo, ali kar-
koli tezavo ustvarja, zakljucilo in ustvarilo
pozitiven ckonomski in druzbeni raz-
voj (pustimo druzbena neskladja, ki jih
dolocajo subjektivne odlocitve oz. volja
dolocenih slojev v druzbi). Predvsem je
pomembno vedenje (zaradi potrebe po
upanju in obcutku smiselne prihodnosti),
da bo lahko slabo obdobje minilo in (vsaj
zanj osebno) za njim verjetno prislo boljse.
Brezposelni osebi, $e posebej mladi, je zato
dobro pomagati iskati nacine, po katerih bo
sposoben graditi primerno druzbeno vlogo

(vlogo osebe, ki je sposobna ustvarjati in
aktivno stopati v medcloveske odnose in
menjavo) tudi takrat, ko mu ta Se ni dos-
topna. Menim, da brezposelnim osebam,
za mlade je to Se sploh pomembno, ni
primerno podeljevati denarnih pomoci kar
tako, ne da bi jim ob tem ponujali in od njih
zahtevali opravljanje druzbeno koristnega
dela. Tako delo je pogojno lahko tudi oseb-
no izobrazevanje, prekvalifikacija ipd. Zdi
se mi nestimulativno in na dolgi rok celo
skodljivo, pristajati na ohranjanju pogojev
za razvijanje subkulture, po kateri pridejo
mladi ljudje po denarno pomoc¢ na CSD
ze prvi mesec po uspesno ali neuspesno
zakljucenem izobrazevanju. Za mnoge je
ta mejnik zgolj dopolnjena polnoletnost.
Vem, da jih to navaja k pasivnosti in zane-
marjanju osebnih potencialov. Tako se ucijo
vloge »oseba brez zaposlitve«. Tudi za ose-
bno pocutje in obcutek samospostovanja
ni dobro biti v polozaju, ko samo dobivajo,
dajejo pa ne. Na nek nacin se znajdejo v
praviloma latentnem konfliktu, ki jim je
dan od zunaj in nanj nimajo veliko vpliva:
konfliktu med tistimi, ki dajejo in onimi, ki
dobivajo. Ta konflikt se najpogosteje odraza
v gostilniskih in podobnih pogovorih.

Morda je »druzbeni skupnosti« lazje
nekriticno odstevati denar za »socialne
podpore« kot iskati programe smiselnih
zaposlitev za ljudi, ki jim manjka sredstev
za prezivetje. Delo in denar naj osta-
neta povezana, razen v primerih, ko to
ni mozno ali smiselno iz objektivnih ra-
zlogov, na primer bolezni. Tako je bolje za
tistega, ki daje, kot za onega, ki sprejema.
Pri tem naj ne bo vodilo dnevno ugodje,
pac pa dolgorocna korist za brezposelno
osebo, se posebej, ko gre za mladega
doveka. Delo je dobrina. Clovek, ki je
vkljuc¢en v delovni proces, je vkljucen v
aktivno druzbeno Zivljenje.

Ce bi Zeleli slediti zgornjemu cilju, je
zadeva operativno-tehni¢no dokaj eno-
stavna. Po izdelanem katalogu del in
nalog se le-te, glede na zahtevnost in
tezo, klasificirajo s tockovnim sistemom.
Prosilec denarne pomocdi se zaveze, da si
bo poiskal delo v zahtevanem toc¢kovnem
obsegu, kar bo osnova za pridobitev
denarja (vsaj v primeru, ko obnavlja
zaprosilo za denar), ki se sedaj deli kot
»socialna pomoc«. Po v ta namen izdela-
nem pravilniku se dolo¢ijo pogoji za veti-
fikatorje del, ki so lahko dvoji. Prvi so v

vlogi delodajalca in so sposobni dati delo
iskalcu, ga vrednotiti in ga do zadovoljive
mere nadzirati, drugi so del za ta namen
ustanovljenega pravnega telesa s pristo-
jnostjo vrednotenja druzbeno koristnega
dela v lokalni skupnosti, o ¢emer izda-
jajo posameznikom potrdila o konkretno
opravljenem druzbeno koristnem delu.

Menim, da ne bi bilo ni¢ narobe, ¢e bi
konkretni upravicenec za 43.000 SIT
proracunskega (druzbenega) denarja, ki
ga dobi v obliki mesecne socialne denarne
pomoci, en teden (5 x po 8 ur) delal v
nekem podjetju, drustvu, humanitarni
organizaciji ali podobno. Predstavljajmo
si prvega (mladega) iskalca zaposlitve, ki
je ne dobi in se obrne na CSD po socialno
denarno pomoc. Tam izve, da mora najprej
opraviti druzbeno koristno delo, kot pogoj
za odobritev izplacila. Dajo mu nekaj
predlogov, kje lahko tako delo opravi in ga
opremijo z obrazcem, ki mu ga izpolni iz-
brani delodajalec, ali za to pristojna sluzba,
ki poskrbi, da lahko vsi prosilci dobijo delo.
Menim, da bi tak pristop koristil prosilcem
socialne denarne pomodi, tako prvim, kot
tistim, ki pomoc¢ Ze dolgo prejemajo in so
ujeti v pat pozicijo, iz katere se preprosto
ne premaknejo vec. Trenutno tega za-
kon ne omogoca, saj je socialna denarna
pomoc definirana zgolj kot pravica, ki nas-
topi pod danimi pogoji (obuboZzanje) in ne
vsebuje nobene obveze.

Napisano bom podkrepil z oceno in
smernicami iz Nacionalnega programa
socialnega varstva do leta 2005. V tem
programu je navedeno, da znaten del
prebivalstva izgublja (enake) moznosti
za polno socialno vkljucenost; zlasti je
zasktbljujoca brezposelnost iskalcev prve
zaposlitve. Pri iskanju odgovorov na ta
problem pise, da nacionalni program ne
zagovarja zgolj pasivne socialno pomodi,
po kateri je treba gmotno ogrozenim
osebam zagotoviti dostojno prezZivetje
s socialno varstvenimi dajatvami, treba
je tudi najti nacine, da le-ta ne bo des-
timulativna za delo. Nacionalni program
torej zahteva od dolocenih, nedefinira-
nih akterjev iskanje moznosti, ki bodo
omogocale prejemnikom denarne pomoci
vkljucevanje v razlicne programe aktivne
politike zaposlovanja in druge programe,
s katerimi si bodo gmotno ogrozene osebe
izbolj$evale moznosti za prestop iz kroga
pasivnih prejemnikov socialnih podpor. m
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DRUZBENA 1ZKLJUCENOST
MED POLITIKO IN VSAKDA-
NJIM ZIVLIENJEM

komisiji predlozila Nacionalni ak-

cijski nacrt za socialno vkljucevanje
(NAN/vklju¢evanje) od leta 2004 do
2006. Podobne nacrte, bolj znane s krati-
co NAP/inclusion (National Action Plan
for Social Inclusion), so izdelale ze stare
drzave ¢lanice Evropske zveze, nove so se
jim pridruzile letosnje leto. Stari in novi
nacrti so izdelani do leta 2006, ko se bodo
drzave casovno ujele ter pricele skupaj z
novim nacrtovanjem doseci cilje Lizbon-
ske deklaracije, ki nacrtuje zmanjsanje
revécine in socialne izkljucenosti do leta
2010. Podlago za NAN/vklju¢itev nudi
dokument, znan pod kratico JIM (Joint
Inclusion Memorandum) in predstav-

Pred kratkim je Vlada RS Evropski

lja splosen okvir, v katerem posamezne
drzave clanice EU porocajo o procesih
in pojavih v drzavi, ki ovirajo vkljucenost
ter participacijo vseh drzavljank in
drzavljanov v druzbeno dogajanje, vpliva-
jo na raven revséine ter nakazejo nekatere
mozne poti reSevanja. NAN/vkljucevanje
naj bi predstavljal operacionalen nacrt za
spremembe; v njem naj bi bili navedeni
natancni cilji in ukrepi, ki bi omogocali
vecjo vkljucenost ljudi. Slovenija je JIM
oddala Evropski komisiji lansko jesen,
podpisala ga je decembra 2003. S tem se
je zavezala, da bo sledila enotnim ciljem
Evropske zveze za zmanjsanje revscine
in socialne izkljucenosti. Proces nastaja-
nja obeh dokumentov je usklajevalo in
kootdiniralo Ministrstvo za delo, druzino
in socialne zadeve. S prvim dokumentom
se lahko seznanimo na spletnih straneh
Evropske komisije, drugi bo na te strani
uvrscen najkasneje decembra 2004.

Za oba dokumenta, predvsem za dru-
gega, je znacilno, da javnosti, tudi stro-
kovni, nista znana. Seznanjenost sem
preverjala tako, da sem opravila 150
telefonskih razgovorov z razlicnimi
ljudmi iz vladnih in nevladnih orga-

nizacij na podrocju socialnega varstva ter
zdravstva. JIM dokument je poznalo 18,
NAN pa dva zaposlena. Pregledala sem
casopisne clanke in nasla le nekaj manjsih
zapisov. Ne prvi in ne drugi dokument torej
nista predmet resnih ter Sirokih diskusij,
vendar naj bi sprozila velike in obsezne
druzbene spremembe. Da bi naravo do-
kumentov bolje poznali in se prepricali o
njuni pomembnosti, moram opisati pomen
posameznih konceptov.

Definicije

Obstaja razlika med revsc¢ino in druzbeno
izkljucenostjo. Revscina izhaja iz nizkih
prihodkov ali nezadostnih razpoloZljivih
dohodkov (kar se odraza v potrosniskih
navadah ljudi ali v splosni blaginji). Revscino
vidimo kot staticni polozaj, v katerem je
dohodek indikator pomanjkanja. Treba je
poudariti, da je revscina specificna oblika so-
cialne izkljucenosti, ni pa nujno, da druzbena
izkljucenost rezultira v revsini (Halla and
Heikkila, 1998).

Najpogosteje navajani razlogi za revscino so

(Novak, 1994:18):

= jzguba dela,

® pomanjkanje ustreznih ukrepov drzave
blaginje, predvsem v obliki socialne
pomodi in delavskega zavarovanja, v kate-
rega bi bili vklju¢eni nezaposleni,

® gospodarske, politicne, rasisticne, seksis-
ticne in druge oblike neenakosti, ki
preprecujejo, da bi se podpora splosnega
mnenja revnim izboljsala.

Finsko ministrstvo za socialne zadeve in
zdravje v svojem porocilu (Halla and Heik-
kila, 1998) pise, da je druzbena’ izkljucenost
za razliko od revscine multidimenzionalna. Je
izid bolj kompleksnega procesa, kot je primer
v situaciji ¢iste prihodkovne revscine.

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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Tabela 1: Definiranje revsc¢ine in druzbene
izkljucenosti (ibid.: 3)

Dinamiéni
proces

Stati¢ni izid

Dohodek Revicina Osiromasenije

\CIL UL PASll Deprivacija | Druzbena

nalnost izklju€enost

Bolje lahko druzbeno izkljuc¢enost razu-
memo z vidika druzbene strukture kot
fenomen, v katerem en ali ve¢ naslednjih
podsistemov deluje neustrezno:

® politika oz. demokrati¢ni sistem distri-
bucije modi,

® ckonomski sistem oz. trg delovne sile
kot instrument ekonomske integracije,

® socialni sistem oz. nacin, kako drzava
blaginje spodbuja/podpira socialno
integracijo in

®  druzinski in podporni sistem.

Raziskovalci EU so izbrali te stiri sisteme,
ker naj bi zagotavljali polno drzavljanstvo
in skozi katere se ponavadi udejanja
posameznikovo clanstvo v skupnosti ali
druzbi. Ce poenostavimo, bi lahko osnov-
ne dimenzije izkljucenosti definirali kot:

B potrosnistvo (revscina kot izkljucenost
iz porabe),

= produkcija (nezaposlenost kot element
izkljucenosti) in

® socialnakohezija/povezanost (izkljuce-
nost iz osnovnih c¢loveskih odnosov,
brez druzZine, izolacija itd.).

Katherine Duffy razliko med revscino in
socialno izklju¢enostjo opredeli kot raz-
liko med “neustreznimi ali neenakimi ma-
terialnimi resursiin neustrezno ali neenako
participacijo v javnem zivljenju” (Duffy,
1998). Revstina se nanasa na igkijucenost od
denarja in storitey, drugbena izRljucenost pa
presega samo izkljulenost i3 porabniske drugbe
ter ajema ikljucenost i3 mesta v drugbi.
Revicina in neenakost kazeta veliko mero
prekrivanja v danasnjih druzbah.

Skupine in posamezniki, ki so v vecjem
tveganju, da postanejo socialno izkljuceni,
so tisti, ki imajo $ibko vez z vsaj eno od
dimenzij druzbene integracije. Te dimen-
zije so drzava, ekonomski trgi (posebno
delovni trg) in civilna druzba, ki se pri-

marno nanasa na nedrzavne organizacije
privatnega  zivljenja (druZzino, osebne
mreze, skupnost in osnovne prostovoljne
organizacije). Tistl v resnem tveganju ima-
jo sibke ali pretrgane povezave z dvema ali
vsemi tremi dimenzijami. To so v razmerju
do drzave ljudje z nelegalnim ali neregu-
larnim statusom, mlade matere, osebe,
ki zlorabljajo substance, bivsi storilci ka-
znivih dejanj; v razmerju do trga zaposlitve
ljudje z manjsimi spretnostmi, sooceni z
diskriminacijami, osebe, ki skrbijo za druge
(bolne, s prizadetostmi); v razmerju do
civilne druzbe pa stari, izolirani, iz vaskih
okolij, alkoholiki, odvisni od pomoci
drzave (sirote, otroci in odrasli s psihoso-
cialnimi problemi, fizi¢no ovirani, dusevno
prizadeti, zaporniki in bivsi zaporniki).

Treba je razumeti, s ¢im se izkljucene
skupine, posameznice in posamezniki
soocajo v vsakdanjem Zivljenju, kaj pome-
ni izklju¢enost za vsakega posameznika.
Na splosno velja, da se soocajo z dvojnim
bremenom. So subjekti ali bolje objekti
regulacij, ¢eprav so kot marginalizirani
manj vidni. Bolj verjetno je, da se govori
o njih, kot pa z njimi. Ta dvojna nevarnost
je pomemben vir tveganja za dostojanstvo
najbolj zapostavljenih skupin.

Nova tveganja

V zadnjih 20. letih so se v drzavah EU zgo-
dile velike socialne, politicne in ekonomske
spremembe, ki predstavljajo izziv politiki,
njenim ustvarjalcem in ljudem sploh. Spre-
membe so prinesle koristi mnogim, pred-
vsem v obliki novih moznosti in priloznosti
ter vecje kakovosti zivljenja. Vendar to
velja samo za ljudi, ki so bili zmozni obr-
niti spremembe sebi v prid, za mnoge
druge so bile vir novih prikraj$anosti,
predvsem za tisti, ki nimajo vseh potreb-
nih zmoznosti, sposobnosti ali okolis¢in
za omogocanje obvladanja sprememb, s
katerimi se soocajo. To so mladi ljudje brez
spretnosti in kvalifikacij, ki jih zahtevajo
sodobne sluzbe; zenske, na katere “padejo”
zahteve po skrbi za druzino; stari ljudje,
ki potrebujejo oskrbo; ljudje, ki Zivijo v
urbanih nazadujocih industrijskih okoljih;
tisti, ki so izgubili sluzbe in so nezaposleni;
ljudje, ki niso fizicno in geografsko mobilni
ali dovolj prilagodljivi, da bi 8li za delom,
in mnogi drugi (Ball, 1994). Skupno jim je

seznanjanje z eno ali ve¢ prikrajsanostmi, ki
jim preprecujejo soocanje in upravljanje s
spremembami. Dlje ko trajajo prikrajsanosti
in bolj ko se spreminja svet, bolj se lahko
pomanjkljivosti pomikajo nazaj ter pred-
nosti naprej. V tem smislu spremembe
nekaterim pomenijo nove priloznosti, dru-
gim nove nevarnosti in tveganja, ki jih lahko
$e bolj oddaljijo od vecinske druzbe.

Odgovori na ta spoznanja so razlicni in od-
visni predvsem od resitev, ki jih doloc¢ena
druzba ali skupnost najde v soocanju s pro-
cesi globalizacije (prost pretok in krepitev
moci kapitala) ter hkratnega povecanja
tveganja na globalni in lokalnih ravneh. Gre
za preprosto dilemo »vec bogastva manjsini
ali ve¢ blaginje vecini«. Ulrich Beck (2003:
197) trdi, da dileme tako reko¢ ni veé, vsi
procesi namre¢ kazejo, da bo v prihodnje
vecina dohodka prihajala od kapitala in le
manjsina od dela, kar pomeni, da bo delo
vedno cenejse, kapital pa vedno drazji.
Tako je pricakovati povecevanje revscine,
ki bo zadevala vse ve¢ skupin prebivalstva.
Cedalje ve¢ otrok umira od bolezni, ki bi
jih z ustrezno skrbjo lahko preprecili ali
zdravili (davica, norice in podobno). Meja
rev$cine je vedno tanjsa, na njenem robu
zivi vedno ve¢ ljudi. Ze izguba enega
dela varnosti (stanovanje, delo, zdravie)
lahko ljudi pahne v revscino. Kar so vcasih
ljudje predelali kot razredno usodo, postaja
danes individualna, osebna usoda. Ljudje
ostajajo osamljeni v soocanju z revscino
in izklju¢enostjo, vedno ve¢ je mehaniz-
mov, ki preprecuje njihovo povezovanje.
Funkcije razrednih bojev ne nadomesca
niti povezanost v sindikate. Socialno part-
nerstvo je sicer demokraticna institucija,
vendar pogosto pomeni tudi sklepanje
kompromisov, ki niso najboljsi mozni
iztrzek. Stavke postajajo skupinske zabave
s to¢no dolocenimi scenariji, ki prej spo-
minjajo na dosledno nadzorovane proslave
kot na boj za pravice. Vtis okrepi dejstvo,
da gospodarski razvoj vedno bolj uhaja
nadzoru nacionalnih drZav, nasprotno pa
se posledice tega razvoja zbirajo le na ravni
nacionalnih drzav (ibid.: 199). Medtem, ko
viri odtekajo, se problemi kopicijo.

EU se s temi procesi spopada tako, da
is¢e najmanjse skupne imenovalce med
vsemi drzavami clanicami z metodo
aktivnega usklajevanja. Skupne forme

1 Termin »social exclusion« prevajajo ponavadi kot »socialna izkljuéenoste, vendar nekatere teoretiéarke in teoretiki druzboslovia uporabliajo termin »druzbena izKljuéenostic, ki se od prvega prevoda razlikuje predvsem po svoji angaziranosti, saj poudari politiéno dimenzijo pojava,

ki pri prvem prevodu ni dovolj prisotna. Pojma »socialno« in »druzbenoc se med sabo namreé razlikujeta tako, da je prvi o7ji in drugi §irsi. Prvi oznacuje doloéen segment druzbe, drugi druzbo v celoti. Ko govorimo o izkljucenosti, sc ta

druzbenega podsistema, vendar do tega prihaja zaradi Sirsih druzbenih

; ki takino

reflektirajo na Zivlienjih posameznih skupin ljudi. Iz tega razloga bomo uporabljali termin druzbena izkljucenost, ker tako ustrezneje zajamemo konceptualno Sirino pojava.

lahko nanasa le na izKljuéenosti iz nekega

Koncept druzbene izkljucenosti se torej ne nanasa na poloaj posameznika (¢eprav ga ne izKljucuje), temveé na izkljuéevalne druzbene mehanizme, ki se
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razlicnih programov nastajajo tako, da
se njihova vsebina usklajuje in ne doloca.
V programih se tako znajde tudi kaksna
postavka, ki je relevantna le pescici drzav,
drugim pa nepomembna ali Ze presezena.
Tako sta nastajala tudi okvira za JIM in
NAN/vklju¢evanje. Nove drzave ¢lanice
v procesih prvotnega usklajevanja niso
sodelovale, ker so bili programi izdelani Ze
pred leti. Poudariti je e treba, da obstaja
skupna forma porocanja, ne pa tudi skup-
ni ukrepi, ki bi jim bilo treba slediti. Ti so
prepusceni vsaki drzavi posebej, tako pri-
haja do velikih razlik v nac¢rtovanju med
njimi. Skupna so le nekatera izhodisca
na podrocju zaposlovanja, kjer je izdelan
poseben program, imenovan NAP/
employment (NAN/zaposlovanje) in $e
nekatera, ki imajo ucinek na vse drzave
clanice Evropske zveze.

Dinamika utrjevanja izkljuéenosti

Na celotno organizacijo izkljucenosti ima
najvedji vpliv drzava s svojimi posamicnimi
politikami, ki ozijo ali $irijo moznostiljudi za
dostojno zivljenje. Poleg teh okvirov imajo
na izkljucenost vpliv tudi druzbeni procesi,
ki vplivajo na mentalitete ljudi in oblikujejo
splosno kulturo v posamezni druzbi. Tako
je poleg sistemskih moznosti zaposlovanja,
izobrazevanja, zdravstva, socialnih in dru-
gih pravic pomemben tudi odnos »moralne
vedine’« do razlicnih manjsinskih skupin
prebivalcev. Najpogosteje se nanasa na dis-
kriminacijske prakse in mero legitimnosti,
ki jo imajo te prakse v doloceni druzbi®.
Odnos do manjsin, etni¢nih skupin, tujcey,
istospolno  usmerjenih, hendikepiranih,
zensk, starth in ostalih skupin z manjso
ali nicno druzbeno modjo, je namre¢
ogledalo neke druzbe, v katerem odsevajo
prevladujoce mentalitete v doloc¢enem
geografskem ali kulturnem okolju. Odvisen
je od prevladujocih prepricanj, verovanj,
naravnanosti in od tega, na kaksen nacin
se reflektirajo v vsakdanjih praksah raznih
institucij, od katerih je odvisna usoda ljudi
ter v vsakdanjih odnosih med ljudmi na
sploh. Bolj kot vsakdanje prakse in Zivljenje
temeljijo na delitvenih mentalitetah, ki
se kazejo skozi vprasanja, kot so: kdo je
znotraj in kdo je zunaj; kdo je »nas« in
kdo ne spada med »nas«; kdo je pravi in
kdo napacen, bolj se utrjujejo prepricanja,

N

da smo tako posebni, da je le-to treba bra-
niti. Hkrati se razvijajo tudi bojazni pred
onesnazenjem teh posebnosti, do katere
pride z vdorom tujosti. Ko se bojazni, ki
nimajo s konkretnimi izkusnjami ni¢ opravi-
ti, pretvorijo v druzbene akcije proti vdoru
tujosti, govorimo ze o rasizmu, seksizmu in
drugih vrstah diskriminacij.

Filozofinja Rosi Braidotti (1994) vidi
prednosti Evropske unije v spretnem izo-
gibanju razpravam na temo evropske iden-
titete, kar omogoca, da se mnoge aktivnosti
osredotocijo na preprecevanje in izkoreni-
njenje razliénih diskriminacij. EU je Ze leta
1993 sprejela deklaracijo za boj proti kse-
nofobiji, rasizmu, antisemitizmu in netole-
ranci ter v njej poudarila, da med temi poj-
mi ni locnic, gre za iste sklope idej. Avtorica
zato raje govori o »nomadskem subjektug,
ki ima dom povsod, kjer se znajde, je enako
sprejet in se lahko enako izrazi. Govor o
identiteti se zdi problemati¢en predvsem
zato, ker se vzpostavlja na razliki in poseb-
nosti. Prav je, da se odvije na individualni
ravni, ko je treba opraviti z vprasanji »Kdo
sem? Sem drugacna od drugih? Kaksno je
moje mesto v svetur«. Vednar so to tipi¢na
vprasanja adolescence, ko se vzpostavljamo
kot samostojni, neodvisni subjekti, da bi
lahko vstopali v nove, bolj enakopravne
povezave z drugimi. Skozi Zivljenje nato
prevzemamo razlicne identitete.

V pozni moderni je treba govoriti pred-
vsem o razsredis¢enemu subjektu pluralnih
identitet. »Sprejemanje notranje pluralnosti
identitet in pluralnosti oblik individualnosti
je nujna predpostavka zivljenja v pluralni
druzbi, ne da bi se nam bilo treba podrejati
ali razmejevati med seboj ter sami v sebi.
Notranjo pluralnost potrebujemo  zato,
da bi lahko ravnali s protislovnimi sistemi
smisla.« (Ule, 2000: 307) Ce poenostavimo,
jo potrebujemo zato, da bi razumeli
razlicnost. Vztrajanje na klasicnih kon-
ceptih fiksnih kolektivnih identitet je pred-
moderno ravno zato, ker se vzpostavlja na
razliki oziroma razlikovanju od drugih, ki
v to telo ali kolektiviteto ne spadajo. Da bi
razumeli diskriminiranje, je treba pozor-
nost iz razprav o identitetah preusmeriti
v razprave o mentalitetah. Vprasanje o
razlicnosti je pomembno predvsem zato,
da lahko razumemo, kako jih mislimo.

preganjajo in kaznujcjo, drugie so poroke popolnoma legalizirane ter lahko posvajajo otroke.

“Ti dve ravni (sistemske moznosti + diskriminacijc) narckujeta prevajanje »social exclusion« v »druzbenac in ne »socialnac
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European Commision against Racism and Intolcrance
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saj ne gre le 7a izKljuéenost iz p

Mirovni iniitut, revija Monitoring, ki jo izdaja ISH (ki je po rasistiénem napadu na Trubarjevi ustanovil Odbor za znosno drzavo), razliéni znanstveni élanki v druzboslovnih revijah.

Vecina analiz, ki se ukvarjajo s ksenofobijo
in rasizmom na Slovenskem odktiva veliko
stopnjo nestrpnosti, strahu in sovrastva do
tujcev ter tujosti. Tako lahko najdemo v
zadnjem porocilu ECRI* iz leta 2002 opo-
zorilo, da policija in sodis¢a obravnavajo
rasisti‘cne napade kot navadna kazniva
dejanja, kot ulicne pretepe (ECRI porocilo
2002: 9). Policija pogosto opravlja diskrim-
inatorne kontrole ljudi, ki so druge polti ali
po videzu izrazajo drugo kulturo in pri tem
ktsi zakon tako, da tem osebam odvzame
pravice (ibid.: 20). Podobno ugotavlja tudi
Varuh clovekovih pravic v 7. porocilu iz
leta 2001; policijsko in sodno delo je kot
slaba praksa opisano v porocilu Amnesty
International za leto 2001. Nekaj primerov
lahko zasledimo v razlicnih porocilih o
spremljanju nestrpnosti® in v nekaterih
strokovnih ¢lankih, ki se ukvarjajo s
ksenofobijo ter rasizmom. Na enega od
postopkov so reagirali in protestirali tudi
studentje Pravne fakultete (Mladina st. 28,
16. 7. 2001, str. 5). Razli¢ne nacionalne in
mednarodne institucije torej ugotavljajo,
da je delo slovenskih policijskih ter pra-
vosodnih organov v primerih, ko gre za
ksenofobne in rasisticne napade, slabo ter
utrjuje diskriminiranje.

Strategije druzbenega
vkljuéevanja

Druzbeno vkljucevanje lahko razumemo
kot zagotavljanje enakega mesta in
glasu vsem, ki v neki druzbi Zivijo. Pri
tem moramo strategije usmeriti tako na
sistemske mehanizme kot v diskriminacijo
in njene ucinke na institucionalne prakse
ter vsakdanji odnos ljudi do manjsin.
Romi, denimo, ne dobijo zaposlitve tako
zaradi pomanjkanja spretnosti in znanj
kot prepricanj o njihovi naravi, ki da je
tatinska, lena ter nagnjena k umazaniji.
Tudi, ¢e se bodo s posebnimi vzpodbu-
dami lahko izobrazili, je njihova dejanska
zaposlitev vprasljiva, ¢e nam hkrati ne bo
uspelo prepricati delodajalcev, da je men-
talna slika Roma odsev diskriminacij in
dejanskih romskih znacilnosti. Prepric¢ani
smo lahko, da bo lazje ustvarjati sistemske
moznosti za vkljucenost kot spreminjati
mentalitete. Diskriminatorno misljenje
se namre¢ utrjuje tudi zato, ker postaja
legitimno. Nikomur se ni¢ ne zgodi, ce

Termin »moralna vecinac (angl:: moral majority) oznacuje prevladujoca prepricania vecine o mejah dopustnega v doloéeni druzbi in ima vpliv na status manjsinskih skupin, ki se giblic od kriminalizirnaja do zagotavljanja pravic. Primer so lahko istospolna partnerstva, ki jih ponekod

temvec iz mesta v druzbi.

tromeseénik za kakovost socialnih storitev



govori slabsalno o Romih, priseljencih
iz bivse Jugoslavije, homoseksualcih ali
o kaksni drugi izpostavljeni manjsinski
skupini. Celo ko gte za fizi¢ne napade nad
pripadniki katere od manjsin, so ponavadi
dogodki obravnavani kot navaden konflikt
med dvema enakovrednima skupinama.

Uspesnost ~ Nacionalnega  akcijskega
nacrta za druzbeno vklju¢enost bo zato
odvisna od tega, kako mu bo uspelo spo-
pasti se z obema enakovrednima segmen-
toma izkljucevanja: sistemom in diskrimi-
nacijami. Pri prvem je treba strategijo
usmeriti v sistemske znacilnosti, ki so do
sedaj omogocale dolo¢enim skupinam os-
tajati izven moznosti; pri diskriminacijah
je treba odloc¢no in dosledno preganjanje
diskriminiranja ter ustvarjanja druzbenega
prostora, ki bo odprt za vse razlicnosti.
Kako dobro je to uspelo slovenskemu na-
cionalnemu akcijskemu nacrtu, se bomo
lahko prepricali, ko bo javnosti dostopen
in bo vlada pokazala resnicen interes za

njegovo implementacijo.
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PERSPEKTIVE GOSPODINJ-
SKEGA OSEBJA V HISNIH

SKUPNOSTIH

Potreba po koreniti reformi domov za
starejSe je danes nesporna tudi sprico vedno
vedjega nelagodja, ki ga povzroca “primat
nege” v danasnji domski oskrbi. V razpravi o
potrebnih spremembah sedanjih razmer je se
posebej v ospredju koncept hisnih skupnosti.
Po sedanjih izkusnjah je mogoce zelo uspesno
vkljuciti v Zivljenje hisnih skupnosti tudi velik
delez oseb z demenco. Se zlasti, vendar ne
izklju¢no, ob pogledu na predviden mocan
porast demenc¢nih obolenj postane jasno,
da so potrebni ustvarjalnost, inovativnost
in odgovornost, ¢e zelimo trajno zadostiti
zahtevam naslednjih let in desetletij. Kaksno
naj bo torej varstvo nege potrebnih starejsih
ljudi v prihodnje (dejansko Ze sedaj), katere
elemente in v kaksni obliki mora zagotoviti,
da jih bo tudi dolgoro¢no mogoce financirati?
Izkusnje domske fundacije Bremer Heimstif-
tung s preoblikovanjem podrocij dela v ok-
viru razvoja hisnih skupnosti v Stiftungsdorf
Rablingshausen predstavljajo Monika Béttjer,
Birgit Nowak, Ulrike Scheer in Gerhard
Reisig. Poslovodja druzbe Bremer Stiftungs-
Service GmbH (BSS), vodja gospodinjstva in
hise v Stiftungsdorf Rablinghausen ter sve-
tovalec za organizacijo opozatjajo, da nikakor
ni nujno, da sta gospodinjska in negovalna
funkcija konkurenc¢ni ali v hierarhichem
odnosu. Model hisnih skupnosti, ki je zazivel
pred priblizno dvema letoma v Bremen-
Rablinghausnu, je v okviru fundacije Bremer
Heimstiftung, pa tudi preko njenih lokalnih
meja, vzbudil veliko zanimanje.

KONCEPT HISNIH SKUPNOSTI

Zamisel o hisnih skupnostih ne implicira
enostavnih odgovorov, temvec zahteva za-
vestno prezemanje kompleksnega sistema
nege starejsih z vsemi vkljuc¢enimi akterji in
kompetencami ter dosledno novo vredno-
tenje vlog glede ucinkov za stanovalca. Sele ta
pristop nudi konkretna izhodis¢a za smiselno

novo usmeritev. Temeljno vodilo projekta
Rablinghausen je bilo in je, da se “primat
nege” nadomesti s “primatom bivanja”. Po-
sledica tega je, kar je ob vsej enostavnosti ver-
jetno radikalna sprememba, da gospodinjska
oskrba nima ve¢ samo spremljevalne vloge
ob negi, temvec postane glavno podrocje de-
javnosti v oskrbi starih ljudi. Temu ustrezno
mora biti podro¢je hisne skupnosti ob-
likovano samostojno. Iz tega izhaja ukinitev
priprave hrane v centralni kuhinji in namesto
tega ureditev man;jsih bivalnih kuhinj, v kate-
rih poteka dnevna priprava hrane. Seveda je
zato treba tam delujoce osebje razporediti
na novo. Tudi druga podroé¢ja gospodinjske
oskrbe kot je postiljanje postelj, ciscenje,
oskrba s perilom, je treba vkljuéiti v nov de-
centralen koncept. Te dejavnosti se odvijajo,
kolikor je to mogoce, v hisnih skupnostih.
Decentralna gospodinjska oskrba je torej v
srediscu koncepta hisnih skupnosti, sku-
paj z moznostjo vsestranskega aktiviranja
stanovalk in stanovalcev z vkljuc¢evanjem v
te dejavnosti. Za stanovalce in svojce je bilo
to sprva nekoliko nenavadno in ob¢asno so
se pojavljali nesporazumi. Cilj hisnih skup-
nosti ni “totalna oskrba”, temvec “aktivho

el

sodelovanje” starejSega cloveka pri vsa-
kodnevnih opravilih. Seveda so tudi svojci
vkljuceni v ta koncept. Novi profesionalni
odnosi v okviru varstvenih ustanov ne
nadomescajo sodelovanja svojcey, temvec je
zazelen njihov aktivni prispevek k varstvu,
tudi drugih stanovalcev in to ve¢inoma tudi
hocejo. Po prevladujo¢em nacelu nudi ose-
bje pomo¢ samo tam, kjer resni¢no obstaja
individualna potreba. Koncept decentralne
oskrbe s hrano v Bremen-Rablinghausnu
dopolnjuje javna restavracija, ki je integri-
rana v naselje fundacije. Stanovalcem, nji-
hovim svojcem, osebju negovalnega centra
in gostom iz mesta predstavlja veliko vec¢
kot samo moznost umika, je sticna tocka
med “notranjim svetom”, domom in “zu-
nanjim svetom”, javnostjo.

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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VARSTVO, KI GA IZVAJA GOS-
PODINJSKO OSEBJE

Premik tezisca v smeri vecje kakovosti
zivljenja in bivanja v ¢im bolj normal-
nih vsakodnevnih razmerah, vklju¢no
z gospodinjskimi opravili namesto ob-
likovanja dneva po negovalnih procesih,
zahteva  prestrukturiranje  varstvenih
nalog ter prenos negovalno-varstvenih
kompetenc na gospodinjsko osebje, kar
pomeni velik izziv za projekt in vklju¢ene
sodelavce. Zaradi velikega zadovoljstva in
visoke identifikacije skupine zaposlenih
z novimi nalogami lahko ugotovimo, da
je uspel poskus o usmerjenem iskanju
gospodinjskega osebja s profilom spo-

>

sobnosti  klasicne “gospodinje” za to
podrocje varstva starejsih. Interna analiza
je pokazala, da lahko opis sposobnosti
“gospodinje” kot kompetencni kriterij
na podrocju varstva dobi nov pomen, saj
vsebuje vse bistvene aspekte, potrebne
za oblikovanje bivanjskega vsakdanjika v

hisni skupnosti doma za starejse:

® veliko stopnjo komunikativnosti (so-
cialna kompetenca),

® sposobnost za celovito organizacijo
vsakodnevnega Zivljenja in

® usposobljenost za ustvarjanje integra-
tivnega bivanjskega okolja.

Izhajajo¢ iz teh temeljnih kompetenc
so potekala interna izobrazevanja, da
bi gospodinjsko osebje ustrezno stro-
kovno usposobili zlasti o pricakovanih
bolezenskih  slikah
starih ljudi, dokumentaciji storitev ter ne

razpolozenjih  in

nazadnje tudi o aktiviranju in vkljucevanju
stanovalcev v dnevno ter prostocasno
dogajanje.

Gospodinjsko osebje se po svoji funkciji
deli na dve razlicni skupini: vodje dnevnih
opravil in sodelavee hisnih skupnosti.
Sodelavci kuhinje v funkciji vodij dnevnih
opravil skrbijo za pripravo hrane; v to
delo ¢im bolj vkljucujejo stanovalce ob
upostevanju individualnih potreb in na-
vad. Dodeljeni so bivalni kuhinji in delu-
jejo kot integrativni dejavnik ter osredniji
sogovornik za stanovalce ter goste. Na-
loga sodelavcev stanovanjske skupnosti
je v prvi vrsti usmerjena na gospodinjsko

oskrbo:  od postiljanja postelj, ciscenja
inventarja, razdeljevanja materiala, do po-
mivanja posode. Med njihove naloge sodi-
jo tudi pomo¢ pri pripravi hrane, pomoc¢
pri hranjenju  (kosilo), priprava vmesnih

obrokov in spremljanje stanovalcev.

Dvojna delitev je vsekakor smiselna, ker
razlicne naloge zahtevajo razlicne profile
strokovne usposobljenosti. V zacetni fazi
je prihajalo do trenj, ker je vloga sodelavea
hisne skupnosti kot izvajalca storitev, ki
deluje v okolju bivalne kuhinje, nosila v
sebi bistveno manjsi identifikacijski po-
tencial kot osrednja vloga vodje dnevnih
opravil. V nasprotju z bolj organiziranim
dopoldnevom je popoldan, kot je tudi v
obicajnem vsakdanjiku, manj strukturi-
rano oblikovan in zato zahteva od tima
hitro in prozno odzivanje na nastajajoce
situacije. Tu je bilo potrebno veliko
prepricevanja in strokovnega spremljanja.
Sodelavce hisne skupnosti smo uspo-
sobili, da dejavnosti, ki so blizu ljudem,
denimo popoldanske prireditve, pripravo
hrane in vecerno varstvo, povezejo s
potrebo po ucinkoviti organizaciji dela
na gospodinjskem podrocju. Zdi se, da je
tu Se danes najtezja razpetost v nenchni
menjavi med varstvenimi nalogami in
materialnostvarno storitvijo, cetudi je z
obcasnim nadomeséanjem vodje dnevnih
opravil ob ustreznem placilu bilo mogoce
ustvariti vsaj delno izravnavo.

Funkcije, ki sodijo v podro¢je dela
tako sodelavcev hisnih skupnosti kot
vodij dnevnih opravil, so raznolike. So
pomocniki pri zlaganju in pospravljanju
perila, pozorni nadzorniki denimo pri
uzivanju tekocine, animatorji v popol-
danskem casu ali pri spodbujanju mo-
bilnosti in ne nazadnje telesno-intimni
pomocniki pri spremljanju na stranisce.
Dejansko s tem delno prevzemajo funk-
cije, ki jih obi¢ajno imajo svojci v ambu-
lantni domaci oskrbi. Vendar gospodinj-
sko osebje ne predstavlja nadomestka za
druzino. Njihova primarna naloga je po-
nuditi potrebno pomo¢, toda nikakor ne
v konkurenci s svojci, ki se po izkusnjah
v hi$nih skupnostih vkljucujejo v znatni
meri, kontinuirano in v obliki odprtega
odnosa z varstvenim osebjem, pa tudi
ne v konkurenci z drugimi neprofesio-
nalnimi pomoc¢niki.

POSREDNIKI IN
SOGOVORNIKI

Gospodinjsko osebje se je razvilo v os-
novnega sogovornika za stanovalce in
svojce zaradi vecje prisotnosti neposred-
no ob stanovalcu, pa tudi zaradi v tem
casu pridobljene in priznane kompe-
tentnosti pri delu s stanovalci. Ce je bilo
na zacetku Se nekaj pritozb svojcev, da
“sestre nikoli ni”, zdaj sprejemajo, da je
gospodinjsko osebje stalno prisotno in
po potrebi poklice “sestro”, ki v enem
izmed apartmajev pravkar opravlja svoje
delo. V teku projekta hisnih skupnosti
se je razvilo zaupanje do gospodinjskega
funk-
cije gospodinjstva kot glavne storitve pri

osebja, ki potrjuje smiselnost
varstvu starejsih in s tem tudi koncept pri-
mata bivanja. Tak odnos se obc¢asno lahko
sprevize v svoje nasprotje, ko na primer
pricakovanja nekaterih svojcev do gospo-
dinjskega osebja prerasejo vsako mejo. To,
v bistvu zazeleno “vmesavanje” svojcev,
sega obcasno od predlogov ali celo zahtev
po preoblikovanju dela preko navodil za
oskrbo vse do poskusov vmesavanja v
zasebne zadeve drugih stanovalcev in
njihovih svojcev. Dosezene so meje, kjer
morajo vodje dnevnih opravil in sodelavci
hisnih skupnosti s pretanjenim obcutkom
oz. z visoko komunikacijsko kompetenco
uveljaviti svojo pozicijo. Tudi ob véasih
trdovratni potrosniski naravnanosti in
zahtevah nekaterih svojcev mora gospo-
dinjsko osebje svojcem pojasniti nacela
reaktiviranja stanovalcev in vkljucevanja
vseh, ki so na voljo za pomoc, jih hkrati
spodbujati k dejavnostim, namesto da
storitve samo zahtevajo. Cas kot vir tudi v
hisnih skupnostih ni neomejeno na voljo.

NOV POKLICNI PROFIL

Pri izbiri kadra za sodelavke v gospodinj-
stvu do sedaj ni bila v ospredju strokovna
kvalifikacija v oZjem smislu. Pri izbirnih
kriterijih so bile odlocilne socialne kvali-
fikacije: velika stopnja socialne odgovor-
nosti, fleksibilnost in Zivljenjske izkusnje.
Medtem je pri izobrazevanju za gospo-
dinje prislo do nekaterih sprememb. Ze
vec kot 20 let star izobrazevalni pravilnik
je bil spremenjen sredi leta 1999. Poleg
klasi¢nih gospodinjskih oskrbnih storitev
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so zdaj vkljucene tudi storitve varstva.
Razvoj novega profila v okviru gospo-
dinjskega izobrazevanja je bil potreben,
ker so se spremenili druzbeni okvirni
pogoji, v katerih je manj klasi¢nega zapo-
slovanja v privatnih in vedno ve¢ v velikih
gospodinjstvih kot so denimo ustanove
varstva starejsih. Temu ustrezno se danes
pri izobrazevanju posredujejo znanja in
vescine, ki se nanasajo na tehnike komu-
niciranja, timsko delo, delovanje usmer-
jeno v iskanje resitev, saj je oseba zanj od-
govorna ter na ustvarjalnost in fleksibil-
nost. Taka usposobljenost je potrebna za
varstvo oseb ali skupin oseb v razlicnih
zivljenjskih situacijah. Za projekt Rabling-

hausen in za prihodnji izbor kadrov
pomeni, da bodo pridobili Ze ustrezno
usposobljene sodelavke. S temi kriteriji bo
izbira kandidatov gotovo lazja. Vedno bolj
smo tudi prica profesionalizaciji, ki pozi-
tivno vpliva na ugled te poklicne skupine.
Izkusnje celo dopuscajo predvidevanja,
da se bo dolgorocno, z dopolnjeno kvali-
fikacijo zlasti na podrocju varstva ljudi z
demenco, razvil nov samostojen poklic
“gospodinje za varstvo starejsih oseb”.

Ta profesionalizacija in raznovrstnost
podrocja gospodinjstva se mora upostevati
tudi pri izracunavanju kvote kvalificiranih
sodelavcev. V' projektu Rablinghausen
smo z izobrazevalnimi ukrepi, ki so bili
usklajeni s socialnim uradom in usmer-
jeno $irijo varstveni potencial sodelavk in
sodelavcey, dosegli zakonsko zahtevano
kvoto kvalificiranih sodelaveev. Razvoj
takih konceptov bi bil olajsan, ¢e bi zako-
nodajalec bolj diferencirano dolocil kvoto
kvalificitanih sodelavcev, da bi lahko na
splosno v smislu strokovne usposobljen-
osti priznali tudi opisane gospodinjske
kvalifikacije, ¢e ustrezajo spremenjenemu
pravilniku o izobrazevanju in spremenje-
nim vsebinam novega poklicnega profila.
Napredek procesa profesionalizirane sa-
mostojnosti se odraza pri gospodinjskih
sodelavcih v projektu Rablinghausen tudi
v nacinu, kako razvijajo lastne aktivnosti
v stanovanjskih skupinah. Samoumevno
je, da poleg priprave in nakupovanja
nacrtujejo  tudi izlete in  pocitnice.
Pocitnice in druzabnost so enako kot
pomivanje posode in pospravljanje del
koncipirane “normalnosti vsakdanjika”.
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STICISCE MED NEGO IN GOS-
PODINJSTVOM TER SODELO-
VANJE USTANOVITELEY

Pri negi se koncept hisnih skupnosti
logi¢no dopolnjuje s konceptom nege,
ki je individualno prilagojen potrebi po
negi posameznega stanovalca in v veliki
meri sledi procesu ambulantne oskrbe
v lastnem domu. Najvecja bojazen je na
zaCetku projekta izhajala iz vprasanja,
kako organizirati sodelovanje gospodinj-
skega in “ambulantnega” negovalnega
osebja. Po eni strani sta morala biti za-
gotovljena prenos potrebnih informacij
in usklajevanje dejavnosti, po drugi smo
zeleli prepreciti neskoncne ali dolgovezne
skupne pogovore z mnogo redundance ali
z vidiki, ki so pomembni samo za delna
podrocja. Hkrati je bilo treba prepreciti
preveliko razmejitev med poklicnimi
skupinami, da navzven ne bi delovali kot
“deljena” ustanova. Na zacetku je bilo
predvideno, da bi se povsem odpovedali
skupni predaji in da bi namesto tega
dosledno izvajali skupno pisno dokumen-
tiranje dnevnih opravil. Na zacetku so bili
potrebni napori, ko je bilo treba vedno
znova opozatjati, naj bodo v dokumen-
taciji zajeta tudi opazanja gospodinjskih
sodelavcev in naj je ne uporablja samo
negovalno osebje. Ko se je plasnost
postopoma polegla, je tudi za gospodinj-
sko osebje postalo samo po sebi umevno,
da pult, postavljen med dvema stanovanj-
skima skupinama, koristijo kot “pisarno”
(=delovno mesto), ki je vcasih veljala za
“suvereno ozemlje” nege. S¢asoma se je
izkristaliziral modificiran informacijski in
dokumentacijski sistem, v katerem obstaja
kratka celovita predaja sodelavcev v negi,
ki se v glavnem opira na neposredno
izmenjavo informacij med sodelavci in
sodelavkami v vsakokratni stanovanjski
skupini ter na tamkaj$njo pisno dokumen-
tacijo. Tudi v dnevnem nacrtovanju nege
je bilo treba najprej razviti primerne in-
strumente, da bi lahko vkljucili opazanja
gospodinjskega osebja.

Po dveh letih razvojnega dela se kaze, da v
hidnih skupnostih nega in gospodinjstvo
lahko enakopravno zivita drug ob drugem
v kompetencnem partnerstvu in se razvi-
jata tako, da se dopolnjujeta. Ustanovitel;

je v tem procesu v prvi vrsti iniciator in
organizator storitvenih struktur, vendar
tako, da:

B samostojnost in sodelovanje z dru-
gimi poklicnimi profili omogocata
ucinkovito ter transparentno varstvo,

= se moc¢ nadgradnje, ki jo predstavlja
dom, med utrjevanjem hisnih skup-
nosti zmanjsuje,

m opustitev razlikovanja med stacionar-
nim in ambulantnim lahko rabi kot
model za prestrukturiranje v ostalih
domovih.

Odloc¢ilni  delez pri uspehu  projekta
Rablinghausen ima, analogno opisanemu
sodelovanju med skupinami sodelavcey,
dobro

zdruzenji ustanoviteljev v okviru fundaci-

sodelovanje  med  razlicnimi
je Bremer Heimstiftung, ki so dodeljena
razlicnim samostojnim podroc¢jem od-
govornosti kot so nega, gospodinjstvo,
uprava in vodstvo. Te instance so sistem-
sko primorane zagotavljati veliko mero
transparentnosti o dejansko opravljenih
storitvah in storitvah, ki jih morajo izva-
jatl. S tem se ne vzpostavlja le mocnejsa
zavest o dejansko potrebnih storitvah
oz. o njihovi ucinkovitejsi organizaciji,
ampak to omogoca tudi bistveno vedji
nadzor nad ucdinkovitostjo. Tudi fun-
dacija je morala izpeljati obseznejse pril-
agajanje, ki se je obrestovalo z znatnim
povecanjem znanja in Siritvijo ponudbe
storitev. Podjetje se danes predstavlja kot
sodoben ponudnik in sposoben poslovni
partner na trgu varstva starejsih oseb. Na
voljo ima obsezno paleto, ki pokriva vsa
podro¢ja, od ciscenja in hisne tehnike
preko dostave hrane ter gostinstva, do
specializirane gospodinjske oskrbe po
konceptu hisnih skupnosti. Posamezni
elementi te ponudbe se prozno prilagajajo
potrebam vsake hise. V Zivljenju velikega
ustanovitelja sta dve leti kratko obdobje.
Zato je toliko bolj presenetljivo, s kaksno
dinamiko so se teme bivanja in nege v
hisnih skupnostih lotile druge hise v ok-
viru fundacije, veliko zanimanja so poka-
zale tudi druge ustanove. ™
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SOLA ZA ZIVLIENJE

UK IN CLOVESKO PRIZADEVANJE STA NAMENJENA ZIVUENJU

IN NE OBRATNO

»Pri izbiti strokovnjakov za uspesno delo na podrocju socialnega dela je potrebna ljubezen do
dela ali drugih Jjudi. Pxi izbiri se preved uporablja praksa, da je teotretiéno — tehni¢na izobtrazba

dovolj za delo z ljudmi.

Fakulteta za socialno delo naj razmislja, da so poleg tehni¢nega znanja (delo z racunalniki) za
uspesno delo potrebna tudi nagnjenja in interesi za delo z ljudmi, prisoten pa mora biti tudi

eros (ljubezen do ljudi).

Socialna zbornica Slovenije naj podpre Fakulteto za socialno delo, da bi na Solanje sprejemala
po svojih kriterijih in ne samo na osnovi dosezenega Stevila tock, ki so jih prejeli posamezni
kandidati.« To so teze in del zakljuckov delavnice »Stotitve domov za starej$e med zahtevami
in pricakovanji, pogoji in moznostmi« na IX, Dnevih Socialne zbornice Slovenije.

a bodoce poklicno delo z ljudmi pri

vstopu v »kadrovske Sole« - fakultete

(socialno delo, psihologija, medicina,
pedagogika, defektologija ...) ni dovolj zbrati
po sedaj veljavnem sistemu ustrezno stevilo
tock (glede na Solski uspeh, uspeh pri posa-
meznih predmetih ...), temve¢ so nujne tudi
posebne sposobnosti in osebnostne lastnosti
ter Custvena inteligenca.

Dejavnosti skupine poklicev (poklicni sve-
tovalec, psiholog-svetovalec, psihoterapevt,
solski psiholog, socialni delavec, rehabili-
tacijski svetovalec ...) zajemajo zlasti vodenje
posameznikov ali skupin pri resevanju
poklicne, vzgojne, osebne ali druzbene vrste
in/ali svetovanje v zvezi s tem.

Poklicne zahteve (posebne sposobnosti in
lastnosti) so: soc¢uten odnos do blagra dru-
gih ljudi; zmozZnost usposobitve za resevanje
zelo razlienih problemov in si tudi pridobiti
potrebno znanje; spretnost v rabi besed, ki
omogoca vzpostavljanje stikov z ljudmi iz
najrazlicnejsih slojev; dar organiziranja, ki
omogoca nacrtovanje in uresnicevanje pro-
gramov vodenja; takt, prepricljiiv nastop in
obnasanje, ki vzbuja zaupanje ter spostovanije.
Delo z ljudmi zahteva custveno inteligenco.

Custveno inteligenten kandidat je sposoben
zaznati ¢ustva in obcutke pri sebi ter soljudeh,
jim prisluhniti in svetovati v medcloveskih
odnosih. To nikakor ne pomeni, da se
zanasa le na intuicijo in zanemarja znanje
ter izkusnje, marvec inteligentno in razumno
lovi zeleno ravnotezje med emocionalno ter
racionalno komponento. Bistvene znacilnosti
se kazejo v naslednjih sposobnostih:

" zaznavanju, prepoznavanju, priznavanju in
sprejemanju lastnih custev ter obcutkov;

® spostovanju, izrazanju, nadzorovanju,
vodenju in upravljanju lastnih custev ter
obcutkov;

® interesu, navdusenju in motivaciji za
poklicno delovanje;

B prepoznavanju, spostovanju, upostevanju
spodbujanju ¢ustev in obcutkov svojih
najblizjih;

= ambiciji, Zelji in interesu za urejeno ter
osrecujoce osebno zivljenje;

® zvrhani meri socialne empatije in skrbi za
spodbudno druzabno komponento;

B upravljanju ter usmerjanju custev svoje
okolice;

® povezovanju, usklajevanju in kombinira-
nju custev z razumsko komponento pri
sebi ter svoji okolici.

Milan Pavliha
univ. prof. ped.
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Pogoji, ki naj jih izpolnjujejo kandidati za
rkadrovske Sole« se v mnogih evropskih
drzavah in v ZDA razlikujejo od sloven-
skih: predhodna prostovoljna skrbstvena
(socialna) dejavnost v krajevnih skup-
nostih; izrazito nagnjenje do javnega
udejstvovanja; udelezba v Solskih debat-
nih krozkih; dobre ocene v ustreznih
predmetih, npr. psihologiji; prepricljiv
nastop in samozavest, ki se pokazeta med
intervjujem.

V vecini evropskih drzav je minimalni
pogoj za sprejem v podrocje poklicev za
delo z ljudmi univerzitetna diploma, poleg
nje pa se pogosto zahteva $e dopolnilna
izobrazba, ki se razlikuje glede na posa-
mezno situacijo. Mnoge mestne uprave in
drzavni organi zahtevajo od kandidatov
za poklice v socialnem varstvu $e dvoletni

podiplomski studij (magisterij).

KAKO POMAGAJO NA DAN-
SKEM MLADOSTNIKOM PRI
OSEBNI RASTI IN PRAVILNE
|ZBIRE POKLICNE POTI?

Na kolesarskem “vandranju” po danskih
otokih pred nekaj leti sem v mestu Ry
v zivo spoznal dansko izobrazevalno
posebnost in znamenitost, ki ni namen-
jena poklicnemu usposabljanju, ampak
usposabljanju za zivljenje. To je folke-
hojskole, v kateri vecina tecajev traja od
stiri do osem mesecev pozimi, poleti pa
teden ali dva. Zimski tecaji so namenjeni
vecinoma mladim ljudem od 18. do 23.
leta, poletni pa slusateljem vseh starosti.
Nekatere Sole imajo vrtce za starse z
otroki, ena je samo za zenske, tri pa samo
za starejse ljudi. Zadnja leta obiskuje te
sole 60.000 ljudi letno, to je dva odstotka
celotnega danskega prebivalstva. Na
Danskem je kakih sto folkehojskoler.
Imenujejo se po krajih, kjer stojijo.
Nekatere stavbe so stare, druge novejse,
majhne — za 30 Studentov ali vec sto,
bogate in skromne, arhitekturni dragulji,
kakrsen je v Ryju. A ni pomembna zu-
nanjost, ampak ozracje, ljudje. Te Sole za
zivljenje so vrt, kjer gojijo demokrati¢ne
vrednote, dialog, miroljubnost; tu se
ucijo dati besedo vsakomur in poslusati
tuje mnenje. V slovenskem prevodu je
folkehojskole visoka ljudska Sola, vendar
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z edinstveno in izvirno posebnostjo, da
je to svobodna s$ola brez ocenjevanja,
ki ne izobrazuje za poklic, ampak za
zivljenje. Njena glavna naloga je Siriti
obzorja. Ni ne ocen ne izpitov, nobenega
guljenja in domacih nalog. Ucenci imajo
le eno dolznost: prihajati morajo k pouku
predmetov, ki jih sami izberejo (v Ryju
izbirajo med 24 predmeti). Ne smejo ka-
diti, piti alkohola in hoditi pijani naokoli.
Drzava ne predpisuje predmetnika, ses-
tavljajo ga ucitelji in ucenci. Vlada te sole
placuje, izvajanja pouka pa ne nadzoruje
in ne predpisuje. Sola je ve¢ kot kraj
ucenja, ucenci in uditelji tu tudi zivijo,
jedo, spijo, se zabavajo, spoznavajo drug
drugega ter se vzivljajo v zivljenje skup-
nosti. Rojevajo se ljubezni in prijateljstva.
Danska pripisuje temu nacinu ljudskega
izobrazevanja globok in Sirok pomen:
ve¢ kot zgolj $iriti znanje in tehnicne
vescine med $irsim prebivalstvom. Ob-
sega celotno clovekovo kulturno okolje
in temelji na demokraticnem prepricanju,
da si nih¢e ne more lastiti pravice do
absolutne resnice, vsakdo ima pravico

do besede.

Ena od
predmetov, ki jih poucujejo. Glavnih

znacilnosti je raznolikost

predmetov  je Sest:  novinarstvo,
glasba, umetnost, narava, filozofija in
gledalis¢e. Po zakonu mora folkehoj-
skole poskrbeti za tako izobrazevanje,
ki siri obzorja, ne sme pa tekmovati s
tradicionalnimi $olskimi ustanovami,
ne sme ocenjevati ali izdajati spriceval.
Njena glavna naloga je razsvetlje-
ljudi o temeljnih zivljenjskih
vprasanjih. To ne pomeni, da pouka

vati

ni treba jemati resno. Nasprotno: ker
ni predpisane vsebine, guljenja, izpitov,
ocen in nadzora, temelji zgolj na pro-
stovoljnosti ter zavzetosti Studentov in
sposobnosti uciteljev, da jih motivirajo.
Glavno nacelo folkehojskole je, da sta
uk in ¢lovesko prizadevanje namenjena
ivljenju in ne obratno. Studij posa-
meznega predmeta razvija Studentove
sposobnosti, spretnosti ali znanje, ki pa
ne zadosc¢ajo, ko smo postavljeni pred
temeljna vprasanja ¢loveskega zivljenja.
Danska visoka ljudska sola temelji
na trditvi, da nih¢e nima kljuca do
skrivnosti zivljenja. Edini nacin, da se
ji priblizamo, je medsebojni dialog, Kaj

daje zivljenju pomen, kakovost? Kateri
je glavni element v ¢loveskem Zivljenju,
bistvo cloveskega zivljenja? Kako pos-
tanemo mi sami, kaksen je odnos med
menoj in drugimi v ¢loveski skupnosti?
Kako lahko Zivimo resni¢nejer Kaj v
vsakdanjem Zivljenju pomeni, da ima-
mo ljudje usodo drug drugega v svojih
rokah? Vsa ta vprasanja, razprave o
njih, oblikujejo svojsko ozracje v dan-
skih folkehojskole. Seveda ucitelji ne
dajejo prakticnih odgovorov, le negu-
jejo ozracje, kjer nastajajo odgovori.
Pouk so torej posredna vrata do oseb-
nostne zrelosti in samo-spoznavanja,
tako da ljudje ne postanejo le strokov-
njaki za ozko podrodje, na vseh drugih
pa so nepismeni. Namen je pomagati
Studentom do modrosti o sebi in svetu.

Ob danskem primeru se naj zamisli nasa
izobrazevalna srenja.

Kdaj bo racunalniku pri nas ob vpisu na
univerzo prislo na pomoc 3e zivljenje?

Ali zZelimo in kdaj bomo v »danski Ev-
ropi«?

Naj napravi Fakulteta za socialno delo
prvi korak!

VIRI:

@ SOCIALNI IZZ1V, Socialna zbornica
Slovenije stev.19, letnik 10, april 2004

@ PSIHOLOSKA SISTEMATIKA
POKLICEY, priredil Marjan Matko,
Republiski zavod za zaposlovanje,
Ljubljana, 1972
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ZAPRIMO DOMOVE - UKINIMO STAROST

ODGOVOR NA UVODNIK V 35. STEVILKI REVIJE JANA Z DNE 31.8.2004

Ko prebiram uvodnik Vinka Vasleta v
35. Stevilki Jane, se ne morem znebiti
obcutka, da je delo vseh, ki se leta in leta
trudimo, da bi starejsim osebam nudili ka-
kovostno ter prijazno pomoc, popolnoma
zaman. Najbolje, da te grozne domove,
ker izkorisc¢ajo starejSe, z njimi grdo de-
lajo in jih ustrahujejo, kar zapremo, starost
pa ukinemo, tako bomo resili problem, ki
je po tem ter podobnih pisanjih o¢itno
izjemno velik.

Morda bi, preden uporabimo tako ra-
dikalne ukrepe, poskusali objektivneje
oceniti, kaj se zares dogaja v domovih
za starejSe ljudi. Mogoce lahko podvo-
mimo o korektnosti prispevkov avtorjev,
ki verjetno niso niti prestopili praga ka-
terega od slovenskih domov in v isti ko$
mecejo ustanove z dolgoletno tradicijo,
razvojem ter usposobljenim kadrom in
delo na ¢rno. Je preve¢ pricakovati, da
bodo informacije, preden oblikujejo javno
mnenje, v skladu z novinarsko etiko tudi
preverjene, ali bomo Se kar naprej pris-
tajali na prakso populizma, posplosevan;
in senzacionalizma, ¢eprav s tem zalimo
veliko skupino ljudi in $kodujemo razvoju
celotnega podrodja.

Zaposleni na podroc¢ju domskega varstva
se zavedamo, da pogoji za starejSe Se
zdale¢ niso taki, kot bi si zeleli. Vemo,
da tudi mi delamo napake, morda zato
potrpezljivo prenasamo stevilne kritike.
Vcéasih gre zadeva vseeno predale¢, zato
moram zaradi korektnosti do starejsih
ljudi v nasih domovih, zaposlenih in
vseh, ki skrbijo, da so storitve izvedene
ter placane, g Vasletu napisati, naj ga ne
skrbi prevec.

Ce boste slucajno kdaj zaradi starost,
zdravstvenih tezav, demence ali osamljen-
osti prisli v dom za starejse ljudi, bomo za
vas lepo poskrbeli. Morda vam prav vsak
dan ne bo ustrezal jedilnik, ampak nikdar
ne boste lacni, hrana bo dobro pripravlje-
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na, zdrava in raznolika. Zeblo vas ne bo,
vedno boste na cistem in vsak trenutek
vam bodo na voljo $tevilne storitve. Ce
si boste zazeleli druzbe, jo boste lahko
poiskali med stanovalci, lahko se boste
prikljucili kateri od Stevilnih aktivnosti ali
se celo odlocili, da greste z nami na izlet.
Ce ne boste mogli kontrolirati izlo¢anja,
vam bomo priskrbeli plenicke in vas umili,
ne samo enkrat na dan, ampak tolikokrat
kot bo potrebno, ¢eprav v normativih res
pise, da vas nismo dolzni vsak dan kopati
ali prhati. Ce boste potrebovali vozicek,
hodulje ali kaksen podoben pripomocek,
ga boste prav tako dobili. Ker predvide-
vam, da ste zdravstveno zavarovani, vam
bodo na voljo tudi domski zdravnik, pri-
jazno in usposobljeno negovalno osebje
z vso drago opremo ter materialom, ki
ga pri negi potrebuje. Seveda se zgodi,
da ima vcasih kdo od osebja slab dan in
da je nekdo manj prijazen od ostalih. To
ne pomeni, da so vsi in vedno taki in tudi
ne pomeni, da v domovih tako obnasanje
toleriramo.

Zelimo si, da bi imeli moznost zaposliti
vec osebja, vendar bi to vplivalo na dvig
cene, ki jo Ze sedaj stanovalci tezko
zmorejo. Strinjam se, da so nase medi-
sestre, bolnicarke,

in fizioterapevtke,
delavke, kuharice ter drugo osebje, ki vam
bo na voljo, za svoje znanje in tezko delo

cinske negovalke,

delovne- socialne

premalo placano. Ne morem pa sprejeti
trditve, da je njihovo placilo mizerno, saj
dobijo placo redno in niti tolarja manj
kot jim pripada za opravljeno delo po
vseh kolektivnih pogodbah, katerih iz-
vajanje budno spremljajo podro¢ni sindi-
kati. Tudi place direktorjev, ki so pogosto
jabolko spora, so na repu pla¢ vodilnih
delavecev v javnem sektorju, odstopanja
nadzira in, kot je javnosti znano, tudi
sankcionira ustanovitel;.

Cene dnevne oskrbe v domovih so nizje
kot v vrtcih, nekajkrat nizje od primerljive

nege v bolnisnicah, celo cena oskrbe za-
pornika v novih koprskih zaporih je visja
od povprecne cene oskrbe stirih starejsih
oseb v nasih domovih. Morda ni na mes-
tu, ampak tudi parkiranje v garazni hisi je
drazje od bivanja v domu za starejse, zato
moramo varcevati, Ceprav tudi na ta racun
pogosto dobivamo ocitke.

Ne trdim, da so vsi domovi enako dobri
in delajo brez napak, ampak slika v ka-
terem koli slovenskem domu za starejse,
ki deluje v okviru Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije, ni niti slucajno tako
¢rna, kot se v tem in podobnih prispevkih
predstavlja javnosti. Tujci nam priznavajo,
da imamo enega boljsih evropskih siste-
mov institucionalnega varstva z najvisje
usposobljenim osebjem. Vsak dan se
sreCujemo s tisoci stanovalcey, ki so kljub
razli¢nim
celo srecni, da lahko bivajo v domu; zato

tezavam  zadovoljni, vcasih

neskromno mislimo, da v okviru danih
moznosti delamo dobro. Morda se moti-
mo in smo, kot pise v prispevku, premalo
nadzirani. Vabim vas, da se pridruZite
¢eti inSpektorjev, strokovnih, upravnih,
racunskih nadzorov in revizorjev, ki si kar
podajajo kljuke ter poleg budnih o¢i svo-
jcev skrbijo, da ne bi skrenili na stranpot.
Vabljeni, saj smo javne ustanove, nasa
vrata so odprta v obe smeri. Opozarjajte
nas na napake, saj boste tako prispevali k
izboljsanju kakovosti nasega dela, ampak
prosim, ne tlacite vsega in vseh v isti
kos, v ¢rne predstave o hiralnicah ter
nespostovanju ¢lovekovega dostojanstva.
To je zaljivo do skoraj 7.000 zaposlenih,
ki si svoj kruh sluzijo s pomocjo starejsim,
¢eprav se pri tem vsak dan srecujejo z bo-
leznijo in smrtjo. To je zaljivo za preko
15.000 stanovalcev, ki placujejo nase
storitve in kljub starosti ne Zelijo biti na
odpadu druzbe. Morda res drzi trditev,
da si vsem odvec, ko si star, vendar so
prav delavci v domovih eni redkih, ki jim
starejsi ljudje prav gotovo niso odvec.

Boris Koprivnikar
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izr. prof. dr. Vito Flaker

V vsaki 3tevilki ODSEVA objavimo intervju.
Namen je predstavitev razli¢énih idej in
pogledov na razvoj posameznih podrodij
socialnega varstva, pa tudi pregled raz-
voja pomembnih oz. vplivnih akterjev
na strokovni ter sistemski razvoj social-
nega varstva. Kako ume3éa$ pomembnost
Fakultete za socialno delo pri tem?

Visja oziroma kasneje Visoka sola za so-
cialno delo je bila do zacetka devetdesetih
let skorajda edini nosilec stroke socialnega
dela. Medtem so nastali novi strokovni
nosilci. To je za fakulteto po eni strani
razbremenjujoce, po drugi pa obogatitev.
Nastalo je ve¢ sogovornikov, okrepila se
je dinamika, fakulteta pa ostaja maticna
znanstvena in strokovna ustanova na
podrodju socialnega varstva. Seveda ima
sedaj Sola, ko je postala fakulteta, malo

SPECIALIZIRANA ZNANJA ZA
POSAMEZNA STROKOVNA
PODROCJA BODO V PRIHOD-
NJE V OSPREDJU POTREB

Vito Flaker je profesor in dekan Fakultete za socialno delo, Univerze v Ljubljani.

ve¢ odgovornosti. Med drugim zagotavlja
raziskovanje, pospesuje razvoj socialnega
varstva, suportira razlicna usposabljanja,
vsekakor pa zagotavlja akademsko “stre-
ho” kot nadgradnjo celotnega sistema.
Zato je za socialno delo pomembno,
da je sola ohranila avtonomnost, ko je
postala fakulteta, in tako uvrstila socialno
delo med temeljne discipline ljubljanske
univerze.

Socialno delo ni abstraktna, suha teofija,
temve¢ veda o ravnanju; je veda, ki se
konc¢a z besedo “delo”, v nasprotju z
drugimi vedami, ki imajo koncnico -logija.
Spoznanja, ki jih pridobiva socialno delo,
ne izhajajo iz naslanjaca ali kabinetne teo-
rije, temve¢ iz udeleZzenosti v konkretnih
dogajanjih na terenu. Zato ni nakljucje, da
so se na nasi soli razvili predvsem akcijsko

raziskovanje in kvalitativne metode. Sode-
luyjemo v razlicnih razvojnih projektih,
kjer skupaj s soudelezenimi ustvatjamo
inovacije in spodbujamo nova znanja.

Prehodili ste pot od visje do visoke 3ole in
konéno fakultete. Vsi, ki spremljamo ta pro-
ces, vemo, da ste vlozili v ta projekt veliko
energije. Kateri je bil najmoénejsi motiv, ki
vas je spremljal na tej poti2

Je vec odgovorov. Eden je povezan s
trendom akademizacije socialnega dela. V
vse ve¢ drzavah, kjer je bilo izobrazevanje
za socialno delo na nivoju samostojnih
strokovnih $ol, so le-te presle na uni-
verzo. Proces je bil ponekod hitrejsi,
kot npr. v Angliji, v Nemciji pa obratno,
poteka bolj pocasi. Drugi odgovor je bolj
epistemoloskega znacaja. Socialno delo
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Socialno delo ni abstrakina, suha teo-
rija, temve veda o ravnaniu; je veda, ki
se konéa z besedo “delo”, v nasprofju

z drugimi vedami, ki imajo konénico
-logija.

svojih spoznavnih orodij ni moglo zgolj
povzeti iz drugih strok, npr. iz sociologi-
je, psihologije, prava, medicine ali te-
ologije. Za razumevanje socialnega dela
oz. fenomenov, s katerimi se v socialnem
delu sre¢ujemo, ni dovolj poznavanje
teorij osebnosti ali zakonitosti socialnih
sistemov, temvec¢ predvsem znanje o
poteku interakcij med posameznimi sub-
jekti v skupnosti in znanje, ki omogoca
ustvarjanje novih, bolj ustreznih od-
govorov na stiske ljudi. V tem smislu je
socialno delo tudi umetnost.

Socialno delo in njena stroka je tako usod-
no povezana s prakso. Vendar potrebuje
stroka socialnega dela svojo nadgradnjo v
univerzitethem znanju, socialni delavci pa,
zaradi sodelovanja z drugimi strokovnjaki,
akademski naslov. Dejstvo, da socialni
delavci niso mogli imeti pred svojim na-
zivom besedo »univi, jih je avtomati¢no
postavljalo v podrejen polozaj. Ne glede
na to, da so bolje obvladali postopke in
razumeli procese, so imeli formalno oviro
za pridobitev vrhunskih naslovov. Sedaj
imamo na podrocju stroke socialnega
dela celostno zgradbo, od dodiplomskega
studija do magisterija, doktorata in rednega
profesorja na fakulteti. Ceprav je marsikdo
v preteklosti, tudi jaz, napisal doktorat
s podrocja socialnega dela, ga ni mogel
prijaviti pri nas in je formalno doktoriral iz
socioloskih, psiholoskih ali organizacijskih
znanosti. Zdaj temu ni vec tako.
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Socialno delo v 3irfem smislu je ena
najstarejdih dejavnosti v vseh druzbah in
civilizacijah, stroka pa ena najmlajsih. Ali
ni to neobiéajno?

Ni tako zelo nova, saj obstaja ze ve¢ kot
100 let, pri nas na skorajda 50. Ze na
zacetku 19. stoletja se je izvajalo doloceno
usposabljanje za socialno delo. Med prvi-
mi v Evropi je bil $tudij v Londonu na
School of Economics, ki je bila Ze tedaj
elitna Sola.

Eden izmed razlogov za pocasno aka-
demizacijo je v dejstvu, da je socialno
delo bilo in je $e vedno pretezno zenski
poklic. Za Zensko je veljalo, da ji zadostuje
nizja strokovna izobrazba; delo moskega
pa je bilo vodenje oz. upravljanje na tem

podro¢ju. Tako so bili na teh mestih
zdravniki, ucitelji, pedagogi, duhovniki
ipd.  Socialno delo je postalo poklic
konec 19. oz. v zacetku 20. stoletja. To

Stroka socialnega dela potrebuje svojo
nadgradnjo v univerziteinem znaniju, so-

cialni delavei pa, zaradi sodelovanja z
drugimi strokovnjaki, akademski naslov.

je obdobje preboja marsikatere znanosti,
ki so se ukvarjale z ljudmi. Iz tega casa
poznamo velika imena, kot je Freud,
Durkheim in drugi. To je obdobje, ko je
postalo pomembno, kaj se dogaja z ljudmi
tudi izven takratnega institucionalnega oz.
azilskega geta sirotisnic, norisnic, prisilnih
delavnic in raznih drugih zavetis¢. Tako
je denimo Durkheim pisal o samomorih,
Freud pa je obravnavo norosti preselil iz
norisnice na kav¢. Po eni strani se je raz-

vijala psihoterapija, svetovanje, po drugi
socialna medicina. Potrebovali so nov
profil, ki bo deloval med ljudmi in pred-
stavljal vez med razlicnimi druzbenimi
ustanovami in skupnostjo.

V nasprotiy od mnogih drugih strok je
problem socialnega dela v tem, da je njen
predmet ukvarjanja spreminjajoca in stalno
razvijajo¢a se druzba ter posameznik v
njej. Kako sledi stroka socialnega dela tem
spremembam?

Vprasanje bi e bolj radikaliziral. Predmet
socialnega dela namre¢ ni druzba, niti
posameznik, pa¢ pa mejna podrocja med
posameznikom in druzbo. Govorimo o in-
terakcijah, Se raje pa o ciljih oz. kaj je treba
narediti. Za konstituiranje pojmovnega
in dejavnega aparata socialnega dela ni
pomembno vprasanje predmeta, temvec
ciljev. Pri tem je pomembno vprasanje,
kdo cilje postavlja. Pogostokrat jih
postavlja drzava; postavlja jih tudi posa-
meznik. V tem smislu socialno delo kot

Predmet socialnega dela namre& ni
druzba, niti posameznik, paé pa mej-

na podro&ja med posameznikom in
druzbo.

znanost tudi postavlja cilje, ki jih je potrebno
v praksi sele uresniciti. Temu lahko re¢emo
realisticna utopija. Govorimo o stroki, ki
dohiteva teorijo. Pogosto imamo tudi obratno
situacijo, da mora teorija dohajati prakso, ko
nam uporabnik pove stvari oz. postavlja cilje,
na katere nismo niti pomislili. Kot primer
vzemimo osebe, ki slidijo glasove. Brez
gibanja teh oseb, ki so nam povedali svojo
zgodbo, bi ostali pri teorijah 19. stoletja; nase
intervencije bi temeljile na predpostavkah, ki
so oddaljene od stvarnosti ljudi.

V Sloveniji je vse manj zaposlovalnih ni§
za socialne delavce/ke. Pri tem mislim na
drasti¢en upad socialnega dela v podietiih,
opazajo se »racionalizacije« v 3olstvu. Ce
bomo sledili trendom domov za starejse
ljudi v vecini evropskih drzav, bodo tudi pri
nas socialnega/o delavca/ko v teh ustano-
vah nadomestili profili z niZjo izobrazbo.
Kaj je pri tem narobe oz. dli je lahko to za
profil »socialni/a delavec/ka« izzive Ima-
mo torej vi§jo stopnjo izobrazbe, obenem
pa vse manj moznosti zaposlovania.

Vzpostavil bi zanimiv podatek iz An-
glije, ki pravi, da je od vseh mest v javnih
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sluzbah, predvidenih za socialne delavce,
zasedenih samo 60 %.
poster neke firme, ki vabi nase socialne

Pri nas imamo

delavee/ke na delo v Anglijo. Ponujajo
dobro placo, takojsnjo sluzbo, ob¢ina jim
nudi stanovanje itd. V Angliji je torej za-
deva ravno obratna.

V zadnjem desetletju smo tudi pri nas
na podro¢ju socialnega varstvu prica
velikemu premiku iz instituciolnalne v
skupnostno oskrbo oziroma k raznim ob-
likam individualiziranih paketov storitev.
V Ameriki pravijo temu »case manage-
ment«, v Angliji »care management«. Ti
programi zahtevajo veliko izvajalcev, ki ne
potrebujejo vrhunske izobrazbe, hkrati pa
zelo izobrazene ljudi za vodenje procesov.
To je velik izziv in priloznost; pri nas se

V zadnjem desetletju smo tudi pri nas na
podrodju socialnega varstvu pri€a ve-

likemu premiku iz instituciolnalne v skup-
nostno oskrbo oziroma k raznim oblikam
individualiziranih paketov storitev.

ta diskusija Sele zacenja. Opraviti imamo
z dvema podroc¢jema, ki sta bila tradicio-
nalno razdeljena med socialo in zdravstvo.
Ko govorimo o »care managementu, nas-
tane vprasanje, ali prevzemajo to podrocje
zdravstveni ali socialni poklici. Ce po-
gledamo v preteklost, ugotavljamo, da je to
podrodje presecisce obeh sektorjev, pred-
vsem ¢e imamo v mislih varstvo starejsih
ali oseb s tezavami v dusevnem zdraviju.
Konkretno delo je pogosto mesanica
zdravstvenih in socialnih storitev, pa tudi
storitev drugih mejnih podrocij. Ko grem
s prizadeto osebo na sprehod, je fiziotera-
pija ali druZzenje? Pogosto je to tezko opre-
deliti. Vzpostavlja se potreba po sintezah
in hibridnih poklicih. Na Norveskem so
razvili socialno-zdravstvenega delavcea kot
nov profil. Ima akademsko izobrazbo tako
s podro¢ja socialnega dela kot zdravstva.
Vsebine na zdravstvenih $olah, $e zlasti na
solah za patronazne sestre, so zelo primer-
ljive z znanjem, ki ga posredujejo na solah
za socialno delo. Skupnostno delo poraja
veliko izzivov in odgovorov, kako delo
organizirati.

V  Angliji je pomanjkanje socialnih
delavcev; Ceprav je obseg izobrazevanja
na $tevilo prebivalcev podobno kot pri
nas. To lahko pojasnimo tudi s tem, da
obstaja cedalje ve¢je Stevilo javnih poo-
blastil, ki so jih zaupali socialnim delav-
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cem. Intervencije drzave oz. skupnosti pri
ogrozenih in nezasc¢itenih posameznikih
je cedalje vec, saj zivimo, kot pravijo, v
druzbi tveganja. Vse vec je ranljivih ljudi,
ki rabijo zascito. To pa je izvorni teren
socialnega dela, kjer ga tezko nadomesti
medicinska ali upravna stroka.

Tudi v ustanovah, kjer gre predvsem za
profesionalno socialno delo, kot so centri
za socialno delo, toZijo, da so socialni/e
delavci/ke pogosto preobremenjeni/e z
drugimi nalogami, za katere jih ni pripravil
$tudij na fakulteti oz. da opravljajo dela
predvsem rutinske, administrativne in up-
ravne narave. Kako lahko to komentira3?

Odgovor je kompleksen. Marsikdo si
je zapomnil iz Studija socialnega dela le
podrodje, povezano s svetovanjem, prema-
lo pa segmente, posvecene pravu in socialni
varnosti ljudi. Menim, da gre pri socialnih
delavcih/kah, ki se identificitajo predvsem
z »mehkejsime, svetovalnim delom social-
nega dela, za idealizacijo tega dela. Zane-
marjajo upravne postopke oz. tisti del so-
cialnega dela, ki mora biti trsi in temelji na
intervencijah ter pooblastilih drzave. Med
tema dvema podroc¢jema vzpostavljajo
nek antagonizem, ki po mojem mnenju
ne obstaja. Socialno delo res oblikuje cela
vrsta protislovij, ki so tudi produktivna in
jih moramo socialni delavci obvladati. Me-
nim, da je osnovno protislovje socialnega
dela med dvema poloZzajema, v katerih se
znajde: en je skrbniski, pokroviteljski, dru-
gi je zagovorniski, afirmativen. Zdruziti
moramo zastopanje interesov, zelje upora-
bnika ter, da zanj poskrbimo oz. izvedemo
ustrezne ukrepe. Ce stopimo samo na eno
ali drugo stran, smo se odrekli izhodis¢u
socialnega dela.

Slabo je, ¢e prevlada skrbniska funkcija.
To je pogosto povezano z birokratizacijo
socialnega dela, ko je pritisk drzave, da se
zmanjs$ajo dolocena tveganja tako mocan,
da management hoce povsem regulirati
postopke in tako tveganja zmanjsati. Tako
se je zgodilo v britanskem sistemu social-
nega dela, ko so se zaceli socialni delavci
obnasati pretezno kot uradniki. Drzava
tudi od njih zahteva cedalje ve¢ porodil,

Vse veé je ranljivih ljudi, ki rabijo zaséito.
To pa je izvorni teren socialnega dela,

kier ga tezko nadomesti medicinska ali
upravna stroka.

informacij, ker se bojijo reakcij javnosti
ob razli¢nih incidentih. V Sloveniji sicer
$e nismo tako dalec, trend pa je prisoten.
Nasi socialni delavcei ga Cutijo; obstaja ne-
varnost, da bo prevladal. Zato je naloga
tako socialnih delavcev kot fakultete, da
se uprejo prevladi tega vidika, da pris-
pevajo k afirmaciji socialnega dela, ki bo
usmerjeno tako v zmanjsevanje tveganja
kot tudi v zmanjsevanje skode in Se zlasti
Vv sprejemanje izzivov.

Kako vidi§ umestitev  specializantov
Fakultete za socialno delo v socialno de-
javnost? Kje so (bodo) njihove nise dela v
celotnem sistemu?

Specializacijo razpisujemo ze nekaj let,
kljub temu, da se stevilo vpisanih zviSuje,
je stevilo specializantov Se vedno malo.
Razlog je najbrz v tem, da je magistrski

Menim, da gre pri socialnih delavcih/
kah, ki se identificirajo predvsem z

»mehkeijsimg, svetovalnim delom social-
nega dela, za idealizacijo tega dela.

studij, za katerega je veliko kandidatov,
bolj prestizna zadeva, obenem tudi sub-
vencioniran. Specializacije niso subven-
cionirane, kar pomeni, da mora kandidat
prispevati za specializacijo ve¢ sredstev
kot za magisterij. V nasprotju z drugimi
dezelami specializacija znotraj stroke ne
pomeni dosti.

Menim, da bo prislo do sprememb. Re-
organizacija centrov za socialno delo bo
zahtevala vodje posameznih regijskih
timov, kot npr. timi za nasilje v druzini.
Za sodelovanje oz. vodenje takega tima
bo gotovo potrebna specializacija. Ce
bodo centri prevzeli del skrbi za dusevno
zdravje v skupnosti, bodo prav tako rabili
specializirane socialne delavee, ki bodo
sprejemali ustrezne ocene in odlocitve
ter skladno s tem ukrepali. Kar je sedaj
opcija, bo postala s¢asoma nuja. Tudi pri
nas bo pocasi tako, da bo en socialni/a
delavec/ka mogoce v karieri opravil/a
dve ali tri specializacije. Kljub trenutno
majhnemu  povprasevanju mislim, da
bo scasoma podiplomski $tudij v obliki
specializacije pridobil na pomenu, saj bo
pogoj za pridobitev delovnega mesta.
Trenutni naval pri magistrskemu Studiju
je pogojen z zeljo posameznikov, doseci
prestizne akademske naslove, delodajalci
pa za ta studij praviloma niso zaintere-

33



INTERVIU

sirani. Specializirana znanja za posamezna
strokovna podrocja bodo v prihodnje v
ospredju potreb prakse.

Globalno gledano je za dejavnost social-
nega varstva bolj perspektivno podiplom-
sko izobrazevanje, ki pripelie k vedji
specializiranosti za dolocena delovna
podrodja. Zgleda, da se prav na tej to&ki
bistveno locita specializacija in magistrski
Studij?

7. Bolonjsko deklaracijo se bosta spe-
cializacija in magisterij izenacila. Splosen
znanstveni magisterij bo samo eden od
podiplomskih studijev. To bodo magis-
teriji, bolj usmerjeni v prakso; celo dok-
torati bodo lahko bolj prakti¢ne narave.

Omenil si Bolonjsko deklaracijo. Lahko na
kratko predstavi§ glavna sporoéila oziroma
novosti, ki jih prinasa ta dokument.

Na univerzi Sele spoznavamo, kaj je
Bolonjska deklaracija. Mislim, da pred-
videva dva glavna cilja. Eden je, da
postane visokosolski studij v Evropi pri-

Specializantov je $e vedno malo. Ro-
Zlog je najbrz v tem, da je magistrski

$tudij, za katerega je veliko kandida-
tov, bolj prestizna zadeva, obenem
tudi subvencioniran.

merljiv med seboj. Ze v ¢asu $tudija naj
bi se povecala mobilnost, da bi kandidat
del studija opravil na drugi (tuji) fakulteti.
K vsaki diplomi bo sodil se dodatek s
podatki, kaj vse je kandidat poslusal ozi-
roma absolviral. Na tej osnovi bo mozno
primerjati, kaj si kje pridobil. Delodajalec
kjerkoli v Evropi bo imel pregled, ne
samo, da si npr. koncal studij socialnega
dela, temvec¢ katere predmete si poslusal
in kaj obvladas.

Drugi cilj ali sporocilo Bolonjske deklara-
cije je vedja kompetentnost. Za vsak
studij, tudi za socialno delo, mora biti
opredeljen minimum potrebnih znanj oz.
podrodij, ki jih mora nekdo obvladati. Za
socialno delo bomo morali npr. opredeliti,
katere kompetence so prednostne, kako
jih bomo zagotovili, merili in ocenjevali.
Nekatere visokosolske ustanove bodo
morale to storiti Zze v letosnjem Solskem
letu. To pomeni, da bodo sc¢asoma
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pripravnistva ukinjena, $tudij pa bo moral
zagotoviti zadostno pripravljenost na
strokovno delo. Nasa zakonodaja temu
ustrezno ne zahteva vec pripravnistva;
lahko ga opravis, ce to zelis.

Ce dovolis, bi ti zastavil se nekaj konkretnih
vpradanj, ki so pomembna vsaj za nekat
ere socialne delavce/ke. Odkar imamo
fakulteto, pridobijo absolventi naziv »univ.
dipl. soc. del.«. Kako lahko pridobi absol-

vent prejinje visoke 3ole ta nazive

Najprej bi se opravicil vsem, ki imajo ali
so imeli zaradi tega kakrsnekoli tezave.
To je velik paradoks, v katerega smo se
ujeli; nekaj, kar ni bil na§ namen, dolocil
ga je svet za visoko Solstvo. Razlika med
obema programoma je minimalna. Zato
zahteva po dodatnem programu, kot
pogoju za pridobitev naziva »univ, ni
pogojena toliko z razlikami v programu,
temve¢ s pridobitvijo visjega statusa. Ne
glede na to smo naredili kandidatom
koristen program, ki vsebuje predvsem
novosti na podroc¢ju socialnega dela in
delo Studentk ter Studentov na inovacijah
in refleksiji svoje prakse.

Kaksni so postopki in strodki, povezani z
dodatnim 3tudijem?

Vpisati se morajo v diferencialni program.
V tem letu je bilo prijavljenih 800 kandi-
datov. To sta dve tretjini vseh diploman-
tov prejsnje visoke sole. Izgleda, da je nas-
tala bojazen, da je to mozno samo letos in
nikoli ve¢. Ta program bomo izvajali Se
najmanj deset let, verjetno dlje.

Program traja en semester in se zakljuci

z izdelkom, ki ga kandidat predstavi pred
dvoclansko komisijo; ne gre torej toliko
za dodatne izpite. Obsega nekaj predavanj
in delo v mentorski skupini. Stroski za
opravljanje dodatnega programa so mini-
malni, nekje med 120.000 in 130.000 SIT.
Od tega je skoraj tretjina administrativnih
stroskov. V tem letu smo omejili vpis v
program, drugo leto bomo poskusali
ustreci vsem.

Kak$na bo moznost socialnih delavcev z
naslovom »univ. dipl. soc. del.« za vpis na
podiplomski $tudij na drugih fakultetah?
Bodo njihove mozZnosti izenaéene z absol-
venti drugih fakultet?

Nacelo bolonjskega procesa naj bi bilo
¢im ve¢ horizontalne in vertikalne mo-
bilnosti. Ne glede na to bo marsikatera
stroka branila svoje pozicije in mobil-
nost omejevala. Sorodne fakultete, kot je
Fakulteta za druzbene vede, bo to zago-
tovo podpirala. Naceloma bi morala biti
mozna prehajanja. Z vecjo gotovostjo lah-
ko govorim o tem, kako razmisljamo pri
nas. Denimo, povsem sprejemljivo bo, da
se bodo za specializacijo pri nas prijavljali
kandidati tudi iz drugih $ol in poklicew.
Tak bo usposoblien za ncko specialno
delo ali podro¢je, za katero je pridobil
dolocena znanja. Nas namen je, da bi za
diplomante drugih 3ol organizirali inten-
zivni podiplomski $tudij socialnega dela,
kjer bi pridobili ustrezna generi¢na znanja
in kompetence socialnega dela.

Ali bo tak kandidat na osnovi dodat-
nega izobraZevanja potem pridobil enako
moZnost izvajanja socialnega dela kot
diplomant socialne $ole?

Verjetno ne povsem, nekatera pooblas-
tila pa tudi. Imel bo namre¢ zgoscen
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program osnovnih spretnosti socialnega
dela. Skladno z bolonjsko strukturo, ki
predvideva petletni  Studij, bi
nilo nekomu, ki bo prisel iz triletne visje
zdravstvene Sole, da temu doda leto

pome-

specialisticnega Studija in leto generalnega
studija socialnega dela. Tako bo imel sku-
paj pet let studija, na osnovi katerega bo
imel hibridni poklic z znanji s podrocja
zdravstva oz. zdravstvene nege, social-
nega dela in upravnih znanosti.

Kdaj bo mozen magistrski $tudij na Fakulteti
za socialno delo?

Magistrski  Studij na nasi fakulteti je
mozen od letos naprej. Magistrski $tudij
sociologija - socialno delo v skupnosti je
potekal na Fakulteti za druzbene vede s
sodelovanjem nase $ole Ze osem let. Letos
je postal medfakultetni $tudij, ker smo
oboji enakovredni nosilci le-tega.

Na koncu 3e vpradanje, ki je povezano
predvsem s teboj in ne toliko s fakulteto.
Vsem na podro&ju socialnega varstva,
pa tudi psihiatrije, je znan tvoj napor za
sluzb  za osebe
s tezavami v duSevnem zdravju. Kako
komentira$ zaprtje enote Trate, Zavoda
Hrastovec? Kaj so s tem pridobili dosedanii
stanovalci Trat@

dezinstitucionalizacijo

Veliko. Zapiranje Trat je posledica pro

cesa preseljevanja stanovalcev v oblike, ki
so bistveno manjse in jih poznamo pod
imenom stanovanjske skupine. Zavod
Hrastovec-Trate je tako oblikoval mrezo
dislociranih enot, ki so organizacijsko
povezane z matiénim zavodom. Zivljenje

Naé&elo bolonjskega procesa naj bi

bilo &m veé horizontalne in vertikalne
mobilnosti.

stanovalcev, sedaj ze zaprte enote v Tra-
tah, se je s tem radikalno spremenilo na
boljse. Na primer, nenadoma so se zaceli
pojavljati svojci, ki jih dolga leta ni bilo.
Priti v hiso, kjer ¢lovek zivi kot vsi nor-
malni ljudje, kjer je domace vzdusje, je za
svojce dosti bolj dostopna zadeva. Mar-
sikateri stanovalec stanovanjske skupine
je sedaj spontano navezal ponovni stik s
svojcem, ki ga vsa leta bivanja v zavodu
ni obiskal. Sprememba je ljudem odprla
veliko moznosti, tako z vidika obnavljanja

stikov s svojci kot vplivanja na vsakdanje
zivljenje. Bistveno so se tudi spremenili
odnosi z osebjem. Postali so bolj prisréni,
osebni, niso ve¢ usmerjeni k vzpostavljan-
ju miru na oddelku, temve¢ k izboljsanju
kakovosti zivljenja. Zapiranje gradu Trate
je zgodovinski trenutek za socialno varst-
vo. Z dolgoletno zamudo je to podobno v
letu 1981 odprti prvi stanovanjski skupini
za mladostnike v Sloveniji, ki je sprozila
pozitiven plaz na celotnem podrodju in-
stitucionalne vzgoje in varstva otrok ter
mladostnikov. Upam, da bo tudi tu tako.

Zapiranje enote v Tratah je tudi prvo

tovrstno dejanje v bivSem socialisticnem
bloku. Dezinstitucionalizacija je bila v

Zapiranje gradu Trate je zgodovinski

trenutek za socialno varstvo.

nekaterih skandinavskih drzavah, pa tudi v
Angliji in Italiji skoraj totalna. Na vzhodu
pa se, ne glede, koliko se je v zadnjih de-
setih ali petnajstih letih razvilo skupnost-
nih sluzb, na institucionalnem sistemu ni
poznalo. Ta je ostal nedotaknjen in po ne-
potrebnem je $e vedno zaprtih na milijone

ljudi. Zacetek tega procesa je pomemben
tako za Slovenijo kot $irso regijo.

V kaj bo3 v bodoée usmeril kot dekan in kot
Vito Flaker svojo energijo in potenciale?

Kot dekan: na fakulteti smo zaceli s
tremi procesi, ki jih moramo nadaljevati.
En je prenova $tudija v smislu ciljev, ki
jih opredeljuje Bolonjska deklaracija.
Gre predvsem za to, da bodo absolventi
nase Sole pridobili ve¢jo kompetentnost.
Gre za proces, ki ne bo konc¢an v mojem
mandatu. Drugo podrocje zadeva raz-
voj raziskovalnega dela, ki je bil doslej
simbolicen, sedaj pa postaja pomemben
steber nasega dela. In tretje, Sola se vse
bolj vpleta v procese na terenu, nudi svoje
znanje praksi, od nje pa dobiva koristne
izkusnje in spoznanja.

Osebno bi omenil dva cilja: $e naprej
zelim podpirati proces dezinstitucional-
izacije v Zavodu Hrastovec in, ko bom
prenchal z dekansko funkcijo, se bom
ponovno posvetil pisanju in raziskovanju
ter tako prispeval k razvoju stroke.

Franci Imperl
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Kratka predstavitev avtoric knjige Ugankarski koti¢ek in Doma starejsih Hrastnik (v nadaljevanju Dom)

Pogovarjali smo se z avtoricama knjige “Ugankarski koticek” Jasno Rizner Kosm, po poklicu visjo socialno delavko, je v Domu
zaposlena v Domu od zacetka njegovega delovanja letu 1995 in Andrejo Kurbus, po poklicu visjo delovno terapevtko, zaposleno

v Domu od leta 1996.

Dom starejsih Hrastnik v nadalievaniu Dom) je javni splo3ni socialno varstveni zavod. Ustanovlien je bil septembra 1994, _delovati
je zael 16. februarja 1995, ko smo spreijeli prve stanovalce. V Domu je trenutno 124 postelj in je najmanisi javni sploni zavod v
Sloveniji. Ta majhnost je z vidika organizacije Zivljenja in dela v njem ter neposrednosti stika ter komunikacije s stanovalci velika
prednost. Poleg celotne zdravstvene in socialne oskrbe, se delavci Doma trudijo z razliénimi aktivnostmi &im bolj popestriti kakovost

Zivljenja stanovalcev.

Kako se je rodila ideja (zamisel), da bi
poleg vseh drugih ponudb delovne terapije
ustanovili ugankarsko skupino?

Ideja se je porodila v letu 1997. Prva
skupina se je sestala 11. junija 1997. Pri
delu sva bili uspesni in vsebino ugan-
karjev predstavili na simpoziju delovnih
terapevtov leta 1998 na Bledu. Ker sva
pti predstavitvi projekta naleteli na tako
dober odziv, sva se odlocili, da to opiseva
v knjigi. Le-ta je ze nekaj ¢asa napisana,
Dom jo izdaja ob blizajocem se jubileju
—10. letnici delovanja.

Pri delu s stanovalci sva ugotovili, da se
zelo radi vkljucujejo v skupine, kjer je ve-
liko aktivnosti. Zacelo naju je zanimati, kaj
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vse prispeva k njihovi aktivaciji in cilosti.
Mozgani so organ, ki prav tako potrebuje
doloc¢eno skrb in vajo. Vsak nosi v sebi
kopico podatkov in sposobnosti, vse to
pa lahko zamre, ¢e ne negujemo ter tre-
niramo: govor, besedni zaklad, spretnost
branja, pisanja in racunanja. Sklenili sva,
da bova stanovalce pri ohranjanju tch
spretnosti vzpodbujali in jim pomagali
ohranjati ¢ilost sivih celic. V druzbi je mar-
sikaj prijetneje, tudi telovadba. Prenckateri
stanovalec ima zdravstvene tezave: slabo
vidi, slisi, ne zmore vec¢ vzeti v roke knjige,
prebrati Casopisa, reSevati krizanke ... S
prilagoditvijo in izbiro vaj zanje lahko
ohranjajo besedni zaklad, koncentracijo
in pokazejo svoje znanje. Obiskali sva
stanovalce, jim povedali svojo zamisel in
dolocili dan za prvo srecanje.

Predstavitev skupine (velikost in njihovo
stevilo, kdo so €lani, kje in kako pogosto se
sre€ujejo, koliko Easa delujejo in kaken je
interes za sodelovanje?)

Stevilo ugankarjev in posledi¢no skupin
se spreminja glede na zdravstvene spo-
sobnosti stanovalcev. Bila so obdobja, ko
so delovale tudi stiri skupine. Vklju¢enih
je razlicno stevilo stanovalcev: 10, 12,
tudi 16. V tem casu sva po opredelitvi
strokovnega sveta v nalogo vodenja sku-
pin vkljuili tudi Jadranko Skorjanc, vijo
fizioterapevtko, ki je bila pripravljena
prevzeti skupino z negovalnega oddelka.
V le-tej sta na zalost ostala le e dva clana.
Predlagali smo jima vkljucitev v preostali
dve skupini, ki se delujeta.

V skupini je najvec stanovalk, saj stano-
valci niso tako vztrajni.

Srecanja potekajo enkrat tedensko ter tra-
jajo uro in pol v dnevni sobi posameznega
nadstropja. Kot tekmovanja med nad-
stropji stecanjem dodajamo uganko me-
seca in kvize, s katerimi redno popesttimo
jesensko-zimske mesece. Najprej smo jih
organizirali tako, da je odgovarjala ckipa
nadstropja, vsi ostali so bili navijaci. Pri
odgovoru, ki so ga znali, so tako uzivali,
da smo nacin tekmovanja spremenili.
Z.daj so vsi stanovalci, ki pridejo na kviz,
tudi tekmovalci. Tako smo vsi zadovoljni.
Poleti se zaradi dopustov ne sestajamo in
pripravimo ugankarska omizja v nekoliko
drugac¢ni obliki. Prelepo je biti delezen
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pricakovanja ugankarjev, da je ze konec
dopustov in bomo septembra spet skupaj.

V decembru Ze vrsto let organiziramo
novoletni kviz. Oblikujemo ekipe iz vrst
nasih stanovalcev, v goste smo nekaj let
vabili ekipe sosednjih domov upokojen-
cev, zadnji dve leti pa sodelujemo v veliko
veselje vseh z drustvi upokojencev Hrast-
nik in Dol pri Hrastniku.

Stanovalci imajo ta druZzenja radi. Med
nami so se spletle posebne vezi. Sku-
pine so odprtega tipa, vsak stanovalec
je dobrodosel. Njegovim zdravstvenim
omejitvam se poskusamo s prilagoditvijo
iger ¢imbolj priblizati. Tudi ugankatji so
zavzeti animatotji, saj poskusajo pridobiti
novo sprejete stanovalce.

Kako poteka delo v skupini2 Kako se odvi-
jajo aktivnosti?

Za nase delo smo si postavili doloc¢ena
pravila:

= Clanstvo je
postane tisti, ki to zeli.
=V
belezimo rezultatov.

prostovoljno, ugankar

skupini ne tekmujemo in ne
= Vsi smo enaki, nih¢e ni boljsi in nihce
slabsi.

Pripraviva si nacrt za srecanje, katere
igre bova konkretni dan vkljucili in pred-
vidiva pripomocke. O svojem delu vodiva
dnevnik. Za ogrevanje srecanje ponavadi
zacnemo z igro nastevanja predmetov in
pojmov na doloceno crko; sledi $e kaksna
druga besedna igra. Vkljuc¢imo tudiiskanje
gesla. Srecanje sklenemo z druzabno igro.
Zelo priljubljeno je metanje kock: rezultat
da, ¢e vrzemo vrednost ena in kdor z en-
kami prej doseze dogovorjeni rezultat, je
zmagovalec. Ce pobrskava po delovnem
dnevniku, denimo dne 27. 5. 1998, je bila
vsebina srecanja naslednja: nastevamo
osebna imena na ¢rko P in Dj; ugibamo
manjkajoce besede v slovenskih prego-
vorih; sestavljamo besede iz predlozenih
¢rk — kdo uporabi vse ¢rke; ugibamo gesla
na temo slovenski filmi; mecemo kocke.

Na srecanjih se vcasih zgodi kaj smesnega,
lepega in tudi ganljivega. Nekaj tega sva v
knjigi dodali kot Iskrice.

Primer: Igra KDO SEM, KAM GREM je
dala dubovite odgovore:

Sem FRANCI FICFIRIC, po poklicn FUR-
MAN, zbiram FRAJLE in potujem PO
FRANCOSKO.

Nastevali smo besede na érko S. Ena od fanic
Je rekla SMRT, ostali pa ji odgovorijo v zborn:
»le ge bilal« (ker naj se ne bi ponavijalz). Gospa
se odreze: »A tako? Da je $e bila. Zakaj pa ni
nobenega vzelat«

Ko 50 se ugankarji preizfusili v igri nastevanja
predmetoy, ki so jib prej nekaj asa opazovali,
potem pa smo jib skrili, so nasteli vse, ragen ene-
ga. Voditeljica jim je poskusala pomagati in jin
Je svetovala, naj zaradi boljse zbranosti zaprejo
oi in povedo, kaj vidijo. »Temol« so se odrezali
hudomusni ngankaryji.

Kdo od zaposlenih sodeluje v skupini?

Skupini vodiva Andreja in Jasna. Voditelji-
ca je bila tudi Jadranka. V svoje delo
sva vedno vkljucevali nase praktikantke
in pripravnice, ki so se nam z veseljem
pridruzile. Predstavitev sva imeli tudi za
dijake gimnazije ob dnevu prostovoljstva.
V goste smo povabili stanovalce drugega
doma upokojencev in jim predstavili nase
druzenje. V skupini smo imeli tudi goste:
gospoda Karlija Dremlja, upokojenca,
dolgoletnega hrastniskega krizankarja in
gospoda Janeza Jankovica, svojca nase
stanovalke, prav tako ljubitelja ugank, ki
nam je predstavil igro Krizem-krazem in jo
z nasimi ekipami kot simultanko tudi igral.

N UGAMITE, ¥AD
B PRIRAZUIE O
SUKE -
AE ZDRANG,
SAADKD,

Kako ocenjujeta uéinek vadbe na posac-
meznika? Ali sta izvedli kak$no raziskavo
oz. sestavili vpradalnike (intervjuje), ki bi
ugotavljali u&inek? Kakine so povratne
informacije  udelezencev  ugankarskih

skupin?

Meniva, da ta oblika druZenja pozi-
tivno vpliva na razpoloZzenje stanovalcev.
Tega sicer nisva merili ali testirali in
nisva opravili raziskave, a ze spremljanje
vzdusja  dokazuje, da je to droben, a
pomemben prispevek k cilosti stanoval-
cev. Potrditev so nama njihove besede,
kako radi se druzijo v tej skupini, kar
so izrazili v svojih mislih. Prosili sva jih
namrec, da jih zapisejo in sva jih vkljucili
v knjigo: »Ceprav sem zelo nedruzabna,
mi druzenje veliko pomeni
steda in na oddelku imamo druzenje
ugankarjev. Ta urica nam je vsem zelo

...Danes je

draga. V skupini se sprostimo in na nase
tezave pozabimo ... Vesele smo, da smo
kljub nasim letom $e vedno za nekaj spo-

sobne ...«

V¢asih na sredo organiziramo $e kaksno
drugo aktivnost in ugankarice nas opo-
zoftijo, naj jo prestavimo na kak drug dan,
kajti ne Zelijo zamuditi ugankarjev.

Glede velikosti sedanjih skupin (prehod
stanovalcev iz skupine, ki je ugasnila,
novi stanovalci in povecanje Stevila) se
kot voditeljici zavedava, da bi bilo bolje,
¢e bi bile manjse. Ugankarice se kljub
predlogom ne zelijo deliti, ker so se
med vsemi spletle prijetne vezi.
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Katerim udelezencem skupine pomagajo
bolj in katerim manj (boljsi/slabsi ucinek)?

Bolj motivirani stanovalci imajo ve¢ od
skupine, saj jih to delo vzpodbudi, da ga
prenesejo tudi v preostali prosti ¢as. Lepo
priznanje je, da se v skupino vkljucujejo
tudi manj sposobni stanovalci in uzivajo
v druzenju. Cutiti je veliko pripadnost
skupini.

Zanimivo je, da smo na nekaterih srecanjih
»dali domaco nalogo«. Vsi so naslednjic,
cez teden dni, prisli z opravljeno nalogo
(npr. iskanje besed brez samoglasnikov,
igra mesta-drzave, iskanje besed s premeta-
vanjem c¢rk iz besede npr. PLANIKA).
Naloga je izpolnila njihov prosti ¢as, v
iskanje resitev so vkljucili e svojce, ki so
prisli na obisk. Dva stanovalca sta bila v
bolnici in sta nam svoje reSitve posiljala
po posti. Doziveli sva tudi pripombe: »To
je za otrokel« Vsak ima pravico do svojega
prepricanja. Dragoceno je spoznanje, da v
vsakem od nas zivi $e kaj otrosko iskrivega.
Navdusenje, pricakovanje in veselje je kot
zarek, ki posije v nas vsakdanjik. Tisti, ki us-
pejo ta podcenjevalni predsodek premagati,
imajo ¢udovito izpolnitev dneva.

Postavljena pravila omogocajo tudi oseb-
no potrditev. Uspeh stanovalce osredi,
enkrat blesti ta, drugi¢ drugi. Velikokrat si
re¢emo: »Ce bo treba iti na kak kviz, gremo
skupaj in vse bo v redu, saj smo homogena
skupinal« Nobenega pritiska ni zaradi tek-
movalnosti, ne belezenja rezultatov.

O aktivnostih, ki se izvajajo v ugankarskih sku-
pinah, piseta v knjigi “Ugankarski koticek”.

Kako bi na kratko opiso|i oz. preclsfovih
vsebino knjige?

Za uresnicitev ideje o skupini ugankarjev
sva prebrali veliko gradiva in knjig na to
temo. Ob prebiranju le-teh je bilo treba
prenckatero igro prilagoditi starostnikom.
Vse, o cemer piseva, sva preizkusili v
praksi; porodile so se nama ideje za nove
igre. To je obsezno delo in sklenili sva, da
ga zapiSeva. »Ce kaj ves, deli z drugimil«
Tako lahko ponudiva delovni pripomocek
vsem, ki jih zanima in bi se radi preizkusili
na tem podrocju.
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Khnjiga vsebuje:

® Predloge druzabnih iger, ki jih lahko
igramo, tudi opis, kako nekatere izdela-
mo sami,

= jgre s slikovnim gradivom,

pester izbor 63 besednih iger,

igre za nase cute,
ustvarjalne igre,
kako Se popestrimo druzenja in

predloge za izpolnitev dneva.
Komu je knjiga namenjena?

V prvi vsti sva imeli v mislih domove
za upokojence. Ko vidiva, kako bogata
je vsebina dela drustev upokojencev in
univerz za tretje zivljenjsko obdobje, sva
pomislili, da bi tudi v okviru teh lahko
ustanovili skupine kot kviz, miselne ali
ugankarske krozke.

Najini in starejsi generaciji racunalniki
e niso tako (ali pa sploh ne) “zlezli pod
kozo”. Kot so koristni, nosijo v sebi tudi
past; odtujujejo in zapirajo v drug svet.
Otroci dostikrat pozabljajo na druZenje;
ce se ze igrajo, se kregajo kot gusarji.
Izgubil se bo ¢ar druzenja, medsebojnega
preizkusanja, dopolnjevanja in delitve
veselja. Neko¢ se bo kdo spomnil in
rekel: »Le kje na poti smo to izgubilir«
Tako sva pomislili tudi na Solarje, ki bi
jim koristil krozek ugankarjev. Meniva,

da bi se tega razveselili, le vodenje in
vzpodbudo potrebujejo, sicer bodo spet
zlezli za monitorje racunalnikov. Bo mir
pred njimi? Imeli sva moznost tak krozek
nekaj torkov voditi z otroki osnovne $ole

s prilagojenim programom Vitka Pavlica
v Hrastniku. Otroci so bili navdusSeni,
midve pa tudi.

Kako (kje) lahko knjigo kupimo oz. si jo
sposodimo?

Khnjigo  lahko
starejSih Hrastnik, po posti, e-naslov je:

hrastnik(@ssz-slo.si.
Kupilo jo je tudi nekaj knjiznic po Slo-

naroc¢ite v Domu

veniji, lahko vprasate pri njih.

Andreji se je porodila na poti najinega
dela se tale »udarna« pesmica:

Nt me ne stane,
Ce urim mozgane.

Resujem nganke,
prepreke in zanke
in 3 mislimi skacem

‘e planke.

Ker v dobri sem druzbr,
e boljsi kot v siuzbi,
nikoli ne manjkan

in ZVEST sem ugankanm!

Pogovarijala se je Eva Imperl.



Smo nevladna, humanitarna in neprofitna organizacija, ki se za-
vzema za zenske ter otroke, zrtve nasilja v druzini. Nacrtovane
cilje izvajamo v okviru naslednjih programov:

nudi Zenskam m nphovim otrokom, K v
odnosu (zakonski zvezi, izvenzakonski skupnosti, druzini)
dozivljajo kakrsnokoli obliko nasilja (fizicno, psihicno, spolno),
moznost umika ter nastanitve v varen prostor, kjer si la-
hko ob strokovni pomoci svetovalk na novo uredijo Zivljenje.
Zenske dobijo moZnost umika v varno okolje, pomo¢ pri reseva-
nju eksistencnih tezav, predelovanju in integriranju izkusenj z
nasiljem, odpravljanju stisk otrok in pri njthovem vkljucevanju v
solo. Sodelujemo z vsemi ustanovami, ki se srecujejo z nasiljem,
zlasti socialnimi sluzbami, policijo, sodis¢i in z ostalimi nevladnimi
organizacijami ter informiramo javnost in posebne ciljne skupine
o ponudbi varne hise.

je namenjena zenskam,
zrovam  nasija, ki so se Ze ali se bodo odlodile za
1n zapustile
stanovalkam varne hide. Zenskam, Zrtvam nasilja v druzini, nu-
dimo vso potrebno podporo in pomo¢ pri njihovem prizadevanju
za kakovostnejse zivljenje. Z oblikovanjem obcutka lastne vred-

samostojno  zivljenje partnerja  in  bivSim

nosti in pozitivne samopodobe uporabnice programa usposa-
bljamo za samostojno zivljenje in uspesno resevanje vsakdanjih
problemoy, s katerimi se srecujejo pri urejanju statusa: stanovanj-
skih razmer, iskanju zaposlitve, pri vzgoji otrok in navezovanju
socialnih stikov. Nudimo jim pomo¢ pri vzpostavitvi SirSega pod-
pornega socialnega omrezja, saj ga v vecini primerov nimajo oz.
je omejeno na nekaj posameznikov.

V nasa programa se lahko vkljuci vsaka Zenska, ki dozivlja
kakr$nokoli obliko nasilja tako, da nas pokli¢e po telefonu vsak
delavnik od 08.00 do 15.00 ure, ali nas obis¢e na Rozmanovi 10 v
Novem mestu vsak cetrtek od 16.30 do 18.30 ure, kjer izvajamo
program Skupine za samopomoc¢. Kontaktni osebi programov sta
Tlonka Menger in Bernarda Matekovic.

Na$ osnovni program je Pisarna za informiranje in svetovanje
(v nadaljevanju PIS). Namenjena je osebam s tezavami na
podro¢ju dusevnega zdravja: ljudem z dolgotrajnimi psihoso-
cialnimi tezavami, ljudem v stiski in njihovim svojcem. De-
luje s ciljem krepitve osebne mo¢i oziroma opolnomocenja,
zmanjsevanja socialne izkljucenosti, vecanja participacije
uporabnika storitev v socialnem okolju, zagotovitve trajnega
sistema podpore in pomod¢i pri iskanju ustreznih nacinov
resevanja konfliktnih situacij. Nudimo individualne in sku-
pinske storitve: individualne razgovore, izdelavo individualnih
nacrtov, skupino za samopomoc, prostocasovne aktivnosti,
kluba svojcev in prostovoljcev in nenazadnje bivanje v
stanovanjski skupini. Le-ta je namenjena ljudem, ki imajo po-
leg tezav v dusevnem zdravju tudi stanovanjsko stisko.

Posameznik se lahko vkljuci v nase programe z obiskom v PIS
na Rozmanovi 10 ali nas poklice na zgoraj omenjeno tele-
fonsko stevilko. Uradne ure imamo od ponedeljka do cetrtka
med 09.00 in 15.00 uro. Storitve, ki jih nudimo, so brezplac¢ne,
vkljucitev v njih je prostovoljna

Kontaktne osebe so: vodja PIS enota Novo mesto Vesna
Alapovi¢, strokovna delavka v PIS - Danila Golob in stro-
kovna delavka v stanovanjski skupini - Tatjana Ferkolj.



OZRK Novo mesto uresnicuje na
svojem obmodju cilje in naloge RKS,
dolocene 2z Zakonom o RKS in
Statutom RKS ter OZRK. Pomaga pri
preprecevanju oz. lajsanju trpljenja ljudi,
za$citi zivljenja in zdravja, krepitvi giban-
ja za zdravo zivljenje in pri zagotavljanju
spostovanja clovekovih pravic, posebno
med oborozenimi spopadi in drugimi
izrednimi stanji.

Najpomembnejse naloge so:

a)
- vsak zdrav clovek med 18. in 65.
letom lahko daruje kri v Splosni
bolni$nici Novo mesto vsak torek

in cetrtek, dvakrat na leto tudi v
Sentjerneju. Pri nas lahko dobite
izkaznico darovalca organov;

b) — tecaji in izpiti za
voznike motornih vozil, usposabljanje
enot PP CZ,;

o) — materialna,
financna in psihosocialna pomoc¢ so-
cialno ogrozenim posameznikom in
druzinam, letovanje otrok, srecanja in
prednovoletni obiski 70 in vec starih
krajanov, obiski jubilantov ...;

d) v predsolskem varstvu,
osnovnih in srednjih $olah ter fakulte-

tah: krozki RK, taboti za srednjesolce,
izobrazevanje mentotjev — Studentov

Program je namenjen naslednjim ciljnim
skupinam:

mladim,

starejsim,

krvodajalcem,

bodocim soferjem motornih vozil,
socialno ogrozenim,

prostovoljcem,

podjetjem,

solam, zavodom in drugim ustanovam.

Posameznik se lahko vkljuci tako, da nas
poisce sam ali ga pripelje nekdo, ki je ze
vkljucen ter preko javnih pozivov.

Kontaktna oseba je sckretarka OZ RK
Novo mesto Barbara Ozimek.

KAPITELJ

Kapiteljska ulica 2
8000 Novo mesto

telefon: 07/30 27 478

Opravljamo  karitativho  deja-
vnost - pomo¢ ljudem v stiski,
in sicer: zbiranje oblacil, obutve,
gospodinjskih aparatov, pohistva in
skladiscenje (darovi dobrih ljudi),
nabava prehrambnih izdelkov, cistil
ter razdeljevanje prosilcem. Oprav-
ljamo razna svetovanja ljudem, ki
iScejo pomoc¢. Obiskujemo bolne
in ostarele na domovih in v domu
starejsih.

stiski

Pomagamo v socialno

ogrozenim ljudem.

Vsak posameznik se lahko oglasi
v sprejemni pisarni Karitas, kjer
dobi potrebne informacije v zvezi
s karitativho dejavnostjo in se lahko
vkljuci v program.

Vodja Karitas Kapitelj Novo mesto
je gospod prost Jozef Lap, Kapi-
teljska ulica 1, Novo mesto.

Kontaktna oseba pa je Matija Bojanc,
Danila Bucatja 19, Novo mesto.




