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Tako nekako se je dogajalo z idejo in nastankom prve Stevilke nove revije ODSEV.

Letos v aprilu bo druzba FIRIS IMPERL & CO. d.n.o. praznovala 10-letnico de-
lovanja. Obelezje naj bi bilo skromno, pa vendar strokovno prepoznavno. Beseda je
dala besedo. Prislo je do ideje, da bi ob tej priloznosti posodobili tako vsebinsko kot
oblikovno revijo STROKOVNO-PRAVNI INFORMATOR. Navidez preprosto.
Bolj ko smo pripravljali novi projekt, bolj smo spoznavali, da bo “primer” tezaven.
Zahteva veliko dodatnih nalog, novo tehnologijo in predvsem ustrezne strokovno-
delovne resurse. Pa vendar, prva stevilka ODSEVA je tu.

Dvomesecnik ODSEV je nova periodic¢na edicija za podrocje socialnega varstva.
Je nadaljevanje revije STROKOVNO-PRAVNI INFORMATOR, obenem pa s
tolikimi spremembami, da bo kontinuiteta le delno prepoznavna. V ospredju bodo
$e vedno strokovni prispevki s podrocja vsebine dela in razvoja socialnega varstva
s predstavitvami primerov konkretnih projektov ter programov. Na novo bodo
vzpostavljene rubrike s predstavitvijo posameznih ustanov socialnega varstva v
Sloveniji, intervjuji s pomembnimi strokovnjaki in osebami, ki bistveno oznacujejo
delo na posameznih podrocjih socialnega varstva ali pomembno vplivajo na njegov
razvoj. V reviji boste nasli tudi veliko drobnih informacij o pomembnih dogodkih v
posameznih ustanovah ali izvajalcih programov socialnega varstva. Predvsem pa je
pred vami revija s povsem novo obliko in velikostjo. Obilo slikovnega gradiva jo dela
bolj zanimivo in privla¢no. V celoti bo nudila veliko informacij tako za strokovno
javnost kot za potencialne ali Ze aktualne uporabnike storitev socialnega varstva.

Odsevala bo danasnje stanje in moznosti razvoja socialnega varstva. Odsevala bo
odlo¢nost stopiti korak naprej v razvoju. Kot je odsev slika na doloceni povisini
v zmanj$ani svetlobni moci, tako bo tudi domet revije ODSEV omejen na glavne
poteze sedanjega stanja in okvirne strateske cilje bodocega razvoja.

Z novo revijo smo sprejeli tudi v nov izziv, kako speljati projekt finanéno ob izredno
nizki nakladi. V prvem letu nacrtujemo izgubo, pricakujemo pa postopno prido-
bivanje novih naroc¢nikov in naroc¢anje vedjega Stevila posameznih stevilk dosedanjih
naro¢nikov. V kolikor bo to NASA revija, se tveganja ne bojimo.

Smo torej za skupni projekt?

Veseli bomo vasih sugestij, pripomb, spodbud. Veseli bomo vasega sodelovanja.

Franci Imperl
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IZVAJANJE SOCIALNO=

VARSTVENIH STORITEV

v mrezah javnih sluzb, sluzb z javnimi pooblastili in doponilnih

UvoD

acionalni ~ program  socialnega
varstva do leta 2005' (v nadaljevanju
Nacionalni program), ki ga je
Drzavni zbor RS sprejel marca 2000, je kot
prvi strateski dokument po sprejetju zakona
o socialnem varstvu v letu 1992 ukrepe
drzavne uprave na podrocju socialnega
varstva usmeril k uresni¢evanju petih zelo
pomembnih ciljev, in sicer:
= izboljSanje kakovosti Zivljenja,
= zagotavljanje aktivnih oblik socialnega
varstva,
= razvoj strokovnih socialnih mrez pomodi,
= yzpostavitev in razvoj pluralnosti dejavnosti
ter
= oblikovanje novih pristopov za obvlado-
vanje socialnih stisk.

a doseganje ciljev je dolodil strategije

in naloge drzave na podrodju social-

nega varstva ter merila za vzpostavitev
mrez, v okviru katerih bosta vsem ljudem
v stiski zagotovljeni strokovna podpora in
pomoc. Ob upostevanju ciljev je Nacionalni
program postavil merila za dolocitev mreze
javne sluzbe, sluzb z javnimi pooblastili in
mreze socialno varstvenih dejavnosti, ki jih
bo drzava spodbujala ter sofinancirala. Ne
zelim razglabljati o vsebini in izvajanju doku-
menta, temve¢ poudariti, da je iz njega jasno
razvidno razlikovanje razlicnih mrez: javnih
sluzb, sluzb z javnimi pooblastili in dopol-
nilnih programov.

V' Nacionalnem programu tako prvi¢
naletimo na dejavnosti, ki bistveno
dopolnjujejo javno sluzbo ali ponu-
jajo razne alternativne programe, ki
jih ve¢inoma izvajajo civilna zdruZenja,
nevladne organizacije ali zasebniki. To
so t.i. dopolnilni programi.

! Uradni list RS, §t. 31/00

programov

akon o socialnem varstvu’ je temeljni

predpis, ki omogoca socialno varstveni

dejavnosti  preprecevati in reSevati
socialno problematiko posameznikov, druzin
in skupin prebivalstva; kot pravice iz social-
nega varstva natancneje doloca le storitve in
dajatve oziroma denarne socialne pomoci.
Z locevanjem mreze javne sluzbe in mreze
dopolnilnih  programov v Nacionalnem
programu, predvsem pa s spodbujanjem in
sofinanciranjem slednjih v preteklih letih,
so se razmahnile tudi druge oblike in nacini
socialne pomodi, ki jih ne moremo uvrstiti
med socialno varstvene storitve po opredel-
itvi Zakona o socialnem varstvu.

Zal se je med uporabniki in vcasih
tudi v strokovnih krogih izgubil pravi
pomen socialno varstvene  storitve.
Izraz »storitev« se je zacel uporabljati
preve¢ povr$no. Sama uporaba izraza
morda $e ne bi bila tako moteca, ce ne
bi imela za posledico tudi razlicnega
razmisljanja kdo jih zagotavlja, kdo, na
kaksen nacin in pod kaks$nimi pogoji
jih lahko izvaja ter kako je z njihovim
financiranjem oziroma placilom.

SOCIALNO VARSTVENE
STORITVE

ri pregledu socialno varstvenih storitev
(v nadaljevanju storitev) moramo izha-
jati iz Zakona o socialnem varstvu (v
nadaljevanju Zakon). Uvodoma najbrz ni
odve¢ pojasnilo pojma »javna sluzba«’:
® 50 storitve oziroma dejavnosti, ki so z zako-
nom ali odlokom ob¢ine oziroma mestne
obc¢ine dolocene kot javne sluzbe,
" 50 v javnem interesu,

Za izvajanje usmeritev in nalog iz nacionalnega programa je minister za delo, druZino in socialne zadeve v soglasju s Strokovnim
svetom za socialno varstvo aprila 2002 sprejel Nacrt za izvajanje usmeritev in nalog iz nacionalnega programa (Uradni list RS, st.
45/02), ki je kot izvedbeni akt nacionalnega programa dolo¢il nacin in dinamiko izvajanje socialno varstvenih storitev in drugih nalog
iz programa, ki se financirajo iz javnih sredstev. Na podlagi tega nacrta vsi izvajalci javne sluzbe socialnega varstva pripravljajo akcijske
nacrte, v katerih dolocijo svoje cilje in roke za njihov doseg, nosilce in izvajalce, potrebna sredstva in nacin spremljanja uspesnosti

izvedbe nalog,

2 Uradni list RS, §t. 54/92, 56/92, 13/93, 42/93 - odl. US RS, 1/99, 41,/99, 36/00, 54/00, 26,/01, 6/02, 110/02 in 5/03
3 Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 45/91 — odl. US RS in 8/96)
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= njihovo izvajanje zagotavlja drzava ali
obcina oziroma mestna obcina,

®m]e-ta jih zagotavlja tako, da ustanavlja
zavode ali podeljuje koncesije — izvajajo
jih torej javni zavodi in koncesionarji.

akon doloc¢a storitve v drugem
poglavju. Namenjene so prepre-
cevanju socialnih stisk in tezav
ter njihovem odpravljanju. Storitev,
namenjena preprecevanju stisk in tezav, je
socialna preventiva, storitev, namenjenih
odpravljanju tezav, pa je Sest:
® prva socialna pomoc,
= osebna pomoc,
= pomoc¢ druzini, kjer razlikuje pomoc
druzini na domu, pomo¢ druzini za dom
in socialni servis,
® institucionalno varstvo,
® yodenje in varstvo ter zaposlitev pod
posebnimi pogoiji,
= pomoc¢ delavcem v podjetjih, zavodih
ter pri drugih delodajalcih.

akon opredeljuje tudi vsebino posa-

meznih storitev, vendar bi bil samo

temu vprasanju zaradi obseznosti
in zahtevnosti lahko namenjen poseben
clanek. Standardi in normativi za vse
storitve, razen za socialno preventivo in
zadnjo omenjeno storitev, so natancneje
doloceni v posebnem pravilnikuA.

a lazje razumevanje nadaljevanja je
pomembno poudariti naslednje:

1. Storitve prva socialna pomoc, osebna
pomo¢ in pomoc¢ druzini za dom so
namenjene odpravljanju osebnostnih in
odnosnih stisk ter tezav, za razliko od
storitev socialni servis, pomo¢ druzini
na domu, institucionalno varstvo ter
vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji, ki so namenjene
odpravljanju stisk in tezav zaradi sta-
rosti, bolezni, invalidnosti ipd.

2. Posebej je treba opredeliti razliko med
storitvama socialni servis in pomoc
druzini na domu, ki sta si po vsebini zelo
podobni. V obeh primerih gre za neke
vrste pomoci pri dolocenih opravilih

(hisnih in gospodinjskih), ¢eprav je pri
pomoci na domu treba posebej pouda-
riti pomen ohranjanja socialnih stikov.
Storitve se tudi razlikujeta v tem, komu
sta namenjeni (socialni servis je namen-
jen drugacnemu krogu upravicencev v
razli¢nih primerih potrebe po pomodi,
tudi v primeru rojstva otroka, nesre¢
in podobno, ne le v primerih starosti,
invalidnosti, kroni¢nih in hudih ali
dolgotrajnih  bolezni) in bistveno:
pomo¢ druzini na domu nadomesca
institucionalno varstvo, socialni servis
pa omogoca vklju¢evanje upravicenca
v vsakdanje Zivljenje.

3. Institucionalno varstvo obsega vse
organizirane oblike pomoci v zavodu,
drugi druzini ali organizirani obliki, kot
se v zadnjem ¢asu razvijata instituciona-
Ino varstvo v varovanih stanovanjih ali
dnevnih centrih. V okviru te storitve je
uporabnikom zagotovljeno predvsem
bivanje, organizirana prehrana, varstvo
in zdravstveno varstvo, v primeru insti-
tucionalnega varstva otrok ter mladost-
nikov z zmerno, tezjo ali tezko motnjo
v dusevnem razvoju pa e usposabljanje
po posebnem zakonu®, oskrbo in
vodenje. Zakon posebej opredeljuje
institucionalno varstvo otrok in ml-
adoletnikov, prikrajsanih za normalno
druzinsko Zivljenje, ki poleg bivanja,
prehrane, varstva in zdravstvenega
varstva obsega vzgojo ter pripravo za
zivljenje, vendar se ta oblika varstva
zaradi spodbujanja drugih, nezavodskih
in bolj prijaznih oblik nadomesc¢anja ali
dopolnjevanja funkcije doma in lastne
druzine, v Slovenji Zze nekaj ¢asa ne
izvaja.

4. Storitev vodenje, varstvo in zaposlitev
pod posebnimi pogoji je namen-
jena odraslim telesno ter dusevno
prizadetim osebam, ki se ne morejo
usposobiti za samostojno zivljenje in
delo, z namenom razvijanja individual-
nosti, novih sposobnosti vklju¢evanja v
okolje in ohranjanja pridobljenih znanj.
Namenjena je osebam, ki jim je po Za-
konu o druzbenem varstvu dusevno in

# Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, 52/95, 2/98,19/99 in 28/99 — popr.)
° Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, $t. 54/00)

6 Uradni list SRS, §t. 41/83

"Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, $t. 36/02)

telesno prizadetih oseb® »priznan status
invalida«. Storitev se izvaja 8 ur dnevno
5 dni v tednu.

5. Tudi storitev pomo¢ delavcem v pod-
jetjih, zavodih in pri drugih delodajal-
cih, ki jo delodajalec zagotavlja ter tudi
krije stroske, se morda prav zaradi sled-
njega in zaradi prehoda v nov druzbeni
sistem prakti¢no ne izvaja.

Zakon doloca, da je dejavnost
socialnega varstva nepridobitna.
Pojma  »nepridobitna«  zakon
ne opredeljuje, vendar menim,
da ga lahko razlagamo v smislu
splosnih dolo¢b zakona o zavodih,
katerih cilj dejavnosti na podrocju
socialnega  varstva in  drugih
podrocjih ni pridobivanje dobicka.
Seveda ne pomeni, da ga izvajalec
ne sme imeti, saj bi zaviralo razvoj
pluralizacije  in  konkurencnosti
izvajalcev ter predvsem  razvoj
zasebni$tva. Na ta nacin bi bila
upravicencu —omejena  MoOzZNost
izbire izvajalca, kakovost storitve pa
bi se lahko izboljsevala pocasneje.
Dejavnost je nepridobitna v smislu
usmerjanja morebitnega presezka
nad dohodki v izvajanje storitve

oziroma izboljsevanje njene

kakovosti.

toritve, ki jih izvaja, lahko

zaraCunava po ceni, doloceni na

podlagi posebne metodologije’,
upostevajo¢ vsebino storitve in elemente,
ki so lahko sestavni del cene. Le-to, mora
pridobiti tudi soglasje pristojnega organa,
ki je dolocen glede na to, ali se storitev
izvaja v okviru mreze javne sluzbe ali ne,
oziroma kdo zagotavlja izvajanje posa-
mezne storitve.

ocialno varstvene storitve lahko
opravljajo vse fizine in pravne
osebe, ki izpolnjujejo  pogoje,
dolocene z zakonom in njegovimi podza-
konskimi akti, ne glede na statusne oblike
in kdo je njihov ustanovitelj. Zakon
razlikuje opravljanje socialno varstvenih
storitev v okviru mreze javne sluzbe in

izven nje.
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|zvajanje storitev v okviru
mreze javne sluzbe

okviru mreze javne sluzbe se lahko
izvajajo le storitve, ki jih zakon
doloca kot javne sluzbe. To so:

= socialna preventiva,

®= prva socialna pomoc,

= osebna pomoc,

® pomoc¢ druzini na domu in za dom,

® institucionalno varstvo in vodenje, varst-

vo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.

i preprosteje: vse storitve razen

socialnega servisa in pomo¢ delav-

cem v podjetiih so opredeljene
kot javna sluzba. Vzrok gre iskati prav v
pojmu »javna sluzba«. Zato teh dveh sto-
ritev ne zagotavljajo drzava ali ob¢ine ozi-
roma mestne obcine. Ker smo za zadnjo
ze ugotovili, da se v Slovenji ne izvaja, je v
nadaljevanju ne bom ve¢ omenjala.

er so navedene storitve javna

sluzba, njihovo trajno in nemoteno

opravljanje zagotavljajo drzava ali
obcina oziroma mestna obcina.

rzava zagotavlja mrezo javne

sluzbe za socialno preventivo,

prvo socialno pomoc, pomoc
druzini za dom, institucionalno varstvo in
vodenje, varstvo in zaposlitev pod poseb-
nimi pogoji.

b¢ine in mestne obcine zago-
tavljajo mreze javne sluzbe za
storitvi osebna pomo¢ in pomoc¢
druzini na domu. Ali preprosteje: izvaja-

nje vseh storitev, ki so dolocene kot javna
sluzba, zagotavlja drzava, razen dveh
— osebne pomoci in pomodi druzini na
domu, ki ju zagotavljajo ob¢ine oziroma
mestne obcine.

Ker storitve v okviru mreze
javne sluzbe lahko opravljajo
javni socialno varstveni zavodi
in koncesionarji, drzava, obcine
in mestne obcine zagotavljajo
mrezo javne sluzbe storitev z
ustanavljanjem socialno varstvenih
zavodov ali na podlagi javnega
natecaja  podeljujejo  koncesije.
Lahko jo pridobi vsaka fizicna ali
pravna oseba (gospodarske druzbe,
drustva in druge organizacije), ki
izpolnjuje predpisane pogoje.

avni socialno wvarstveno zavodi so

centri za socialno delo, domovi za

starejse ljudi, socialno varstveni zavodi
za usposabljanje, varstveno delovni centri
in posebni socialno varstveni zavodi za
odrasle.” Vsak od njih izvaja storitve
doloc¢ene z zakonom.

avodi so financirani glede na izva-

jane storitve, ki jih zagotavljajo

drzava, obéina oziroma mestna
obcina, ali jih placa uporabnik. Zakon
doloca, da so upravicenci in zavezanci
storitve dolzni placati, nekatere storitve
pa so za vse upravicence brezplacne.

Tako upravicenec na podlagi za-
kona ne placa socialne preventive,
prve socialne pomoci in institu-
cionalnega varstva v zavodih za

STORITVE sluzba mrezo zagotavlja
socialna preventiva javna sluzba drzava
prva socialna pomog javna sluzba drzava
osebna pomo¢ (svetovanije, vodenije, urejanje) javna sluzba obé&ina
pomog druZini za dom javna sluzba drzava
pomo¢ druZini na domu javna sluzba obéina

socialni servis

ni javna sluzba

institucionalno varstvo

javna sluzba drzava

vodenie, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji

javna sluzba drzava

pomo¢ delavcem v podjetjih

ni javna sluzba

usposabljanje. Posebej pa zakonda
so placila vseh storitev oprosceni
prejemniki  trajne  denarne  so-
cialne pomo¢i, ki je leta 2001
nadomestila denarno pomoc¢ kot
edini vir prezivljanja, in prejemniki
nadomestila za invalidnost, ki so
oprosceni placila vseh storitev, ra-
zen institucionalnega varstva.

olocbe zakona o placilu storitev

je pomembno dopolnila Uredba

o merilih za dolocanje oprostitev
pri placilih socialno varstvenih stotitev’,
na podlagi katere centri za socialno delo
odlo¢ajo o oprostitvah placil socialno
varstvenih storitev in s tem tudi o prisp-
evkih upravic¢encev ter zavezancev. Ker
bi natancno povzemanje uredbe prevec
obtemenilo ta prispevek, povzamem in
poudarjam le bistvo, pti ¢emer Se vedno
piSem o storitvah v okviru mreze javne
sluzbe: za upravicenca in njegove zave-
zance ostane le dolznost placila storitve
pomo¢ druzini na domu in instituciona-
Ino varstvo, placila ostalih storitev so v
primeru sklenitve dogovora o trajanju,
vrsti in nacinu izvajanja storitve oprosceni
ze s sklenitvijo dogovora. V skladu z
zakonom, ko upravicenec in njegovi
zavezanci nimajo dovolj sredstev za
placilo storitve, pomo¢ druzini na domu
in institucionalno varstvo doplaca ob¢ina
oziroma mestna obcina, v kateri ima
upravicenec stalno prebivalis¢e. Merila za
placilo storitev in oprostitev so enaka, ne
glede na to, ali je izvajalec javni socialni
zavod ali koncesionar.

oglasje k cenam storitev v okviru

mreze javne sluzbe, ki jih doloci

izvajalec, daje ustanovitelj javnega
zavoda oziroma koncedent v primeru
podelitve koncesije - torej obcina ozi-
roma mestna obcina ter Ministrstvo za
delo, druzino in socialne zadeve v imenu
drzave.

|zvajanje storitev izven mreze
javne sluzbe

udi za izvajanje storitev izven mreze

javne sluzbe velja nacelo nepridobit-

nosti, sicer pa je pregled te storitve
drugacen.

8 Domov za otroke, ki jih tudi omenja zakon in naj bi izvajali storitev institucionalno varstvo otrok in mladoletnikov, prikraj$anih za normalno druzinsko Zivljenje, zaradi drugih nezavodskih

oblik varstva in vzgoje, trenutno v Sloveniji ni.
7 sprejela Vlada RS, Uradni list RS, t. 38/02 in 106/02

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev




VSEJ)O

ZAVOD Osnovne storitve

center za socialno delo | socialna preventiva

prva socialna pomog
pomo¢ druzini za dom

Financiranje/pladilo

= drzava
storitev je za uporabnika brezpla¢na

janje, vodenie)

osebna pomo¢ (svetovanije, ure- | 8 obéina

storitev je za uporabnika brezplaéna

pomo¢ druZini na domu

®  storitev plada uporabnik, zave-
zanec, obdina
m drZava krije investicijsko vzdrzevanie

na domu
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*Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb

Izven mreze javne sluzbe lahko
izvajajo vse socialno varstvene
storitve in vsaka fizicna ali pravna
oseba, ki pri Ministrstvu za delo,
druzino in socialne zadeve pridobi
dovoljenje za delo, vpise v register
zasebnikov in pravnih oseb, ki
opravljajo  socialno  varstvene
storitve, pri pristojnem organu pa
pridobi soglasje k ceni.

seba, ki je pridobila dovoljenje za
delo, lahko Sele z vpisom v reg-
ister dejansko zacne opravljati
storitev, za katero ji je dovoljenje izdano.
Taksna ureditev je na prvi pogled neko-
liko nenavadna, saj je vprasanje, kaksno
vlogo dovoljenje za delo sploh ima, saj pa
kljub njegovi pridobitvi $e ni dovoljeno
opravljati storitve. Po premisleku se tudi

za tak$no ureditev najde logi¢na razlaga

1% Uradni list RS, &t. 41/99

posebni socialni zavod | institucionalno varstvo odraslih | ®  storitev plada uporabnik, zave-
dusevno in telesno prizadetih

zanec, obdina

m drZava krije investicijsko vzdrzevanije

Zakon je dal sprva moznost oprav-
ljanja storitev izven mreze javne
sluzbe kot zasebno dejavnost le
fizicnim osebam. Od tod tudi iz-
raz zasebnik. Fizicna oseba sama
vecinoma ne more zadostiti pogo-
jem za opravljanje posameznih
stotritev, dolocenih v zakonu in
njegovih podzakonskih aktih. Sama
ne motre opravljati storitve, drugih
oseb kot fizicha oseba ne more
zaposliti. Pridobitev dovoljenja za
delo ji omogoci, da zeleno deja-
vnost ustrezno prijavi in kot samo-
stojni podjetnik zaposli potrebne
kadre. Z zaposlitvijo delavcev za
opravljanje storitve se jo lahko
vpise v register pri Ministrstvu za
delo, druzino in socialne zadeve.
Zaradi omenjene potrebe po vz-
postavitvi in razvoju pluralnosti

dejavnosti socialnega varstva je bil
zakon v letu 1999'° spremenjen in
dopolnjen tako, da je opravljanje
dejavnosti na podlagi dovoljenja za
delo in vpisa v register omogoceno
tudi pravnim osebam.

a pridobitev dovoljenja za delo je

zahtevano  izpolnjevanje enakih

tehnicnih in kadrovskih pogojev
kot za pridobitev koncesije". Razlika v
postopku pridobitve dovoljenja za delo ali
koncesije je v tem, da se vloga za izdajo
dovoljenja za delo lahko vlozi kadarkoli
in se jo presoja povsem individualno,
koncesijo pa podelijo glede na potrebe
in pokritost s posamezno storitvijo na
razlicnih obmogjih tako, da koncedent
(drzava ali obcina) koncesijo razpise
za doloceno storitev in dolocen obseg
Ponudbe poleg preverjanja izpolnjevanja
pogojev obravnavajo tudi primerjalno in
predvsem na potrebe. Ponudniku tako
koncesija kljub izpolnjenim tehni¢nim
in kadrovskim pogojem morda ne bo
podeljena v Zelenem obsegu.

Ceno storitve v primeru izvajanja
izven mreze javne sluzbe doloci
izvajalec. Tudi za izdajo soglasja k
ceni so glede na storitev pristojni
isti organi: k cenam vseh storitev
izven mreze javne sluzbe (tudi
k ceni storitve socialni servis)
da soglasje Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve, razen
k cenam stotitve osebna pomoc in
pomo¢ druzini na domu, h katerim
soglasje da pristojni organ obcine

oziroma mestne obdine.

lacilo storitev se mocno razlikuje od
placila storitev v okviru mreze javne
sluzbe.

ri storitvah v okviru mreZe javne

sluzbe smo ugotovili, da jih zago-

tavljajo drzava in obcine oziroma
mestne obcine. V ta namen ustanavljajo
javne zavode ali podeljujejo koncesije,
zato javne zavode (na podlagi zakona)
in koncesionarje (na podlagi koncesijske
pogodbe) v doloceni meri financirajo ali
za upravicence zagotavljajo popolnoma
brezplacne storitve; v primerih placljivih

Pravilnik o minimalnih tehniénih pogojih za izvajanje storitev institucionalnega varstva starejsih oseb, pomoci na domu in socialnega servisa (Uradni list RS, $t. 6/99) in Pravilnik o standardih
in normativih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, 52/95, 2/98,19/99 in 28/99 — popr.)
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storitev (pomoci druzini na domu in
institucionalnega varstva odraslih), ko
upravicenci in njihovi zavezanci nimajo
dovolj lastnih sredstev za placilo storitve,
le-to doplac¢a obcina. Fizi¢ne in pravne
osebe, ki izvajajo storitev na podlagi
dovoljenja za delo, se praviloma finan-
cirajo same predvsem s placili storitev, ki
jih izvajajo uporabniki. Ker gre za izva-
janje storitev izven mreze javne sluzbe,
praviloma drzava in obcine financ¢no ne
podpirajo izvajalcev; uporabniki morajo
storitve placati v celoti. Po zakonu
brezplacnih storitev (socialna preventiva,
prva socialna pomoc in institucionalno
varstvo v zavodih za usposabljanje)
upravicencem ne bi bilo treba placati,
vendar za izvajanje takih storitev izvajalci
glede na dejstvo, da se morajo financirati
brez pomoci drzave in obcine, niso zain-
teresirani.

Poudarjam, da morajo praviloma
storitev placati v celoti. Uredba
namre¢ dopusca, da se  dolocena
merila za oprostitev placila storitve
uporabljajo tudi v primeru izvajanja
stotitev izven mreze javne sluzbe,
vendar mora tako odlociti pristo-
jni organ obcine oziroma mestne
obcine, ki bi v tem primeru storitev
morala doplacati.

tem je dana moznost ob¢inam, da v

primerih potreb po storitvi pomoci

druzini na domu ali instituciona-
Inega varstva na dolocenem obmocdju,
ko potrebe Se niso tako Siroke in nimajo
takoj moznosti ustanoviti javnega zavoda
ali podeliti koncesije oz. tega ne morejo,
ker za to niso pristojne (mrezo javne
sluzbe za institucionalno varstvo zagotav-
lja drZzava), uporabnikom omogocijo lazji
dostop do storitve in tako »poskrbijo« za
svoje obcane.

odobno moznost imajo obcine tudi v
primeru t.i. dopolnilnih programov.

DOPOLNILNI PROGRAMI

opolnilne programe sem omenjala
predvsem z Zzeljo opozoriti na
pravo vsebino in pomen socialno
varstvenih storitev. Za njihovo primer-
javo z dopolnilnimi programi moram
predstaviti tudi te ali pa vsaj njihov
pomen in bistvene razlike od storitew.

zadnjih letih je v Sloveniji opaziti

obcuten premik pri organiziranju

dejavnosti, ki razvijajo nove oblike
pomoci ljudem v stiski. Najvecjo vlogo
igrajo razlicna drustva in druge nevladne
organizacije ter zasebni zavodi; predvsem
gre za oblike samoorganiziranja uporab-
nikov ali zdruZevanja, pomoci njihovih
sorodnikov in prijateljev ter mo¢no vlogo
prostovoljstva lai¢nih oseb kot strokovnih
krogov na podrocdju socialnega varstva.
Razvoj vedno novih in bolj prijaznih
oblik pomodi, prilagojenih posebnostim
potreb posameznika in skupin prebival-
stva, pomembno dopolnjuje storitve
socialnega varstva, ki jih sicer zagotavljajo
in podpirajo drzava in obcine.

rzava  programe  podpira  z

neposrednim sofinanciranjem na

podlagi razpisov. Sofinancira jih
za letno in vecletno obdobje - predvsem
programe, ki zaradi visoke strokovnosti
in potrebe po kontinuiteti zahtevajo
stabilnejse financiranje.

icer pa drzava njihovo dejavnost

spodbuja tudi tako, da ustvatja

pravno formalne moznosti za
delovanje. Ena od moznosti, ki izhaja iz
uredbe o merilih za dolocanje oprostitev
pri placilih socialno varstvenih storitev,
ki sicer dolo¢a merila za oprostitev placil
socialno varstvenih storitev v okviru
mreze javne sluzbe, je tudi oprostitev
placil dopolnilnih programov. Obcine
(in mestne obcine) lahko tako kot za
opravljanje storitev izven mreze javne
sluzbe tudi za izvajanje dopolnilnih pro-
gramov dolocijo, da se merila te uredbe
uporabljajo tudi za oprostitev placila le-
teh in same doplacajo pomoc, ki jo je bil
uporabnik delezen od izvajalca v okviru

programa.

rogrami so razli¢ni. Sofinancirajo jih
tako obcine kot drzava. Ministrstvo
za delo, druzino in socialne zadeve
je v letu 2003 izdalo razpis za sofinan-
ciranje programov socialnega varstva  za
naslednje programe:
® programov  materinskih  domov in
zavetiS¢ za zenske ter druge programe
strokovne pomoci v primerih nasilja v
druzini,
= stanovanjskih skupin, dnevnih centrov,
centrov za svetovanje in zagovornistvo
ter programov individualizirane pomoci

za osebe z dolgotrajnimi tezavami v
dusevnem zdravju in njihove svojce,

= stanovanjskih skupin ali bivalnih skup-
nosti za neodvisno zivljenje invalidov
in drugih programov za organizacijo
ter omogocanje neodvisnega zivljenja
invalidov,

® urejanja socialnih stisk, povezanih z
uzivanjem prepovedanih drog,

® programov  urejanja  socialnih  stisk,
povezanih z uzivanjem alkohola,

= sprejemaliS¢ in zavetiS¢ za brezdomce,

® samopomoci, pomoci in zagovornistva
v primerih nasilja,

= medgeneracijskih in drugih skupin za
samopomo¢ ter drugih programov, ki
v bivalnem okolju skrbijo za zmanjsanje
socialne izklju¢enosti starih ljudi,

= centrov za kratkotrajno dnevno ali ce-
lodnevno obravnavo in oskrbo otrok,
prikrajsanih  za normalno druzinsko
zivljenje,

® specializiranih preventivnih programov,
namenjenih otrokom z Ze zaznanimi
tezavami,

= svetovanja preko telefona otrokom in
odraslim v osebnih stiskah ter

= programov, namenjenih odpravljanju
socialnih stisk, ki niso del drugih raz-
pisanih programov.

a nekatere teh programov je

razpisalo tudi sofinanciranje za

vecletno obdobje (od 2003 do
2007).

Iz navedenih programov je raz-
vidno, da ne gre za socialno
varstvene storitve, kot jih doloca
zakon. Vcasih razlik med njimi na
prvi pogled ni oziroma so tezko
ugotovljive, zato moramo vedno
izhajati iz vsebine storitve. Denimo,
stanovanjske skupine ali dnevne
centre za osebe z lazjo, zmerno
dusevno in telesno prizadetostjo se
izvajajo na oba nacina: kot storitev

ali kot program.

obeh primerih gre za celodnevno
varstvo odraslih oseb v manjsih
skupinah, v katerih naj bi bilo
zivljenje ¢im bolj podobno bivanju v vedji
druzini, kjer vsak »druzinski clan« oprav-
lja vsakodnevna opravila po zmoznostih.
V dnevnih centrih se zagotavlja nekaj

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev




urno varstvo oseb tako, da po kon¢anem
varstvu uporabniki odhajajo domov,
kjer z druzino prezivijo konec dneva in
prenocijo. Tak nacin varstva omogoca, da
upravicenec ¢im dlje ostaja v domacem
okolju. V obeh primerih gre nedvomno za
prijaznejso obliko varstva, ne glede na to,
ali se izvaja kot storitev ali kot program.
Pa vendar ...

KOT STORITEV

= Institucionalno  varstvo po  zakonu
obsega vse oblike pomo¢i v zavodu,
drugi druzini ali organizirani obliki.
Upravicencu nadomescajo ali dopoln-
jujejo funkcije doma in druzine, zlasti
bivanje, organizirana prehrana, varstvo
in zdravstveno varstvo. Ce izvajalec ene
od nastetih bistvenih vsebin storitve ne
zagotavlja, ne moremo govoriti o sto-
ritvi.

= Storitev institucionalnega varstva je lah-
ko zagotovljena v zavodu, drugi druzini
ali v stanovanjski skupini. Le-ta je lahko
organizirana kot bivalna enota zavoda,
dislocirana ali kot samostojna enota. In-
stitucionalno varstvo se lahko izvaja tudi
v obliki dnevnega varstva, kot ga npr.
omenja Zakon o druzbenem varstvu
dusevno in telesno prizadetih oseb.

= Upravicence institucionalnega varstva
dolocata zakon in Pravilnik o standardih
in normativih socialno varstvenih sto-
ritev.

= Za mrezo javne sluzbe institucionalnega
varstva je zadolzena drzava, ki ustanavlja
javne zavode za izvajanje storitve (najvec¢
je domov za starejse) in podeljuje konce-
sije. Storitev lahko opravljajo tudi fizicne
in pravne osebe, ki pridobijo dovoljenje
za delo in se vpiSejo v register pri Min-
istrstvu za delo, druzino in socialne za-
deve, vendar jih opravljajo izven mreze
javne sluzbe.

® Javni zavodi, koncesionatji in osebe, ki
zelijo opravljati institucionalno varstvo
izven mreze javne sluzbe, morajo
izpolnjevati predpisane tehni¢ne ter
kadrovske pogoje in pridobiti soglasje k
ceni storitve.

= Upravicenci, ki storitve ne morejo
placati sami, so po merilih uredbe

opro§ceni pladila. Ce imajo zavezance
za placilo dela vrednosti storitve, za
katerega so oprosceni, ga krijejo sami.
Ce zavezancev nimajo ali tudi ti nimajo
dovolj sredstey, storitev doplaca obcina.

KOT PROGRAM

= Zdravstveno varstvo ni zagotovljeno,
zato to ni storitev; iz tega izhajajo vse
nadaljnje razlike.

® [zvajajo ga razlicne fizi¢ne in pravne
osebe, ki za to ne potrebujejo dovoljenja
za delo.

® [zvajalec sam doloci krog oseb, katerim
bo nudil varstvo (npr. tudi osebam, ki
potrebujejo  varstvo po  poskodbah
glave).

® Drzava (ali ob¢ina) lahko program sofi-
nancira na podlagi razpisa.

= Kadrovski in tehni¢ni pogoji niso
predpisani. Drzava v primeru sofinan-
ciranja zaradi zagotavljanja strokovnosti
programa ponavadi v razpisu predpise
posamezne zahteve glede izobrazbe in

strokovnosti izvajalcev. Soglasje k ceni
ni potrebno.

® [zvajalec lahko program zarac¢una up-
orabniku. Merila uredbe o oprostitvah
placil ne veljajo sama po sebi, lahko pa
tako odloci ob¢ina, ki doplaca pomoc
posameznikom .

ZAKUUCEK

prispevku bi se lahko ve¢ in bolj

podrobno ukvarjala s posameznimi

vsebinami oziroma vprasanji, ki
sem jih le nacela. Nekaterim od njih bi
lahko bil namenjen samostojen prisp-
evek. Menim, da sem predstavila izvajanje
socialno varstvenih storitev predvsem z
vidika njihovega opravljanja v okviru
mreze javne sluzbe in izven nje: kdo jih
zagotavlja, lahko opravlja, na podlagi ¢esa
in kako je z njihovim plac¢ilom. Z enakega
zornega kota so predvsem zaradi raz-
likovanja od storitev prikazani t.i. dopol-
nilni programi. Upam, da si bo odslej
marsikdo, ki bo naletel na izraz »socialno
varstvena storitevg, predstavljal njegov
pravi pomen in ga tako tudi uporabljal.

STORITVE v okviru mreze JS  STORITVE izven mreze JS PROGRAMI

vsebina samo storitve, ki so po za-
konu o socialnem varstvu
javna sluzba

vse storitve po zakonu o
socialnem varstvu

niso storitve po zakonu o
socialnem varstvu

izvajalci = javni SV zavodi = fizi¢ne in pravne = brez dovoljenja za

®  koncesionarji ®m  osebe z dovolienjem delo

za delo

pogoiji " kadrovski = kadrovski ®  blazji kadrovski

= tehnigni = tehnicni
cena potrebno soglasje potrebno soglasje soglasje ni potrebno
plagilo oprostitve po uredbi oprostitve po uredbi le, & | oprostitve po uredbi le,
storitve tako odloéi ob&ina e tako odloéi obgina
odlocanje | center za socialno delo (obgina) (obgina)
o oprostitvi
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SEGREGATIVNEGA =

VARSTVA OSEB Z DEMENCO
V NEGOVALNEM DOMU ZA
STAREJSE POLLE

ega in varstvo oseb z demenco
N mnogokrat postavljata negoval-
nim domovom velike probleme.
Obstojeci koncepti in nacini dela zlasti
z vedenjsko spremenjenimi, motori¢no
nemirnimi stanovalkami in stanovalci s sred-
nje ali moc¢no razvito demenco ne ustrezajo
vec ali pa le delno. Na primeru negovalnega
doma za starejse Polle, ki se je specializiral na
ta krog oseb, Zelim pokazati, kako pomem-
ben je jasen koncept varstva (oblikovanje
miljeja je sestavni del celovitega koncepta).
eta 1994 smo se umaknili iz mo¢no ideali-
inrano vodene razprave o vprasanju inte-
grativnega ali segregativnega varstva, ker
so bili po nasem mnenju na podrocju varstva
oseb z demenco potrebni novi koncepti, ki
bi bili usmerjeni k stanovalcem in njihovim
potrebam. Dozivljali smo namre¢, da so v
tradicionalnih oblikah varstva stanovalci zelo
pogosto odklanjali osebe z demenco in jih
verbalno ali celo fizicno napadali. Za obe
skupini stanovalcev se je razvila nevzdrzna
situacija oz. potreba po zascit, ki jo je bilo
treba upostevati. O tej tematiki zdaj mnoge
ustanove odkrito govorijo, potrdila jo je tudi
strokovna javnost (Schindler 2000, Bruder
2000).

brane izkusnje preteklih 7 let so med
Zdrugim pri presojanju  “resljivosti”

varstva oseb z demenco pripeljale
do spoznanja, da je vprasanje visjih oskr-
bnin Sele drugotnega pomena. Primarno je
vprasanje osebnega odnosa, naravnanosti
(oblikovanje miljeja in odnosa), enotnega
razumevanja nege (koncept) ter strukture
ustanove (organizacija dela in strukture).

KONCEPT NEGOVALNEGA
DOMA POLLE

egovalni dom Polle je zasebna
N ustanova z 62 stanovalkami in

stanovalci ter zunanjo stanovanjsko
skupino s stirimi mesti za ljudi s kroni¢no
organsko prizadetostjo zaradi odvisnosti
od alkohola. Dom je bil odprt leta 1994 z
jasno konceptualno usmeritvijo. V skladu s
tem je bila ustanova razdeljena na tri razliéne
stanovanjske dele (specializacija) z nasled-
njimi skupinami stanovalcev:

1. del: Stanovalci z napredovano demen-
co in mobilni stanovalci z izrazenimi
vedenjskimi motnjami (segregativno),

2. del: Mesani geriatri¢ni bolniki s potre-
bo po negi (integrativno),

3. del: Stanovalci s kroni¢no organsko
prizadetostjo zaradi odvisnosti od alko-
hola.

sak stanovanjski del je samostojen s
svojim konceptom in stalnim osebjem
(nacelo prostovoljnosti). V sklopu hise

so $e dom s 23 mesti, dom za starejSe Mei-
borssen in ambulantna negovalna sluzba.

KONCEPT VARSTVA

Koncept nege in spremljanja pri
nas zivec¢ih oseb z demenco je bist-
veno povezan z odnosom sodelavk in
sodelavcev do stanovalk in stanoval-
cev. Po nasem mnenju naj bi ta odnos
izrazal sprejemanje in spostovanje.

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev




‘ISZI)O

validacije (IV), ki predstavlja bist-

veno delovno podlago v podporo
nasemu konceptu. Ostale zahteve, ki jih
morajo izpolnjevati sodelavci, so Se: spo-
sobnost empatije, spostljivost, radoved-
nost in proznost ter sposobnost refleksije.
Varstveno filozofijo hise spremlja nacelo
normalizacije, ki ga bomo izérpno pred-
stavili.

Ta dva pojma izhajata iz integrativne

VARSTVO VEDENJSKO SPRE-
MENJENIH STANOVALCEV Z
DEMENCO

oseb z demenco z izrazenimi vedenj-
skimi motnjami, za katere so v
drugih domovih presodili, da kot taki ne
sodijo v dom in so zato izgubili svoje
domsko mesto. Preko vmesne postaje

I-eta 1994 smo se odlodili za varstvo

na gerontopsihiatriji so prisli in prihajajo
stanovalci dementnega dela negovalnega
doma Polle iz spodnjesaskih deZelnih
bolnisnic Hildesheim in Géttingen ter iz
psihiatri¢ne klinike Bethel v Bielefeldu.

Dekoracije ob in nad lezis¢em v sobi

osebe s hudo obliko demence

ot primere vedenjskih moten;j lahko
Knavedem ogrozanje sebe in drugih

(udarci, $cipanje, tendenca uhajanja,

vstopanje v tuje sobe itd.), mozne nevar-
nosti in konflikti (zauzivanje ostankov
hrane, raznasanje fekalij, jemanje tujih
stvari ...), psihiatricni simptomi (prega-
njavica, vsiljivost, umik v izolacijo itd.)
ali trajni nemir (nenehno nemirno tekanje
naokrog, faze agitiranosti, motnje ritma
spanja in budnosti).

arstvo v Polleju je sprva (1994)
Vpotekalo v zaprti obliki, torej z

odvzemom prostosti v skladu z
varstveno zakonodajo. Po stirih letih smo
v okviru konceptualnega razvoja zaprti
del pocasi, toda dosledno odpirali. Po
izkusnjah, pridobljenih v negi in varstvu,
lahko potrdimo mnenje, da je mogoce v
vecini primerov opustiti znane nastanit-
vene ukrepe, ¢e je okolje urejeno v skladu
s potrebami dementnih in ¢e je delo z
njimi  “profesionalno” (Wojnar, 1995,
2000).

delovanja niti enega stanovalca z

Poleg tega v sedmih letih nasega

demenco, ki je k nam prisel iz psihia-

trije, nismo premestili nazaj.

Bistvena opora na tej poti je in
je bila med drugim uveljavitev
koncepta normalnosti in s tem
vprasanje odnosa, ustvarjanja jasne
dnevne strukture, realizacija prime-
rnega bivalnega vzdusja (miljeja),
vzpostavitev stanovanjskim delom
primerne nege in nege, ki temelji na

Negovalni dom “Seniorenpflegeheim” v Polleju

odnosu ter vkljucitev integrativne
validacije in bazalne stimulacije v
nas koncept varstva.

HOMOGENOST STANOVAN/-
SKE SKUPINE (SEGREGATIVNI
KONCEPT)

a nas so bili leta 1994 pri odlocitvi
Zza homogenost skupine stanoval-

cev pomembni naslednji kriteriji
oz. temeljne predpostavke.

1. Obstajajo osebe z demenco, ki v
poteku bolezni razvijejo mnozico
vedenjskih motenj, kar zmanjsuje
njihovo moznost integracije. Odlo-
cilna je oblika in pogostost vedenj-
skih motenj.

2. Tako dementni kot tudi somat-
sko bolni potrebujejo zascito, ki jo
moramo upostevati. Zivljenje in bi-
vanje v negovalni ustanovi ne sme
postati “test vzdrzljivosti”. Koliko
in katere motnje ali ogrozanja
“moije kakovosti zivljenja” so zame
sprejemljivi?

3. Razumevanje in toleranca ori-
entiranih  stanovalcev  po nasih
izkusnjah pogosto ne zadoscata za
skupno (integrativno) varstvo. Tu
spodleti tudi upanje, da bi preko

podpornih ukrepov za osebe z

o



odsev

demenco  vzporedno  dosegali
preventivni ucinek za neprizadete
stanovalce. Poleg tega veliko vlogo
igra dejavnik strahu, “da bi sami

postali taki, kot so dementni”.

4.V prvi vrsti je pri varstvu oseb
z demenco treba zadostiti njihovi
potrebi po varnosti. Postavlja se
vprasanje po stadiju demence in
simptomatiki. Najkasneje takrat, ko
osebe z demenco ne moremo vec
usmeriti v naso realnost, ji je treba
vzpostaviti  primeren  zivljenjski
svet, ki ne ustreza nujno tudi Zeljam
in potrebam orientiranih stano-
valcev.

razpravi okrog varstvenih kon-

ceptov se je po nasem mnenju

polarizacija na segregativno in
integrativno izkazala kot ovira za iskanje
resitev. Zdi se, da je v dobro prizadetih
pomemben “teko¢” prehod med obema
oblikama varstva in tudi to le za omejen
klasificiran krog oseb, ki ga tvotijo
mobilne vedenjsko spremenjene osebe z
demenco. V Nemcdiji je vedno vec¢ ustanov
s segregativno obliko varstva, ki na
osnovi pozitivnih izkusenj lahko ovrzejo
argumente, kot so n.pr., da segregacija
nujno vodi v popolno izkljuc¢evanje ali do
pomanjkanja spodbud za prizadete. Poleg
tega je treba upostevati, da gre samo za

Dodane omare in police s perilom
ter prti, ki jih je moZno premetavati
in zlagati

zacasno oskrbo v okviru demencnega
procesa, ki ne izkljuuje moznosti
srecevanja z drugimi stanovalci (Schmidt,
1999; Heeg, Lind, 1992).

DEMENCA
POSLEDICE

IN NJENE

sebinski razvoj dela v negovalnem

domu Polle se opira na intenzivno

ukvarjanje z bolezensko  sliko
demence in njenimi posledicami. Za
boljse razumevanje koncepta predstavljam
bistvene vidike bolezni. Wojnar opisuje
demenco kot pridobljeno, s somatskimi
obolenji pogojeno globalno motnjo vseh
visjih  kognitivnih mozganskih funkcij,
ki ne izhaja iz drugih psihi¢nih bolezni
ali akutnih stanj zmedenosti in poteka
kroni¢no (Wojnar, 1999).

Ta proces vpliva na:

= obvladovanje dnevnih Zivljenjskih
aktivnosti  (izguba  prakticnih
spretnosti za zivljenje, strukturi-
ranje, nacrtovanje, organiziranje
itd.),

® osebnost, zlasti v smislu krmiljen-
ja in kontrole ¢ustvenega zivljenja
in dozivljanja ter

® motoric¢ne sposobnosti.

sem prizadetim je skupen vedno

vedji upad sposobnosti orienta-

cije v nasi realnosti. Izgubljajo
stik s ¢asom, se ne znajdejo ve¢ v svoji
okolici, njihova osebnost in identiteta se
izgubljata. V stadijih srednje razvite in
hude oblike demence v okviru varstva
postajajo vedno pomembnejsi spomini iz
dolgoro¢nega spomina, ki tudi v poznejsih
stadijih bolezni delno funkcionira.

nadaljevanju podajam poenostav-
ljen prikaz moznih moten;.

= Motnja spomina:
-spominske sposobnosti
- procesi pozabljanja
-izguba odnosa do sedanjosti, usmetje
nosti v prihodnost
= Motnja orientiranja
= Nezmoznost abstraktnega misljenja,

upocasnitev misljenja

= Motnje koncentracije

= Motnje prepoznavanja (agnozija), tezave
pri poimenovanju (anomija), nesposob-
nost povezanega izvajanja gibov (aprak-
sija)

= Motnja govora (afazija), teZave pri
branju in racunanju (aleksija, akalkulija)

= Zozenje vidnega polja

® [zguba zaznave telesnih mej

= Jzguba “rdece Zivljenjske niti”, vedenja
o tem, kdo sem.

nozica motenj ter vpliv telesnih

spremljevalnih bolezni kon¢no

pripelie do vedno manjse
situativne obremenljivosti in do deloma
mocnih nihanj pocutja. Prizadeti imajo
pogosto obcutek negotovosti, strahu ali
cksisten¢ne ogrozenosti, zato je en od
najpomembnejsih ciljev varstva okrepitev
obcutka varnosti (Klingenfeld, Bruder
1997). V to morajo biti usmerjena priza-

devanja sodelavcev.

Na hodniku in v dnevnem prostoru je
predvsem staro pohiitvo z dodatki kot
ie kletka s ptico

a varstvo je pomembno, da se

ukvarjamo z bolezensko sliko,

simptomatiko in potekom bolezni.
Samo tako je mogoce razviti primerne
pristope za nego in spremljanje. V Polleju
se morajo zato sodelavci vsako leto s tem
tematskim kompleksom ukvarjati v okviru
internega nadaljevalnega izobrazevanja.

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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FILOZOFIJA VARSTVA

lozofijo hiSe preveva nacelo nor-

malnosti. Temu konceptualnemu

izhodis¢u so zavezani vsi sodelavci
ustanove. Ze od zacetka smo torej pri
uvajanju  sodelavcev poskusali v njih
vzbuditi temeljni odnos, ki je usmerjen v
stanovalce in na katerem temelji njihovo
celotno delo.

ormalizacija kot vodilo za

socialno, pedagosko in negoval-

no delo pomeni: ljudje z dusevno,
telesno ali psihi¢no prizadetostjo naj bi
imeli moznost Ziveti Zivljenje ustrezno
njithovim neprizadetim sodrzavljankam
in sodrzavljanom. Na kratko: Zivljenje,
ki je tako normalno, kot je to mogoce
(Thimm, 1994). Vsakega cloveka s priza-
detostjo moramo “razumeti in spodbu-
jati, izhajajo¢ iz njegovega posebnega
polozaja, iz njegove razlicnost” (Dorner/
Plog, 1992). Ta filozofija, ki prihaja s
podroc¢ja pomoci invalidom, ima svoj
izvor v Skandinaviji.

nostavnost in navidezna samo-

umevnost prikrivata dejstvo, da

dosledno uresnic¢evanje tega vodila
stacionarno nego oz. institucijo nego-
valnega doma v konvencionalni obliki
naceloma postavlja pod vprasaj. Primer
za to so konceptualna izhodisca za “hisne
skupnosti”, ki jih je predstavil Nemski
kuratorij za pomoc¢ starejSim (Winter et
al. 1999) in razprava, ki se je razvila okrog
tega.

otrebujemo novo strokovnost, ki

priznava, da se je profil zahtev za

stacionarno nego bistveno spre-
menil in izdiferenciral. Med varstvom
nepokretnih, somatsko tezko bolnih ljudi
in varstvom mobilnih vedenjsko spre-
menjenih dementnih so ogromne razlike,
ki jih je treba strokovno konceptualno na
novo oblikovati.

ri tem se mora samoumevanje
negovalnih ustanov spremeniti pri
samoodloc¢anju stanovalcev in opustiti
obstojeco tradicijo nege. To velja tudi za
osebe z demenco z izzivalnim vedenjem
(stanovalci, ki nocejo delati tako, kot

hoc¢emo mil), kajti razen pravnih dolocb
glede odvzema prostosti, ki jih vsebujejo
zakoni, ne obstaja pravica, da o stanoval-
cih odlocajo drugi. Kot primer zado$ca
ze omemba togega delavnika, ki ima za
posledico fiksne ¢ase obrokov, neprozno
osnovno nego ali dolo¢anje ¢asa no¢nega

pocitka oz. obiskov.

I M| Provizoriéni koticki nudijo moznost
0y | L
dela” in aktiviranja

prasujemo se, kako se pocuti oseba

z demenco, ki se ne zmore vec prila-

gajati nasim navodilom, domskim
strukturam in navadam? Ce upostevamo,
“da je primarni in fundamentalni vzgib
cloveskega duha, da zeli v zmedi ustvarjati
red, harmonijo iz disonance, enovitost iz
raznolikosti” (Lorenz 1983, 137), potem
mora spremljanje oseb z demenco dobiti
popolnoma drugacen pomen.

srednji elementi koncepta normal-
izacije na podrocju varstva oseb z
demenco na primeru doma Polle:

m Zgledovanje po obicajnem vsak-
danjiku kot ponudba

Cilj je oblikovanje celovitega vsak-
danjika: normalen dnevni ritem
pomeni nacrtovanje  delavnika,
prilagojenega stanovalcem, proz-
nost pri izvajanju storitev (ni
treba, da je osnovna nega pri vseh
zakljucena do 8.00 wure, drseci
zajtrk). Vecerja se pripravlja sele
zvecer. Tudi 23.00 ura je primeren
¢as za nocni pocitek. Zakaj so kava,
¢aj ali pecivo na voljo samo ob
dolo¢enem casu? Ali bom dobil
hrano in pijaco, ki jo zelim?

® Participacija (v skladu z dozivetim
in biografijo)

Vsi, ki jih kaj zadeva, postanejo
sodelujoci; ¢im ve¢ vkljucevanja
stanovalk in stanovalcev v vse
zadeve in odlocitve (viri: obcutki,
vzgibi, ritem, rituali), spostovanje
individualnih ~ potreb, primeren
odnos/primerna komunikacija.

= Decentralizacija

Potreben je oblikovni element
notranje diferenciacije v ustanovi
z razdelitvijo v majhne skupine.
Prozna razdelitev v zelo majhne
skupine v skladu s potrebami (2-
4 osebe) denimo pri obedu je
lahko smiselna. Nega, ki temelji
na odnosu, sooblikuje dement-
nim primerno zivljenjsko okolje
(oblikovanje miljeja). Arhitektura
prispeva h kompenzaciji bolezen-
sko pogojenih motenj. Pomembno
je ustvarjanje okolja brez moten;.

= Usmerjenost v razvoj in potrebe

Omogocanje in  zadovoljevanje
potreb, nagnjenj itd., spodbujanje
in ohranjanje obstojecih virov;
izogibanje preprecevanju ali utesn-
jevanju samoodloc¢anja. Zazeleno
je ravnovesje med ponudbami, ki
spodbujajo, vendar ne zahtevajo
prevec.

e v Polleju govorimo o normal-
nosti v varstvu oseb z demenco,
govorimo v prvi vrsti 0o normal-

®



Joachim Heise

dipl. soc. delavec, dipl. soc. gerontolog
vodja doma

oachim Heise je nov vodja doma
“Seniorenpflegeheim” v Polleju.
Uspesno nadaljuje delo prejsnjega
vodje Petra Dirmanna. Njegova
glavna usmeritev je ohraniti pozi-
tivne strokovne dosezke, obenem pa
napraviti korake v nadaljnji razvoj. Pri
tem izhaja iz spoznanj sodelavcev, ki

delajo nepostedno s stanovalci.

renutno se ukvarjajo z nacrti, ki

jih bodo pripeljali do se boljse

kakovosti dela. Vpeljali bodo
manjse skupine za osebe z demenco,
kjer bodo imeli ve¢je skupne pros-
tore za dnevno bivanje, kuhanje in
prehranjevanje. Presli b iz kon-
cepta dvoposteljnih v pretezno eno-
posteljne sobe. Kvadratura nekaterih
bo dopuscala tako namestitev ene kot
tudi dveh postelj. Dvoposteljne sobe
so namenjene predvsem osebam z
demenco, ki dozivljajo strah, ce so
same.

omembno delo, ki ga v tem tre-
nutku vodi Joachim Heise, je tudi
prenova dislocirane enote doma
za 24 stanovalcey, kjer delajo posebno
enoto tudi za osebe z demenco po
konceptu gospodinjskih skupin za

osem oseb.

nosti in videnju resni¢nosti, ki jo obcutijo
stanovalke in stanovalci. Pomemben je
dozivljajski svet stanovalca in ne nego-
valca.

i temu samosvojemu svetu

dajemo prostor in cas kot

spremljevalci. Prostor, ki ga
nekdo sam raziskuje, oblikuje in pozivlja,
postane znan, dobi obrise ter daje vat-
nost.

RESNICNOST  DOBI
DRUGACEN POMEN

omembno pri delu z osebami, ki

imajo srednje razvito ali hudo obliko

demence, je sprejemanje tega, da
ne obstaja samo ena (nasa normirana)
resnicnost, zato se moramo potruditi,
da spremljamo in dojamemo realnost in
dozivljanje bolnega cloveka.

sebe s srednje razvito ali napre-

dovano obliko demence niso

ve¢ sposobni razumeti nasega
vsakdanjega sveta, vrednot in norm ali pa
mnogokje spremembe potrebnih domskih
konceptov in se jim prilagoditi (Osem je
ura? Zajtrkujem naj? Ponoci? Jedilnical?
Kaj? Pusti me, iti moraml). Soocanje z
resni¢nostjo vodi v preobremenjenost.
Nastaneta stres in strah, posledica je
nemir in agresivno vedenje. Razlog za to
so okvirni pogoji, ki jih postavljamo in ki
na mnogih mestih ne ustrezajo potrebam
nasih stanovalcev.

sebe z demenco zivijo v “ve¢nem

trenutku”, kot je zelo lepo opisal

Wojnar (Wojnar, 2000). Ta tre-
nutek zaznamuje sedanje dozivljanje ali
osebna zgodba vsakega posameznika. Pri
spremljanju dozivljamo trajno sedanjost
preteklega, zgodba stanovalcev v izsekih
postane trenutno ziveca sedanjost.

amo s homogenostjo skupine

stanovalcev ter z veliko mero tole-

rance in sprejemanja tega lastnega
predstavnega sveta se ustvarja prostor za
globlje, starejse slike. Spomine na davno
pozabljene kraje in dogodke. Na ¢uden
nacin se le-ti znova povrnejo in zazivijo:
zenske pestujejo lutko in skrbijo za last-
nega otroka, nepretrgoma brisejo mize
s plosko roko, otipavajo stare tkanine,

I Bl Dodatna nida na hodniku, prio

na raéun zmanjianja $tevila sob

oblacijo se pisano s klobucki in oblekami
iz zbirke oblacil, potujejo s starimi
kov¢ki, hodijo z roko v roki z drugimi
po stanovanjskem nadstropju ali pa v
dvoje ali troje uzivajo blizino drug dru-
gega na kavcu. Tu je moz, ki podozivlja
vojne dogodke in nenehno klice: “Pozor,
napad”, nato pa s pripomockom za hojo
ste¢e po hodniku. Tu je doma tudi lastnik
trgovine, ki povsod kopi¢i kartone in skrbi
za red v trgovini. Z gospo, ki vedno grdo
gleda in v rednih ¢asovnih presledkih klice
“domovina”, sostanovalci ne vedo prav
ravnati. Toda ob petju vsem znanih pesmi
se vsi zdruzijo, slidati je mogoce mnoge
besede, zloge ali glasove, ki sicer ostajajo
neslisni.

es stanovanjski del je za stano-

valce bivalni in Zivljenjski prostor.

Tu ni nobenih omejitev gibanja,
zaprtih sob, zapahnjenih omar za obleke,
zavracanja orientiranih stanovalcev, ki bi
se hoteli zascititi. Razvila se je socialna
Cutnost, ki pusc¢a prostor za lastno bit, za
nove izkusnje in hkrati nudi ljudem znane,
skupne zivljenjske okvire. Govorimo o
posebnem svetu, o lastni kulturi.

V nasem stanovanjskem delu imajo
stanovalci na voljo garderobo s
¢epicami, klobuki, torbicami itd.
Na voljo je omara z oblekami, ki jih
je mogoce raziskovati ali pomeriti,
zato je zanimanje za brskanje po
tujih omarah skoraj popolnoma
uplahnilo. Stare zofe z okroglimi
naslanjali za roke, odeje, tkanine
in blazine vabijo k pocitku. Tipalne
tablice omogocajo cutna izkustva,
urejen je tudi prostor za sprostitev
(snoezelen). Bivalna kuhinja =z
znanimi predmeti vabi k postanku
ali delu. Poleg tega so povsod raz-

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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postavljeni stari telefoni, umivalne
sklede in perilniki, koveki, otroski
vozicki, puncke itd., ki so na voljo
za sprosceno ukvarjanje.

JAZINTI

judje z demenco niso ve¢ sposobni
prepoznavanja in upostevanja indi-
vidualne distance v stiku z drugimi
ljudmi. Pri iskanju bliZine se tako vedno
dogaja, da orientirani ljudje
(direktno) vzpostavitev stika obcutijo
kot neprimerno (prijemanje za roko,

znova

bozanje, dotikanje, Zelja po skupni hoji
itd.). Ker so pozabljivi, deloma veckrat
zaporedoma dozivijo odklanjanje, kar
jih zmede ali vznemiri. Enako se dogaja
pti iskanju doma, udobnega prostora za
pocitek. Nenehno tekajo po “tujih” sobah
in dozivljajo jasne zavrnitve. Zaradi svoje
prizadetosti niso ve¢ sposobni prepoznati
razlicnih skupin stanovalcev (mi - ori-
entirani - in tisti drugi - dezorientirani).
Ljudje z demenco zato potrebujejo okolje
z veliko mero zanesljivosti, v katerem nas
medcloveski model z razli¢nimi stopnjami
zaupnosti, ki se izraza v “ti” in “vi” ali v
zavestnem oblikovanju posebnih skupin,
ni ve¢ pomemben. Pri nasih stanovalcih
z demenco ne dozivljamo ve¢ konfliktov
zato, ker bi nekdo vstopil v neko sobo.
Celotno obmocje raziskujejo in dozivljajo
vsi skupaj. Vsi zivijo v veliki meri “jaz”
in “ti”, kjer so konflikti hitro pozabljeni, s
tem pa se ustvarja cisto poseben milje.

aslednje pomembno opazanje

je bilo, da je oblikovanje majh-

nih skupin z dvema, s tremi ali
stirimi stanovalci pripeljalo do bistvenega
izbolj$anja pocutja. Te male skupine so
prostorsko razporejene po nisah, sobah
stanovalcev ali v bivalni kuhinji. Vzdusje v
majhnih skupinah je skorajda brez moten;
in zelo mirno. Stanovalci v situativhem
srecevanju, zlasti pri skupnem “ritualizira-
nem” obedu, razvijejo zaupen odnos in se
dalj ¢asa zadrZijo pri njim lastnem nacinu
komuniciranja med seboj.

ojnar pojasnjuje predstavljeni
zaupni in “naravni nac¢in komu-
niciranja”  dementnih  med
seboj deloma z dispozicijsko pogojenimi
vedenjskimi oblikami, ki so jih obsirno
opisovale raziskave vedenja v primerjal-
nih kulturoloskih $tudijah (Wojnar, 2000).

B 0| Tipalna tablica, ki omogo&a &utna izkustva

V nadaljevanju podajam nekaj analogij, ki
spodbujajo k poglobljenemu studiju.

reCevanje in sobivanje se tako pri

nasih stanovalcih kot tudi pri drugih

osebah z demenco vedno manj
oblikuje s pomoc¢jo govora in vedno bolj
z nebesedno komunikacijo. Med drugim
lahko navedemo “obvezne rituale”, ki jih
opisujejo etologi, kot je to n.pr. kompleks
pozdravljanja (prijazno kimanje, dvig
klobuka, pozdravna formula “dober
dan”, mocan stisk roke itd.) in poslav-
ljanja (Eibl-Eibesfeldt, 1989), nepomem-

ben, deloma samo iz zlogov sestavljeni

B Bl Visece vrvi in predmeti za dofikanje
ter pomirjanje

pogovor s sporocilom “zanimas me” -
“grooming talk”, objem ali dotik roke kot
tolazilna ali pozdravna kretnja ali bozanje

in praskanje kot znamenje naklonjenosti,
kot “dejanje druzbene telesne nege”.

a vsak nacin se moramo pri negi

in stiku z osebami z demenco

oddaljiti od nasega normiranega
dojemanja normalnosti in resni¢nosti, kot
pise Van der Kooij, in se bolj prepustiti
fantaziji in ustvarjalnosti (Van der Kooij,
2000), da bi nase spremljanje razvili napre;
in ga razsirili z novimi izbirami.

SAMOZAZNAVANJE NEGE

a zacetku nasega dela je bil

najvedji izziv povezati stroko

in teoreticha znanja 2z vsa-
kodnevnimi prakti¢nimi izkusnjami in jih
razvijati naprej. Pri tem je bilo mogoce
opaziti, da teoreticno znanje ni zados-
tovalo za obvladovanje negotovosti v stiku
z dementnimi. V medsebojnih srecevanjih
je manjkala “srednja raven”, ki jo obliku-
jeta intuicija in emocionalnost. Sele soigra
med izobrazevanji, npr. za integrativno
validacijo, bazalno stimulacijo, poznavan-
jem bolezenske slike demence ter redno
skrbjo za stanovalce, je ustvarila potrebne
odtenke, ki so prispevali k vedji gotovosti
pri delu z dementnimi.

zjava mnogih novih sodelavcev v
predvideno udelezbo na
izobrazevanjih na primer za bazalno

zvezl S

stimulacijo ali validacijo se je pogosto
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glasila “saj to ze tako ali tako pocenjamo”.
Sele lastno dozivljanje in preizkusanje
metod za vzpostavljanje odnosa in
komunikacijo je privedlo do spoznanja,
da mora biti intuitivho delovanje zastav-
lieno dolgoro¢no. Dementni potrebuje
kontinuiteto in nikakrsnih nihanj pri
spremljanju. Van der Kooij ta postopek
imenuje “zavedanje intuitivnega znanja
nege”, ponotranjenih izkusenj, ki se jih ne
zavedamo (Van der Kooij, 2000).

adaljnji problem pri uresni-

cevanju koncepta normalizacije

oz. nasega koncepta za delo
z dementnimi je bilo/je utrjevanje
dosezenega stanja s kontinuiteto nege ter
z doslednim razvojem. Do danes redno
reflektiramo nase delo, da bi preprecili,
da bi se vtihotapili preziveti “ucinkoviti
nacini dela”, ki so v jasnem nasprotju s
konceptom.

PROZNOST PRI 1ZVAJANJU
DNEVNE NEGE

Pri sodelavcih je bilo treba doseci
zavesten odmik od tega, da jih
priganja cas ter s konceptualnim
oblikovanjem ustvariti prostost za
lasten cas, ki ga spremljanje oseb z
demenco potrebuje in zahteva.

rekinitve in spremembe procesa

nege v mnogih hisah z integrativnim

varstvom obcutijo kot nekaj, kar
jih nenchno jezi. Motijo tok dela in v
osebnem obcutenju samo jemljejo Cas,
potreben za dejansko obvladovanje nalog
in dolznosti na oddelku. Negovalci so
v stalni pripravljenosti, ker prepad med
zahtevami za nego somatsko tezko bolnih
nepokretnih oseb in mobilnih dementnih
z mocno izrazeno potrebo po gibanju
nujno vodi v konfliktne situacije.

zkustvo nege in zavestno zaznavanje

cloveka se ne moreta razvijati v okviru

osnovne nege, katere znacilnost je
hitrost. Vedno enako delo brez sprememb
ne dopusca refleksije. Te predhodne
izkusnje so tudi v Polleju pri mnogih
sodelavcih izoblikovale in dolocale lasten
pristop do dela oz. so otezevale priprav-
ljenost za spremembo.

poznanje, da zavesten, deloma

upocasnjen odnos, ki ponotranja

potrebe oseb z demenco, iz
sebe ustvarja potreben cas za opravila
in razvoj, je bilo treba Sele izkusiti in
dozZiveti. Samo to zavestno dozivljanje
sebe, ki ob preprecevanju motecih
drazljajev in sprejemanju ustvarja prostor
za mirno in sprosceno vzdusje, ki pris-
peva k zmanjsanju vedenjskih posebnosti,
je omogocilo in utrdilo trajno vedenjsko
spremembo sodelavcev.

omembno je tudi, da potrebna oblika

proznega izvajanja osnovne nege,

denimo da ne bi motili jutranjega
spanca, ne privede do napacno razum-
ljenega obcutka odgovornosti sodelaveev
do svojcev ali kolegov. Ni nujno, da je
osnovna nega opravljena do 8.00 ali 10.00
ure. Prozno izvajanje storitev pri osebah
z demenco predstavlja izraz profesiona-
Inosti. Sodelavei morajo vedeti, da jih
vodstvo podpira, da so lahko brez strahu
in sramu. Samo tako je mogoce prepreciti
obcutek neopravljenega oz. opravlje-
nega dela, ¢etudi to ni bilo potrebno ali
pricakovano. V takem vzdusju se kljub
vsem obremenitvam znova pojavi veselje
do dela in omogoca s stanovalci skupno
zivljenje in dozivljanje humorja.

Ugotovitve niso v nasprotju z
ucinkovitostjo danasnjih negova-
Inih ustanov, kot so dokazali in
dokazujejo mnogi domovi in tudi
negovalni dom Polle. Sprememba
vedenja v smeri zavestnega odnosa
in nacina dela je najprej “proces v
glavah” (Bruder) in ne pri pogaja-
njih za placila.

SPREJEM

enimo, da je mogoce zagotoviti
optimalno varstvo stanovalcev
le, ¢e je bil pred tem sprejem
opravljen strokovno in so priprave trajale
dlje casa. V zacetni fazi je treba pridobiti
tudi svojce in skrbnike za bodoco skupno
pot in jih seznaniti s konceptom. Spreje-
manje vsebinskega dela ustanove je bist-
veni pogoj za sozitje v dobro stanovalcev.

prejem v negovalni dom Polle je
naslednji:

Ob postelji slike in predmeti iz
biografije

1. Predhodni razgovor, ki traja naj-
manj 1 - 1,5 ure (ugotovitev potreb,
predstavitev ustreznega koncepta
podrocja, opredelitev svojcev za
koncept, praviloma splosen pogo-
vor o sedanji zivljenjski situaciji),
vodi vodstvo doma ali vodja nege.

2. Izrocitev biografskih podatkov in
ostale sprejemne dokumentacije;
dom ne sprejme nikogar brez
prilozenih biografskih podatkov ter
biografije v slikah.

3. Potencialnega novega stanova-
lca obis¢emo v njegovem trenut-
nem bivalis¢u, praviloma je to v
spodnjesaskih dezelnih bolnisnicah.
Brez obiska in iz¢rpnega pogovora
z zdravnikom in/ali socialno sluzbo
sprejem ni mogoc.

4. Osnova za sprejem je diagnosticni
izvid specialista. Brez predlozitve
ustreznega zdravnikovega porocila
sprejem prav tako ni mozen. Zaradi
tesnega sodelovanja z dezelnimi
bolnisnicami sprejemni kriterij ne
predstavlja nikakr$nega problema.

5. Na osnovi zbranih podatkov sku-
paj s timom predvidenega stanovanj-
skega dela sprejmemo odlocitev o
sprejemu. Ce je sprejem odobren,
je novi stanovalec uvrscen na
Cakalni seznam, razcisti se tudi
vprasanje stroskov.

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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odelavci in sodelavke imajo tako

ze na zacetku sprejema pomembne

podatke za nego in varstvo stanovalk
in stanovalcewv.

VARSTVO PO SISTEMU
NEGE, KI TEMEUI NA
ODNOSU

odilo je: “Vedenje negovalcev
doloca vedenje stanovalk in stanova-
Icev” (po Peplauu).

m Sodelavec, ki sprejme novega
stanovalca, je zanj pristojen.
Najkasneje po tednu dni mora tim
doloditi stalno referencno osebo.

Sodelavke/sodelavei  so  glavni
sogovorniki za stanovalko/stano-
valca in svojce. Pred zdravniskimi
vizitami o tem obvestijo odgovorno
negovalko.

Vsak/a sodelavec/sodelavka je
odgovoren/a za negovalno doku-
mentacijo in nacrt nege stanovalk/
stanovalcev, za katere so pristojni.

Med stanovalci in sodelavci se
preko nege, ki temelji na odnosu,
lahko ustvari zaupanje, omogoceni
so individualni stiki in pogovori.
Nega, ki temelji na odnosu, po-
meni ukvarjanje z biografijo.

INTEGRATIVNA VALIDACIJA

elo z osebami z demenco ne

dovoljuje naglice. Vsako ukvarjanje,

vsako srecanje ustvarja zaupanje
in s tem odgovornost za doziveti tre-
nutek. Te odgovornosti ni mogoce kar
tako zopet izniciti. Oseba z demenco
potrebuje v stiku in nagovoru obcutek,
da ga poznamo in razumemo. Poseben
pomen pri tem ima poleg govora tudi drza
telesa. Nenadna prekinitev stika zaradi
pomanjkanja casa je za dementnega nera-
zumljiva in pri njem izzove reakcijo zaradi
preobremenjenosti. Isto velja za poskus
priblizevanja  stanovalcu s pomocjo
usmerjanja v realnost. Bivanje in komu-
niciranje pri osebah z demenco poteka na
osnovi njihovih custev. Iz tega razloga je
za nas delo z dementnimi nelocljivo pove-
zano z odnosom sodelavk in sodelavcev
do stanovalk ter stanovalcev, ki mora
izrazati sprejemanje in spostovanje.

a tem pojmovanju temelji inte-
grativna  validacija  (Richard,
1994), kjer gre za obliko komu-
niciranja, ki sledi obc¢utkom in vzgibom
ter sprejema videnje resni¢nosti dement-

nega in ga priznava.

B Bl 1udiv kopalnici se je s pomocjo dodat-
nih okraskov mogoce sprostiti

z izku$enj lahko zapisemo, da poskus

oblikovanja miljeja brez zavezujocega

koncepta za oblikovanje odnosov in
naravnanosti najbrz ni uresnicljiv.

KONCEPT MILUEJSKE
TERAPIJE

od miljejsko terapijo v negi oseb

z demenco razumemo zavestno

negovalno-terapevtsko delovanje, ki
se opira na koncept prilagajanja materia-
Inega in socialnega okolja bolezensko
pogojenim  spremembam  zaznavanja,
Custvovanja, dozivljanja, vedenja in spo-
sobnosti (Gutzmann in Wojnar, 1996). Na
kratko: Milje je vsota vseh ukrepov neke
ustanove, ki ga je treba Ziveti zavestnol

emeljno nacelo: prilagajanje bival-
nega okolja stanovalcem.

omembno je sprejeti dejstvo, da ne
obstaja javno obmocje, ki ga neka-
teri zahtevajo in ki mora pri novem
nacinu oblikovanja miljeja ostati rezervi-

rano za goste in svojce. Vsak obiskovalec
je gost pri nasih stanovalcih z demenco.
Vstopa v njihov Zivljenjski in bivanjski
svet in se mora v njem spostljivo gibati,
tako kot ¢e smo gostje v tujih prostorih.

emeljno nacelo oblikovanja bivalnega

okolja stanovalcev je tesno povezano

z boleznijo prizadetih. Pomembno je
njihovo videnje resni¢nosti. Odlocilnega
pomena za oblikovanje stanovanjskega
dela ni subjektivno gledanje sodelavk in
sodelavcev ali vodstva, temvec stroka
(osebam z demenco primerno Zivljenjsko
okolje).

Tako je oprema pri nas vecinoma
iz starega pohistva, tapete in barve
izberejo stanovalci oz. stari ljudje.
Prav tako naj bi v okolje prizade-
tega postavili ¢im vec znanih, oseb-
nih predmetov in kosov pohistva.
Razsvetljava sledi izkusnjam iz
hamburskega modelnega programa
za stacionarno varstvo oseb z de-
menco. Gre za indirektno, svetlo,
toplo svetlobo 500 luksov v visini
odi, ki ne mece sence (Bruder &
Klingenfeld, 1997). Svetlost se v
vecernih urah s pomocjo regula-
torja zmanjsa na 50 luksov. Faza za-
temnitve poteka postopoma preko
ene ure. V tem casu ponujamo

3

stanovalcem tako imenovano “uro
stemnitve”. V udobnem sedeznem
koticku poteka ura klepeta. Na
voljo je pijaca (tudi alkoholna) in
tiha glasba.

ilj je, da s temi ukrepi pozitivno
vplivamo na ritem spanja in bud-
nosti.

MOTECI DRAZLAJI

o nasih izkusnjah je pomembno, da

se izogibamo mote¢im drazljajem.

Sem sodi med drugim prehitra hoja
(zlasti hoja mimo stanovalcev), glasno
klicanje kolegic/kolegov, stalno prizgana
radio in televizija, loputanje z vrati ali
nenaden umik iz vidnega polja stano-
valcev.

ot smo ze uvodoma poudarili, umir-

jeno vzdusje po nasem mnenju igra

osrednjo vlogo pti varstvu oseb z
demenco.

@
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STRUKTURIRANJE DNEVA

= koncept celovitosti pri oblikovan-
ju vsakdanjika;

® dnevna struktura ni obvezujoca,
jemljemo jo kot ponudbo, ki
pusca prostor za individualne
navade stanovalk in stanovalcev;

mclan tima je gospodinja, ki je
soodgovorna za zadovoljevanje
specificne potrebe oseb z demen-
co po hrani. V prvi vrsti je treba
zadostiti posebnim potrebam po
kalorijah in ublaziti bolezensko
pogojeno pomanjkanje vitaminov;

® stanovanjski del ima v ta namen
svojo kuhinjo, v kateri stanovalci la-
hko sodelujejo na svoj nacin pri pri-
pravi zajtrka, kosila, kave in kolaca,
vecerje in vmesnih obrokov;

= 5 pomocjo kavnega mlincka sku-
paj na tradicionalen nacin pripra-
vijo jutranjo kavo;

mdoloceni ¢asi so za sprehode,
straniSce, zaposlitveno terapijo
itd.;

®m individualno varstvo je zlasti pri
vedenjsko motenih;

® usmerjeno je potenciranje draz-
ljajev: potrebno je navezovati na
biografsko utemeljene sposob-
nosti (rocna dela, gospodinjska,
vrtnarska, obrtna dela ...) ter posa-
mezniku lastne vzgibe (smisel za
red, vestnost, skrbnost itd.).

sebe z demenco se lahko

uresnic¢ujejo in potrjujejo svojo

vlogo ter funkcijo iz preteklosti
(identiteta jaza).

REDNO PREVERJANJE IN
RAZVIJANJE KONCEPTA
VTIMU

istvenega pomena za razvoj kon-

cepta je, da vodstvi doma in nege

podpirata delo ter njegov nadaljnji
razvoj in skupaj sledimo nacelom orga-
nizacijskega razvoja. To pomeni, da se vsi
sodelujoci pri ukrepih varstva 14-dnevno
srecujejo v delovni skupini “miljejska
terapija” (negovalni tim, spremljevalna
sluzba, gospodinjstvo, vodstvo doma),
razpravljajo o vsebinskem delu, ga prila-
godijo in dolocijo nove cilje.

oleg tega je za skupno delo znacilen
Pdemokratiéen in participativen stil
vodenja.
odelavci sami odlocajo, kako bodo
izkoristili moZznosti za razvijanje in
preizkusanje lastnih idej. Na voljo
imajo lasten proracun za material za
oblikovanje miljeja. Kadarkoli lahko na
bolsjem trgu ali kje drugje kupijo rabljene
predmete za vsebinsko delo (meckalec
krompirja, kavni mlincek, okrasne skode-
lice itd.).

adaljnji razvoj vsebinskega dela

poteka tudi v obliki rednih pogo-

vorov s specialistom nevrologom
in psihiatrom, ki skrbi za naso ustanovo,
strokovnih seminarjev za nego starejsih
ter sestankov s strokovnimi referenti/
referentkami internih izobrazevanj. V
obdobju 1997 - 1999 je Institut za inte-
grativno validacijo spremljal projekt na
temo integrativne validacije in sprostitve
(snoezelen). Bistvene impulze smo dobili
tudi iz spoznanj hamburskega modelnega
programa za stacionarno varstvo oseb z
demenco (Damkowski, 1994). Izmen-
java strokovnih mnenj poteka v okviru
sestankov v nemski ekspertni skupini za
varstvo oseb z demenco ter v delovni sku-
pini na temo “primerjava dela v okviru
stacionarne oskrbe oseb z demenco”.

Ocenjujemo, da je za razvoj, imple-
mentacijo, preverjanje in redno pril-
agajanje (z vsemi vzponi in padci)

zavestno uresnicevanega koncepta
treba predvideti dve do stiri leta,
glede na dejansko stanje ustanove.

elementi

e - . S o R A
“Zimski” pogled na vrt s krozno potjo, koko3njakom, sadnim dreviem in ostalimi dozZivljajskimi

NOCNA SLUZBA IN KON-
CEPT NORMALIZACIJE

elikega pomena je, da se delo

dnevne sluzbe vsebinsko nadaljuje

ponoci. Pogosto zal ni tako; dobri
koncepti ne morejo polno zaziveti, ker ni
kontinuitete pri izvajanju storitev.

= Nocna sluzba mora sodelovati pri
razvijanju konceptov.

= Treba je vzpostaviti razumevanje
za “pohajkovalce”, ki “nocejo”
zaspati ob 20.00 ali 22.00 uri.

= Ni omejitev, kdaj se noc¢ zacne
in kdaj konca. Ta odlocitev je v
najvecji meri stvar stanovalcev.

® Bivalna kuhinja je noc¢no pribe-
zalis¢e (pijaca, jedi, sproscujoca
glasba).

m Kdor gre kasneje spat, zjutraj
lahko spi dalj ¢asa (bujenje z zajtr-
kom).

auresnicitev teh vidikov je bilo treba

mnogo razprav za razumevanje med

dnevno in noc¢no sluzbo. Dosezek
ohranjamo tako, da celotna no¢na sluzba
(6 sodelavcev) za Sest tednov hospitira
v dnevni sluzbi, medtem ko ta pokriva
noc¢no izmeno.

VKUUCEVANJE VRTA V
KONCEPT VARSTVA

rt predstavlja pomemben sestavni
del nasega koncepta varstva.
Osebam z demenco se z vrtom
odpre prostor brez ovir; tu lahko izzivijo

"
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svojo zeljo po gibanju, kar nudi pestro
oblikovana krozna pot, speljana po
celotnem vrtu. Posuta je z zastirko, ki
preprecuje poskodbe pri padcih. S skrbno
izbiro okrasnih rastlin in grmovnic vrt
sluzi tudi kot orientacija v letnem casu.

ozivljajski elementi so: kokosnjak,
Dzajénica s travnikom, majhen
ribnik z biotopom, zvo¢na kulisa,
ki jo ustvarja voda, rastlinjak, sadno
drevje, samorasel travnik, kompostnik,

Cutni vrt z visokimi gredicami (kot vrt v
vrtu), okrasje iz bambusa.

IZKUSNJE S SEGREGA-
TIVNIM KONCEPTOM V
POLLEJU

B Sodelavke in sodelavci lahko usmer-
jeno uresnicujejo en koncept varstva.
Jasni cilji (nacelo normalnosti), prednost
pri opisu storitev, skupen razvoj koncepta
v timu je laZji.

B Oscbam z demenco je mozno obliko-
vati primeren milje in strukturirati dan v
skladu s potrebami. Dementni so lahko
“osebe”.

B Sodelavke in sodelavci se lahko zavest-
no in “prostovoljno” odlocijo za ustaljeno
delovno podrodje, zadovoljstvo z delom
in motivacija sta vec¢ja, delez bolniskih
odsotnosti je manjsi.

B Vedja je gotovost pri delu z osebami z
demenco (profesionalizacija).

B Usmerjeno izobrazevanje in usposa-
bljanje (npr. bazalna stimulacija, integra-
tivna validacija, nacrtovanje nege), vedenje
o bolezenski sliki se nenehno izboljsuje.

B ZmanjSevanje kriticnih stanj:

1. Poravnavanje sporov med stanovalci
(otientirani/dezorientirani) odpade.

2. Vedenjskih motenj kroni¢no dezori-
entiranih stanovalcev ni treba nenehno
pojasnjevati in/ali upravicevati.

3. Ukvarjanje z jeznimi svojci odpade
(“Kje so nogavice?r Kdo lezi v postelji
moje mamer”...).

B V heterogeni skupini stanovalcev se
osebje ne more v zadostni meri posvetiti
ne telesno hudo bolnim (nepokretnim)

ljudem ne tako imenovanim “pohajal-
cem”. Prihaja do preobremenjenosti ter
konfliktov glede postavljanja ciljev in/ali
prioritet (ki se pogosto koncajo s sedacijo
ali fiksacijo), ki jih pri nas v tej obliki ne

poznamo.

B Osebe z demenco, za katere skrbimo
v skladu s segregativnim konceptom,
potrebujejo ustrezen nacin dela ter
prozno izvajanje storitev. Za to so
potrebni jasna usmeritev, prostor, ¢as in
znanje, ki jih je bilo mogoce realizirati z

enotnostjo skupine stanovalcev.

Dekoracija z dodatnimi svetlobnimi
efekti na stropu kopalnice

UCINKI NASEGA DELA

Poleg uvodoma omenjenega odpi-

ranja oddelka za osebe z demenco

smo hkrati lahko opazili tudi
veliko Stevilo spoznanj, ki so bila pri-
dobljena v hamburskem modelnem
programu. Stanovalci se bolje pocutijo,
so uravnoveseni in bolje razpolozeni.
Obic¢ajno moten ritem spanja in bud-
nosti se je pri vecini stanovalcev znova
izboljsal. Zmanjsale so se tezave pri
prehranjevanju. Povecanje telesne teze ni
redko. Vedenjske motnje, ki so pripeljale
do sprejema, so postale manj izrazite ali
pa so popolnoma izginile. Umtljivost je
nizka (Bruder, 1990).

da je bilo mogoce pri ve¢ kot 50

% stanovalcev popolnoma opustiti
zdravljenje s psihofarmaki, zlasti nevro-
leptiki, ki so jih dobivali ob sprejemu.
Pri vseh drugih stanovalcih se je njihova
uporaba bistveno zmanjsala.

Potrditev nasega dela je tudi v tem,

uporabljamo ukrepov odvzema pro-
stosti po varstveni zakonodaji. Za

Pri nobenem od nasih stanovalcev ne

ohranjanje mobilnosti izvajamo zascitne
preventivne ukrepe kot sta n.pt. uporaba
za$citnih hla¢, ki ob morebitnem padcu
scitijo pred zlomom stegnenice in zascita
glave. Pri preprecevanju padcev sodelu-
jemo v “Studiji treh dezel” in tako dajemo
nas prispevek k raziskavi.

POVZETEK

efjamem v negovalne ustanove

kot stanovanjske hise, v katerih so

mozne stanovanjske in Zivljenjske
skupnosti, ki upostevajo potrebe ter
stanje stanovalcev in jim omogocajo ¢im
ve¢ sprejemanja lastnih odlocitev ter
sodelovanja neodvisno od bolezenske
slike.

Polleju smo izbrali to pot in kljub

marsikateri tezavi zabelezili pozi-

tiven razvoj. Temeljnega pomena
za nase delo je bilo, da se nam je postecilo
prepricati  sodelavke in sodelavce o
predstavljenem konceptu (nacelo nor-
malizacije) in ga skupaj z njimi razvijati.
S tem je nastal drugacen temeljni odnos,
ki omogoca nove okvirne pogoje za
vsebinsko delo. Oskrbna situacija (dobro
pocutje) nasih stanovalcev z demenco se

je dokazano bistveno izboljsala.

Se eden od kotickov s pogledom na
vhodno avlo

upostevanje  posebnih  potreb
stanovalcev pri dogovorih o storit-

Poleg tega bo treba poskrbeti za

vah in kakovosti. Ustanove morajo zato

®
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odlocno predstaviti svoje storitve za jasno
razmejene skupine primerov, da bi lahko
uveljavile zahtevo po diferenciranem
placilu v skladu s storitvami. Namesto
pavsalnih oskrbnin bi bilo treba uvesti ve¢
oblik placil, ki bi veljala za eno ustanovo
(Dirrmann, 1999, 2000; Schmidt, 2000).

egovalni dom Polle je to uspel
uresniciti na osnovi Studije
“Primerjava dela v staciona-
rni oskrbi oseb z demenco” in od 1. 1.
2001 uveljavlja dogovor o placilih za
posebno stacionarno varstvo stanoval-
cev z demenco. Tako zara¢unavamo dve
razli¢ni placili za razli¢ne potrebe oskrbe.
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— ZAKON O [ZVAJANJU

REJNISKE DEJAVNOSTI

PRIPRAVA IN SPREJEMANJE
ZAKONA

L. RS z dne 18. 12. 2002). Na odborih
in v parlamentu je bil v obravnavi od
aprila 2002 dalje.

ocialne delavke centrov za socialno
S delo (CSD) za podrogje rejnistva smo

bile seznanjene s predlogom zakona

Zakon je bil sprejet decembra 2002 (Ur.

Ministrstva za delo, druzino in socialne
zadeve tik pred obravnavo v patlamentarnih
organih oz. odborih. Socialne delavke kot
izvajalke, rejniki in rejnice kot uporabniki
zakona nismo imeli moznosti za aktivno
sodelovanje pri njegovi obravnavi. Sicer
smo imeli preko poslancev in poslanskih
skupin priloznost, vendar je nismo izkoristili,
ker temu delu nismo veséi. Zato nismo bili
uspesni, Ceprav smo v intervizijskih sku-
pinah obravnavali predlog zakona, pripravili
predloge in pripombe ter jih posredovali pris-
tojnim organom. Drustva rejnic in rejnikov
so svoje predloge predstavila odboru v patla-
mentu. Ceprav so pricakovali veé, so bila na
nekaterih delih uspesna, in sicer:
= dosegli so, da je v zakonu zapisano placilo
za delo rejnika in ne nagrada, kot je bilo
doslej. Nagrada namre¢ pomeni manj kot
placilo za delo, ¢eprav je delo v rejnistvu
slabo vrednoteno;
= uspelo jim je zvisati oskrbnino za rejenca
za 4.000 SIT. Predlog intervizijskih sku-
pin, ki so ga v obravnavi v parlamentu
$e upostevali, je zviSanje oskrbnine ob
izrednih izdatkih v visini 25 % materialnih
stroskow.

akon je bil v pripravi ve¢ let. Pred
Zleti, ko je delovala delovna skupina za

rejnistvo na MDDSZ, je le-ta sodelo-
vala pri pripravi zakona o rejnistvu. Predlog
smo obravnavali v intervizijskih skupinah za
rejnistvo, potem pa nas zal niso ve¢ vkljucili v
pripravo zakona. Razloga ne poznamo, saj se
je prav sodelovanje teorije, prakse in drzave
na podro¢ju rejnistva pokazalo kot zelo
dobro in uspe$no pri pripravi strokovnega
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gradiva Vsebine dela in metodoloski pristopi
na podrodju rejnistva leta 1993.

tizirali predvsem dejstvo, da niso bili
kot uporabniki ali izvajalci rejniSke
dejavnosti povabljeni k sodelovanju, da niso

Rejniki so ob sprejemanju zakona kri-

imeli moznosti sodelovati s svojimi predlogi
pri pripravi zakona in prav tako ne polnoletni
oz. bivéi rejenci.

ljub temu moramo poudariti, da je
Kzakon dober. S sodelovanjem bi lahko
doloceno strokovno nalogo oblikovali

tako, kot jo je mozno izvajati v praksi; imeli bi
obcutek, da smo skupaj, da nismo izkljuceni.

POIMENOVANJE V ZAKONU

ekako tuje nam v praksi zveni Zakon
o izvajanju rejniske dejavnosti in

menim, da bi prav tako Zakon o
rejnistvu lahko zajel vsa podrodja, ki jih ureja
ta zakon, naziv zakona pa bi bil bolj nas, bolj
uporaben.

o socialni delavki, ampak o socialnem

delavcu, saj v skoraj vseh CSD (mislim,
da je le ena izjema) na podrocju rejnistva
delamo Zenske.

zakonu se uporablja izraz rejnik. V
Vpraksi ve¢ sodelujemo z rejnico, ker

je v Sloveniji $e vedno Zenska, mama

Prav tako me moti, da zakon ne govori

tista bolj aktivna pri vzgoji in oskrbi otrok;
podobno je v rejnistvu, ceprav sta v tem
primeru velikokrat soudeleZena oba rejniska
starSa; v zadnjih letth govorimo o rejniski
druzini, kjer vklju¢ujemo in upostevamo vse
druzinske clane. Celotna rejniska druzina je
pomembna za otroka v rejniStvu in dobre
izide v rejniskem sistemu.

1. ¢lenu zakona je navedeno, da so
Vuporabljeni izrazi v moski spolni
slovni¢ni obliki in so uporabljeni

kot nevtralni za mogke in Zenske. Ce bi bili
uporabljeni izrazi, ki sem jih navedla, ne bi

Minka Ziberna

dipl. socialna delavka




odsev

bilo treba prevajati, ampak bi bil upora-
bljen jezik stroke in prakse.

NAJPOMEMBNEJSE SPRE-
MEMBE, KI JIH PRINASA
ZAKON

Ministrstvo bo vodilo evidenco iz-
danih dovoljenj za izvajanje rejniske
dejavnosti. Oseba, ki zeli izvajati
rejnisko dejavnost, bo podala vlogo
z ustreznimi dokazili, CSD bo
ocenil primernost kandidata, o nje-
govem izboru za izvajanje rejniske
dejavnosti bo odlocala komisija.
Izbrane kandidate bodo napotili na
usposabljanje, ki ga predpise min-
ister. Ministrstvo vsako leto doloci
potrebno stevilo novih rejnikov (8.,
9., 10., 12. ¢len).

enimo, da je treba usposabljati
kandidate pred zacetkom oprav-
ljanja rejniske dejavnosti in da

mora biti dolocena enotna in obvezna
vsebina za celotno drzavo. Tezave se
pojavljajo po sprejetju zakona, podzakon-
skih aktov $e ni, novi rejniki se prijavljajo
za rejnistvo; prav tako so Ze na zacetku
leta 2003 nastale potrebe po novih rejni-
kih. Zato upamo, da bodo vsi potrebni
podzakonski akti sprejeti ¢im prej, da
bomo lahko v praksi izvajali rejnistvo in
zadovoljevali potrebe po primerni oskrbi
otrok.

Otrokov lahko  iz-
vaja rejnisko dejavnost, vendar ni

sorodnik

upravicen do placila dela (7. in 55.
clen).

a clen podpiram, saj je prav, da sorod-
Tnjkj izvajajo vzgojo in oskrbo brez

placila. Dosedanja praksa rejnistva s
sorodniki pottjuje, da ve¢inoma to ni bilo
pravo rejnistvo, kar pomeni, da pri sorod-
nikih nismo mogli izvajati strokovnega
dela z namenom spreminjanja, ucenja
novih vzorcev pri vzgoiji in stikih s starsi,
saj so rejniki-sorodniki predvsem preje-
mali materialna sredstva za prezivljanje
otroka.

Sprememba je pri rejnini. Rejnina
zajema oskrbnino in placilo dela.
Oskrbnina je sestavljena iz sredstev
za materialne stroske za rejenca, ki
znasajo 48.586 SIT in denarnega

prejemka v znesku otroskega do-
datka, kot je dolocen za najnizji
dohodkovni razred za prvega otro-
ka. Placilo za delo rejnika je 22.000
SIT (50., 51., 52. in 53. ¢len).

ocialnim delavkam in rejnikom se ne
Szdj prav, da so v zakonu doloceni

zneski. Primerneje bi bilo, da bi
zakon dolocal odstotke od nekih prejem-
kov, npr. povprecne place oz. Zivljenjskih
stroskov. Ali se bo zakon spreminjal ob
vsakem zviSanju rejnine? Po mnenju
rejnikov (z njimi se strinjam) bi morale
biti tudi njihove place tajne, saj je le placilo
za delo rejnikov objavljeno v zakonu in v
vseh medijih.

lacilo za delo rejnika je majhno.
PZakon predpisuje  rejnikom  vsaj

poklicno oz. strokovno izobrazbo.
Zelimo, da bi bili rejniki ¢m  bolje
izobrazeni zaradi vecjega znanja in spo-
sobnosti za ¢im boljso oskrbo ter vzgojo
rejencev. Smiselno je, da bi bilo placilo
za delo rejnikov sorazmerno z dosezeno
izobrazbo. Vprasanje je, kdo bi se z
visoko izobrazbo odlo¢il za rejnistvo in
za svoje delo prejel le 66.000 SIT place
brez vsakrsnih potnih stroskov, dodatka
za rekreacijo, jubilejnih nagrad, z najnizjo
pokojninsko osnovo?

rejnini niso predvidena sredstva
Vob namestitvi otroka v rejnisko

druzino. Poleg tega, da je takrat
treba otroku nakupiti oblacila, obutey,
Solske potrebscine, mora rejniska druzina
otroku urediti sobo s posteljo, omaro,
mizo in drugimi didakti¢nimi pripomocki
glede na potrebe (npr. radio, kolo, igrace
idr.). Tako bi morda bilo prav, kot so
predlagali v drustvu rejnic in rejnikov,
da bi bilo zapisano v zakonu, da drzava
ne poskrbi za rejence v celoti, ampak
mora za stanovanje, opremo in nekatere
pripomocke poskrbeti rejniska druzina.

Zakon predpisuje, da ima rejnik
lahko istocasno namescene najvec
tri rejence (razen izjem). Rejnik, ki
izvaja rejnisko dejavnost kot poklic,
mora imeti isto¢asno namescene tri
rejence (23. in 24. clen).

inimum je isto¢asno maksimum.
Menim, da bi glede na pogoje,
ki jih postavlja zakon in stro-

kovne naloge, ki jih rejnikom nalagamo z
izobrazevanjem, s sodelovanjem s CSD in
z mati¢no druzino bila dovolj dva otroka
za izvajanje rejniske dejavnosti kot poklic.

CSD lahko
rejniske pogodbe — v dogovoru z

podaljsa  veljavnost

rejencem in rejnikom — tudi po pol-
noletnosti rejenca, ce ta ostane v
rejniski druzini zaradi nadaljevanja
solanja, najdlje pa do dopolnjenega
20. leta starosti (42. in 40. ¢len).

tem je reSen problem, na katerega
S smo socialne delavke opozarjale ze

vec letin v dogovoru z ministrstvom
rejnistvo tudi podaljSevale. Vsi, ki delamo
v rejniskem sistemu, se trudimo, da bi
rejence ¢im bolj usposobili za samostojno
zivljenje. Glavni dejavnik osamosvojitve
je ¢im visja izobrazba. Dejstvo je, da so
otroci polnoletni ve¢inoma v tretjem let-
niku srednje Sole, ko $e niso usposobljeni
za samostojno zivljenje. Zato je prav, da
ima rejenec tudi po polnoletnosti druzino,
v tem primeru rejnisko in pomoc le-te v
c¢asu Solanja ter prav tako pomo¢ CSD.

Zakon uvaja individualno projektno
skupino (IPS)
(27., 35., 36.in 37. ¢len)

ndividualno projektno skupino smo

oblikovali ze s strokovnim gradivom

Rejnistvo - Vsebine dela in metodoloski
pristopi ter jih v vecini CSD od takrat tudi
uvajamo v nase delo. V gradivu smo
zapisali, da IPS sestavljajo: rejniska in
mati¢na socialna delavka, rejenec, rejniska
in mati¢na druzina. Po potrebi se lahko
vkljucujejo tudi drugi. Zakon predpisuje:
otrokovega socialnega delavca iz CSD in
rejnikovega socialnega delavca, rejnika,
biolosko druzino in rejenca.

a bi strokovno delo v rejniskem
Dsisternu potekalo tako, kot smo

ga v strokovnem gradivu zastavili
in da bi bili v IPS zastopani rejniska ter
mati¢na druzina, bi morale sodelovati
maticna, rejniska in po potrebi socialna
delavka s CSD rejnika. Taka sestava
IPS velja predvsem za CSD Domzale,
kjer imajo v rejnistvu vecje stevilo otrok
iz drugih obc¢in. Ostali CSD imamo
vec¢inoma svoje rejniske druzine, v katere
namescamo otroke. Upam, da bo tako
tudi vnaprej, saj otroku lazje izberemo

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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najprimernejso rejnisko druzino, ¢e le-te
poznamo, izobrazujemo in z njimi delamo
skupinsko ter skupnostno socialno delo.
Prav tako je lazje delo v IPS, e je rejniska
druzina blizu CSD. Ce ni posebnih
razlogov, je bolje, da otrok ostane v blizini
kraja bivanja zaradi krajevnih navad,
naredja in stikov z mati¢no druzino.

Po zakonu se bodo oblikovale
komisije: za izbor kandidatov za
izvajanje  rejniske  dejavnosti, za
priznanja ter komisije za dolocitev
znizanega normativa in zvisanja
placila dela. Ministrstvo bo vodilo
listo strokovnjakov, ki jo sestavljajo
vsi strokovni delavei CSD v Sloveniji
za podrocje rejnistva razdeljeni v
sest podskupin.

Vsaka podskupina na  svojem
obmodju izbere enega rejnika in
eno strokovno usposobljeno osebo
za delo z otroki, ki jih vpise na listo
(3. clen).

a bo o izboru kandidatov odlocala

komisija, je prav, kakor tudi o

znizanju normativa. Vendar pred-
videvamo, da se komisije ne bodo mogle
sestajati in odlocati glede na potrebe v
praksi, zato obstaja bojazen, da ne bi na tak
nacin dela onemogocali izvajanje rejnistva
in iskanje otroku najboljsih resitev.

Rejnik se je dolzan vkljucevati v
dejavnosti, ki jih v zvezi z izvaja-
njem rejniske dejavnosti organizira
CSD. Najmanj enkrat v petih letih
se mora udeleziti usposabljanj,
katerih vsebino, izvajalca in trajanje
predpise minister. CSD so dolzni
rejnikom  organizirati  najmanj
enkrat letno krajSe usposabljanje,
vzpodbujati in organizirati skupin-
sko delo z udelezenimi v rejnistvu
in nuditi podporo s skupnostnimi
oblikami dela (27., 28. in 42. clen).

oslej smo le nekateri CSD izvajali
vse navedene dejavnosti in za
rejnike niso bile obvezne. Ker
za te dejavnosti ni bilo sredstev, smo
ustanavljali drustva, se prijavljali na raz-
pise, iskali sponzorje in donatorje. Brez
izobrazevanja, skupinskega in skupnost-
nega dela kakovostno rejnistvo ni vec
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mozno. Zato je prav, da ga predpise zakon
tako za CSD kot za rejnike. Upamo le, da
bo ministrstvo za izvajanje teh dejavnosti
zagotovilo centrom tudi sredstva.

ot je razvidno iz navedenih clenov,

zakon uvaja novosti in uzakoni kar

nekaj dejavnosti, ki smo jih v praksi
socialnega dela na podrocju rejnistvu Ze izva-
jaliin so se pokazale za dobre ter nepogtesljive.
Zato je prav, da jih predpisuje zakon in da jih
bodo izvajali v vseh CSD ne glede na to, kdo
je zaposlen na tem podrocju.

a delo na podrodju rejnistva zal

normativi niso doloceni. Zakon

predpisuje ve¢ evidenc in dovoljenj,
strokovnih komisij ter ve¢ strokovnega
dela z individualno projektno skupino,
skupinskim in skupnostnim socialnim
delom ter izobrazevanje rejnikov. Socialne
delavke vemo, da je strokovnega dela
veliko in da nam nekje zal zmanjka
¢asa; meni vecinoma pri vodenju spisa,
zapisovanju  storitev, vodenju evidenc,
velikokrat pa tudi strokovno socialno delo
ni opravljeno hitro in v takem obsegu z
vsemi udelezenimi, kot bi bilo potrebno,
in sicer zato, ker imam premalo ¢asa oz.
sem zadolzena za preveliko Stevilo otrok
v rejnistvu.

oudarjam, da je zakon dober in smo

ze nestrpno cakali nanj. Po sprejetju

se pojavljajo v praksi vprasanja o
njegovem izvajanju, bojazni, kako bomo
dolocene nove vsebine konkretno izvajali.
Ze januarja so se prijavili novi kandidati
za rejniske druzine, v CSD pa $e nimamo
izdelane vloge za prijavo, ni Se razpisana
vsebina, izvajalec in trajanje usposabljanja
za izvajanje rejnistva. Potrebe po novih
rejniskih druzinah pa imamo. Zato v CSD
pricakujemo, da bodo za izvajanje zakona
¢im prej sprejeti podzakonski akti. Lani
smo po intervizijskih skupinah socialne
delavke naredile podlage za pripravo
aktov, zato smo pripravljene sodelovati
tudi v prihodnje.
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trokovna izobrazevanja nam dajo

nova znanja, ki odpirajo nove

poglede pri resevanju problematike
v delovhem procesu in z njimi lahko vpli-
vamo na kakovost dela. Koristen del stro-
kovnega izobrazevanja so prav gotovo
obiski sorodnih ustanov doma in v tujini,
saj so prakse primerljive, hkrati lahko v
svoje okolje prenesemo, ¢e je le mogoce,
pozitivne izkusnje.

deja o ponudbi pocitniskih programov

zunanjim uporabnikom se nam je v

Zavodu za usposabljanje in varstvo v
Dobrni porodila pred tremi leti, ko smo
si na strokovni ekskurziji na Danskem
ogledali v podezelskem predmestju Koe-
benhavna institucijo Granbohus, ki na
poseben nacin organizira aktivnosti za
otroke z motnjo v duevnem razvoju v
smislu razbremenitve druzine. S sodelavci
smo o pozitivnih izkusnjah razpravljali se
dolgo.

STRATESKA IZHODISCA

azmisljanja so nas vodila, da bi tudi v

nasi ustanovi (lepa, mirna lokacija v

zdraviliskem kraju z razvitimi pogoji
za popestritev pocitnic) razirili ponudbo
programov, prilagojenih posameznikovim
sposobnostim in potrebam ter Zeljam
varovancevih starSev. Zeleli smo ponu-
diti kakovostne programe pocitniskih
aktivnosti tudi otrokom, ki niso vkljuceni
v na$o ustanovo in s tem razbremeniti
starSe, ki iz razlicnih razlogov (omejen
dopust, materialne ovire, zdravstveni
razlogi, nemoc roditeljev ...) svojim otro-

PROJEKT POCITNISKE AKTIVNOSTI IN
VARSTVO ZA ZUNANJE UPORABNIKE

»PAVZU«

kom ne morejo zapolniti pocitniskih dni.
b zapisovanju projekta sem
dozivela prijetno potrditev. Starsi
otrok z motnjo v dusevnem
razvoju so preko svojih predstavnikov
v Sozitju izrazali potrebo po aktivnostih
za njihove otroke med vikendi in v ¢asu
pocitnic v smislu razbremenitve druZine.

preteklem letu smo idejo o ponudbi

pocitniskih aktivnosti in varstva

zunanjim uporabnikom zapisali v
letni delovni nacrt ustanove in jo v obliki
projekta realizirali.

NAMEN PROJEKTA

amen je bil razsiritev ponudbe
programov Zavoda za usposa-
bljanje in varstvo Dobrna tudi
za neinstitucionalno vezane otroke in
mladostnike, aktivno koriscenje prostega

"l um

. -

DruZenie, gibanie, rekreacija...

¢asa med pocitnicami, razbremenitev
druzine, zapolnitev prostih kapacitet (tudi
nasi varovanci odhajajo na pocitnice) in za
novo kakovost dejavnosti.

CIUI PROJEKTA

a dosego cilja smo morali ugotoviti

dejanske potrebe za celjsko okolje.

7 idejo o izvedbi projekta smo
seznanili centre za socialno delo v regiji
ze decembra 2001. V zacetku leta 2002
smo v raziskavo potreb v okolju vkljucili
osnovne $ole, ki izvajajo program vzgoje
in izobrazevanja za otroke s posebnimi
potrebami, drustva za pomoc¢ dusevno
prizadetim Sozitje in centre za socialno
delo. 2002

srecanje svetovalnih delaveev vseh $ol in

Marca smo  organizirali

predstavnikov centrov za socialno delo
ter jim predstavili vsebino in obliko pro-

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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Projekt omogo&a otrokom aktivno prezivljanje poéitnic.

jekta. Dobili smo podporo in informacije
o uporabnikih. Mednje

vprasalnike, s katerimi smo Zeleli ugoto-

smo razdelili
viti potrebe in Zelje starsev.

naliza potreb je bila opravljena v

aprilu. Glavna ugotovitev je bila,

da kar 27 % vprasanih starsev v
casu pocitnic nima varstva za svojega
otroka, 51 % starSev bi oddalo otroka na
pocitnice ob dnevnem varstvu, 31 % si
zeli aktivnosti za svojega otroka ob celo-
dnevnem varstvu. Najpogosteje so izrazili
zeljo po pocitnicah do Stirinajst dni. Med
vrstami aktivnosti so izpostavili kopanje
spodbujanje  komunikacije,
sprehode, navajanje na samostojnost in

v bazenu,

glasbene delavnice. Anketirani pri¢akujejo
od vkljucitve otroka v pocitniski program
dobro pocutje otroka, nove izkusnje,
razbremenitev druzine, drugacno
prezivljanje pocitnic, druzenje z vrstniki,
aktivno prezivljanje prostega casa ... 50
% vprasanih je izrazilo pripravljenost take
pocitnice placati delno, 10 % v celoti,
24 % ni pripravljeno prispevati lastnega
deleZe in meni, da mora za njihove otroke
poskrbeti drzava.

ustanovi smo izdelali program
PAVZU 2z natanéno dolocenimi
vsebinami. Aktivnosti smo s
soglasjem starSev otrok posneli in izdelali
zgibanko. Interes starSev uporabnikov je

bil zelo velik, zato promocije niso bile

potrebne. Dogovor strokovnega sveta
ob oblikovanju vsebin in oblike izvedbe
projekta je bil, da se vkljucijo vanj najvec
stirje otroci v terminu od 15. julija do 15.
avgusta. Zanimanje je bilo veliko vegje,
zato smo oblikovali natan¢ne kriterije za
izbor uporabnikov, med katerimi je bil
najpomembnejsi starost otroka. Razgovor
smo opravili s petnajstimi kandidati.

projektom so bili na resornem

ministrstvu seznanjeni ze pomladi.

Pripravljeni so bili izvajalci, izdelan
je bil finanéni nacrt, pridobili smo mozne
placnike.

ANALIZA PROJEKTA

PAVZU so bili vkljuceni trije

uporabniki, eden je na lastno Zeljo

odstopil. V' timu je sodelovalo
deset ljudi, ki so aktivnosti za projekt in
po zagonu opravili prostovoljno, brez
dodatnega placila. Stroski so bili realno
planirani. Sredstva za izvedbo projekta
so prispevale obcine, Sozitje, starsi in
donator. Z njimi smo pokrili storitve, ozi-
roma so omogocila izvedbo razsirjenega
programa PAVZU po projektu. Sistemi
spremljanja so delovali.

gotavljamo, da je bil namen

projekta - razsiritev ponudbe

programov tudi na zunanje

uporabnike, aktivno koriscenje prostega
¢asa, razbremenitev druzine, zapolnitev
prostih kapacitet, nova kakovost deja-
vnosti - dosezen.

ZAKUUCEK

jesenskih mesecih smo opravili

tudi analizo potreb pocitniskih

aktivnosti za vso Slovenijo. Rezul-
tati so primerljivi z analizo potreb v celjski
regiji. Z raziskavo so bili na ministrstvu
seznanjeni decembra 2002. Z njo Zelimo
opozotiti, da je varstvo otrok s posebnimi
potrebami med pocitnicami za mnoge
starSe pere¢ problem, ki ga je treba resiti
sistemsko.

redlagamo, da se ponudbe pro-
gramov  za
med

zunanje
storitve

uporabnike
vkljucijo socialno
varstvenih zavodow.

Bojana Lipi&nik
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Christian Miller-Hergl

Kaksni so bili zacetki vasega zanimanja in
dela z ljudmi z demenco?

Obstajata zunanji in notranji razlog mo-
jega zanimanja za demenco. Zunanji je
v vedno vedjem Stevilu ljudi z demenco
v domovih za starejse, kjer so v porastu
profesionalne zahteve. Notranji razlog je
tisti, ki mi je bolj zanimiv; namre¢ de-
menca nas vse vodi do meje, cloveskega in
osebnostnega. Delo z osebami z demenco
nam pokaze, kdo smo in to pogosto na
enak nacin dozivimo samo pri delu z
majhnimi otroki. Usodno velika odvis-
nost od drugih ljudi in delo z osebami
s to odvisnostjo nas sooc¢a s vprasanjem
o bistvu ¢loveka. Delo z odvisnostjo po-
meni, da delamo na nasem razumevanju
“biti oseba” in da to nase razumevanje
raz$irimo na dimenzije, o katerih Rogers
$e ni razmisljal.

NE PRETIRAVAJTE, NE
ZELITE PREVEC IN NE

HITITE

Christian Miller-Hergl, dipl. negovalec starejsih, dipl. filozof in teolog,

kliniéni supervizor, DCM trener, ze Cetrto leto prihaja v Slovenijo, kjer

sodeluje v |zobraZevalnem programu za delo z osebami z demenco. Je

vodja oddelka za gerontopsihiatrijo na Meinwerk Institut v Paderbornu

v Nemcdiji.

Kie je po vasem mnenju vzrok, da se v
zadnjih letih pojavlja tako velik porast
zanimanja za pojav demence? Kaksne
razseznosti ima demenca danes, kaksne

so bile pred 10, 20 letie

Obe vprasanji lahko v odgovoru zdruzim.
Zunanji razlog je seveda v demografskem
trendu staranja populacije in s tem se veca
tudi moznost pojava demence. Vedno vec¢
ljudi v danasnjem casu je posredno ali
nepostredno povezanih z demenco, to kar
je véasih zadevalo le malostevilne, je danes
mnozicni pojav. Ugotovimo lahko, da je
demenca ena bistvenih bolezni naroda.
Hkrati se za dobro delo z osebami z de-
menco zmanjsujejo kadrovske in financéne
moznosti; pojavlja se velik razkorak med
nasim znanjem o potrebah dementnih in
moznostmi, da bi zahtevam ugodili. Na
tem podrocju je vedno ve¢ raziskav, ki

govorijo o tem, da demence ne gre jemati
kot usode, ampak da je mogoce Zivljenje z
demenco tudi oblikovati. Pred 10 oziroma
20 leti demenca $e ni bila prepoznana kot
klju¢ni problem zahodnih, industrijskih
drzav. Danes se vedno bolj zavedamo, da
se z demenco ustvarja sencna podoba gle-
danja na osebo. To pomeni, manj kot smo
sposobni ziveti v zanesljivih vezeh in bolj
ko posameznikovo dobro povezujemo s
kognitivho produkcijo, ve¢ bo ljudi, ki
bodo izpadli iz podobe “zdrave” osebe.
Povecanje demence je rastoca sencna
podoba nase vedno bolj kognitivho
avtonomno oblikovane podobe o osebi.
Manj kot smo sposobni oblikovati in
vzdrzevati odnose, bolj bo demenca posta-
jala osrednji socialni problem zahodnih
industrijskih druzb. To bo vedno bolj
jasno tudi politicno odgovornim ljudem.
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Kako se je v Evropi (svetu) v strokovnih
krogih razvijalo razumevanje potreb in
stanja ljudi z demenco?

Prva faza razumevanja je bila za-
znamovana z deficiti in sicer so bili
zlasti pozorni na kognitivne deficite, ki
so se pojavljali. Ustrezen odgovor je bil
ROT - trening orientacije v realnosti z
izhodis¢em kompenzirati pomanjkljivosti
s funkcionalnim treningom. V 70. letih
se je razvilo spoznanje, da ROT ni prava
pomoc. Istocasno se je vse ve¢ govorilo
o odstopajocem vedenju; deficitov ni bilo
mogoce ve¢ kompenzirati, pac pa so
poskusali vedenje kontrolirati. Zato so
razmidljali, da bi problemsko vedenje
obravnavali v “posebnih negovalnih eno-
tah”. Ta tendenca je prisotna e danes.
Vzporedno se je z Naomi Feil razvilo
izhodisce, ki se osredotoca na ose-
bo in se ne zadovoljuje samo s
kompenzacijo deficitov, oz. s kon-
trolo vedenja. Rogers, Feilova, Kit-
wood in drugi poskusajo demenco
razloziti sicer kot bolezensko
pogojeno, pa vendarle eksisten¢no
razumljeno zivljenjsko situacijo, ki
jo je mogoce oblikovati. Ne gre
torej za to, da bi nekaj odstranili,
ampak, da bi razvili oz. oblikovali
poseben nacin “biti oseba” in za to
ustvarili potrebne okvirne pogoje.
V tej zvezi postaja vedno bolj
jasno, da ljudi z demenco ne gre
gledati le z vidika bolezni, ampak
jih moramo gledati tudi z aspekta

oviranosti. Tako ljudje z demenco lahko
zivijo zelo zadovoljno in srecno, ¢e so
okvirni pogoji primerni. Se korak dlje bi
lahko $li in ugotovili: ljudem z demenco
se posrecijo dolocene stvari, ki se ljudem
brez demence ne bi: imeti neposreden
stik z lastnimi obcutki, ziveti humorno in
spontano, znebiti se obrambnih mehaniz-
mov in se obuditi na radikalen nacin, ki si
ga je komaj mogoce predstavljati. Aspekti,
kaj se z demenco tudi pridobi, potrebujejo
$e dejanski razvoj. To ne pomeni, da ta-
jimo bolezensko pogojene vidike, temvec,
da dodamo $e gledanje poleg salutogenet-

skega, torej, kaj se v okviru neke bolezni v
zivljenju lahko Se posreci.

Kaj pomeni demenca (specifi¢no stanje in
potrebe) za negovalce?

Praviloma je vecina negovalcev pri delu z
ljudmi z demenco preobremenjenih, saj
je to delo terapevtsko, za katero negov-
alci niso dobili ustrezne izobrazbe. Delo
z dementnimi pomeni delo z ekstremno
odvisnostjo, tako telesno, kot umsko in
dusevno. Dementni se vracajo k otroskim
vezem, ki zelo mocno vplivajo na sposob-
nost oblikovanja odnosov pri negovalcih.
Delo z ljudmi z dementnco za negovalce
pomeni delo na meji lastne osebe. Kaj
lahko se prenesem? Kaj delajo drugi z
menoj? To poseganje vame zahteva Se
dodatno delo na samem sebi. Ne samo,

da so se pomanijkljivo pripravili na terape-
vtsko delo z osebami z demenco, neprip-
ravljeni so tudi za terapevtske posege pri
sebi. Tako se pri delu radikalno soocajo
s svojimi mejami. Ko gre za nehoteno
delo na samem sebi, mnogi negovalci ne
zdrzijo pretirano dolgo. Ce se negovalci
konstruktivno spustijo v to delo, lahko
sami sebi pridejo na sled. Torej odkri-
jejo obcutke in sposobnost oblikovanja
vezi, se lahko prilagodijo nenavadnim,
bizarnim Zivljenjskim situacijam in se ob
tem kljub temu pocutijo dobro. V ugod-
nem primeru ima delo z osebami z de-
menco za negovalce skorajda terapevtsko
kakovost, kar je izjemno redko.

Razlike med negovalci in negovalkami?
Bilo je ve¢ raziskav na temo moskih

in zenskih interakcijskih vzorcev na
podrocju nege. Rezultati dokazujejo, da

materinske identifikacije niso ugodne za
nego. Praviloma moski negovalci vnasajo
vec¢jo distanco, iz katere lahko blizino
bolje oblikujemo kot iz interakcijskih
oblik materinske moci. Mesani negovalni
timi, ki sestojijo iz moskih in Zensk, dajo
za psihi¢no ravnovesje v vsakem primeru
ugodnejso mesanico. To lahko re¢emo z
dokajsnjo gotovostjo.

Kaj po vasem mnenju pomeni kakovostno
zivljenje pri ljudeh z demenco?

Najpomembnejsa dimenzija v kakovost-
nem zivljenju dementnih je odnos. Za
delo z osebami z demenco so potrebni
ljudje, ki so sposobni navezovati odnose,
ki so topli, empati¢ni, spostljivi, pristni in
se kot taki podajo v odnos z dementnimi
ter z njimi zivijo vsakodnevno Zivljenje.
Bistvena kakovost odnosa po-
meni sprejeti drugega kot osebo
in ne razpolagati z njim. Sele na
drugo mesto bi postavil okolje.
Praviloma bi lahko rekli, da majh-
ne, pregledne, druzinam podobne
okolice predstavljajo prednost v
primerjavi z ustanovami. Ljudje
z demenco praviloma profitirajo,
ce zivijo v skupini, ki spominja na
druzino; potrebujejo stanovanju
podobno enoto z znanimi struk-
turami in s temeljnimi vzorci,
ki spominjajo na druzino in se
vedno znova ponavljajo. Vendar
ponavljam, kakovost odnosa je
pomembnejsa. Tudi v revnih
pogojih je mogoce izvajati odlicno
oskrbo in nego; v najboljsih ok-
virnih pogojih lahko ljudje z demenco
hladno propadajo, ker zanje skrbijo sicer
profesionalno usposobljeni negovalci,
emocionalno pa ne navezejo stika z njimi.
Emocionalna povezanost je vsekakor

bistveni aspekt v kakovosti Zivljenja
dementnih. Obstajajo Se drugi vidiki za
kakovost Zivljenja, in sicer stiki z druzino,
dobra zdravniska oskrba, lepe stvari, ki se
jih je mogoce dotakniti, jih doZiveti ...

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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Kako vidite odnos svojci - oseba z de-
menco?

Odnos med svojci in osebami z demenco
zaznamuje fenomen obrnjenih  vlog
To pomeni, da dementni znova pos-
tanejo otrosko odvisni in svojci rastejo v
star$evsko funkcijo, ¢eprav je to polovicna
resnica, kajti e star$i postanejo otroci,
so $e vedno starsi. Tako znova zavracajo
intervencije otrok s pripombo, da so oni
starsi in tisti, ki odlocajo. Torej se oboji
pojavljajo v obeh vlogah, dementni starsi
so $e vedno statsi z otroskimi potrebami
in otroci so $e vedno otroci s starsevskimi
skrbstvenimi nalogami. Praviloma to prive-
de do ponavljanja in zaostritve dosedanjih
druzinskih Zivljenjskih vzorcev s pogosto
neresljivimi konflikti in z zelo velikimi
zahtevami obeh strani. Zlasti v povezavi z
nocnim nemirom in inkontinenco se kon-
sktrukti odnosov zelo hitro zlomijo. Delo-
ma prihaja do tezavnih, nasilnih ekscesov
med svojci in dementnimi v lastnem
miljeju, od fizicnega do psihicnega nasilja.
Pogosto na meji lastne psihiche nemoci
se v kriznih situacijah svojci odlodijo,
da bodo dementne starSe dali v dom za
starejSe. To je praviloma zelo neugoden
trenutek in izhaja iz Zelje svojcev, da bi
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Za delo z osebami z demenco so potrebni
liudje, ki so sposobni navezovati odnose,
ki so topli, empatiéni, spostljivi, pristni in
se kot taki podajo v odnos z dementnimi
ter z njimi Zivijo vsakodnevno Zivljenje.
Bistvena kakovost odnosa pomeni sprejeti
drugega kot osebo in ne razpolagati z
njim.
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negovalci zmogli opraviti to, Cesar sami ne
zmotejo ve¢: mati naj bo znova mati, oce
znova oce, Moz znova moz, ¢eprav svojci
vedo, da to ni mozno. Konflikten razvoj
se med dementnim in svojcem nadaljuje
pod pogoji doma. To praviloma rezultira
v projekcijah, ki jih svojci prenasajo na
negovalce; negovalci naj bi torej napravili
to, Cesar sami ne morejo ve¢, vendar pri
tem nujno dozivijo neuspeh in postajajo za
svojce objekt projiciranja lastnih krivdnih
fantazij. V tej situaciji pogostokrat ni zma-
govalca. Globoke psiholoske povezave so
negovalcem znane le deloma, tako da vsi
udeleZeni silovito agirajo in so besni drug
na drugega.

Pri zagotavljanju kakovosti Zivljenja ljudi z
demenco igra kljuéno vlogo negovalec.
Kako lahko po vaiem mnenju negovalec
doseze te cilje?

Mislim, da se vprasanje ne sme glasiti
"kako lahko to negovalcem uspe’, ampak
‘kaj je treba napraviti, da ima negovalec
sploh moznost dose¢i cilje”. Na prvem
mestu moramo omeniti financéne in
strukturne okvirne pogoje, v katerih de-
lajo negovalci. Se vedno je opravljanje so-
matske nege povezano z visoko prioriteto.
Praviloma negovalci dobijo malo terape-
vtske podpore pri tem izjemno tezavnem
delu. Potrebovali bi spremljajo¢o supet-
vizijo, da bi lahko obdelali prenos afekta.
V takih pogojih se vprasamo, kaj lahko
napravi negovalec. Menim, da je pomem-
ben aspekt za kakovost nege, da negov-
alci vedno od zunaj dobijo informacijo o
svojem delu. Oblika tega je angleski DCM
(“dementia care mapping”’) postopek, kjer
nek drug, ustrezno izobrazen negovalec
preverja kakovost komunikacije in inter-
akcije ter negovalcu daje povratno infor-
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Tako se pri delu radikalno sooajo s svo-
jimi mejami. Ko gre za nehoteno delo na
samem sebi, mnogi negovalci ne zdrzZijo
pretirano dolgo.
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macijo. Postopek privede do delovanja, ko

negovalci korak za korakom delajo na sebi
in razvijanju svojih sposobnosti pri obli-
kovanju odnosov. Nadaljnji aspekt, kjer
argumenti pogosto niso odkriti, je apel
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Liudje z demenco praviloma profitirajo,
Ce Zivijo v skupini, ki spominja na druZino:
potrebujejo stanovanju podobno enoto z
znanimi strukturami in temeljnimi vzorci, ki
spominjajo na druzino in se vedno znova
ponavljajo.
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negovalcev, da tega poklica ne morejo
opravljati vec¢. Vrsta negovalcev psihicno
ni sposobnih za ta dela in skodijo sebi ter
drugim. Ker ni na voljo dovolj moznosti,
v tem poklicu pogosto vztrajajo nespo-
sobni negovalci. Zelel bi si ve¢ odkritih
povratnih informacij izobrazevalcev in
vodstva. Ugotavljam, da lahko negovalci
opravljajo delo dobro samo v okviru
uspesnih timskih procesov. To poment
kakovostni proces dela v timu: kaksna je
komunikacija, odnos v timu, kako odkrito
se v timu govori o konfliktih, kar bistveno
vpliva na nego in zivljenjsko kakovost
dementnih. Ce negovalci med seboj prak-
ticirajo empatijo in spostovanje ter pristen
odnos, to lahko prakticirajo tudi v odnosu
do dementnih in pomeni bistven pogoj za
kakovostno zivljenje dementnega. Torej
je pomembno kakovostno komuniciranje
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negovalcev med seboj in v okviru tima.
To je praviloma tudi prvi korak, na kate—
rem je treba delati, ¢e zelimo oblikovati
posebne ustanove za dementne.

Katere so po vasem mneniju 3ibke tocke
(nevarnosti) negovalcey, ki so povezane
s specifiénimi zahtevami in pogoji dela z
ljudmi z demenco?

Mislim, da je bistvena nevarnost pre-
obtemenjenost. Odvisnost ponavlja last-
ne nepredelane izkudnje iz otrostva. Ce
so z menoj kot otrokom delali nasilno in
nepotrpezljivo, obstaja velika verjetnost,
da bo pti delu z ekstremno odvisnimi
ljudmi prislo do tega, da bo ta izkusnja
znova ozivela in bo soodlocala pri mojem
delovanju, tudi ¢e bi sam Zelel napraviti
c¢isto drugace. Manj ko delovni pogoji
omogocajo refleksijo in zahtevajo hitro ter
ekonomsko delovanje, tem bolj se razvija
nasilje, ki izhaja iz odnosov. Pomembno
je samo, da z neko stvarjo kon¢amo, ne pa
kako jo izvedemo. Nadaljnja sibka tocka je,
da veliko negovalcev prihaja iz druzinskih
sistemov, v katerih je vladal grob ton.
Mnogi negovalci, vsaj v zahodnih, indus-
trijskih drzavah, so migranti iz vzhoda,
ali migrantke iz Pakistana, Bangladesa in
Indjje. Praviloma so ljudje iz nizjih slojev
prebivalstva, ki v industrijskih drzavah
prevzamejo poklic negovalca. Nepre-
delani stili obc¢evanja (komunikacije), ki so
vladali v lastnih druzinah, se nadaljujejo.
Tretja pomembna okolis¢ina je, da imajo
mnogi negovalci problematicno zgodo-
vino ucenja. Mnogi negovalci so tehni¢ni
begunci, torej ljudje, ki v ostrednjih pro-
cesih druZbe, ko gre za tehniko in denar,
nimajo ve¢ nobenih moznosti; za sebe
is¢ejo nise, v katerih se lahko izkaZejo in
si dokazejo, da $e kaj veljajo. V teh nisah
so pogosto izpostavljeni ekstremnim de-
lovnim pogojem in so znova neuspesni.
Pri negi se torej nadaljuje neuspesnost
in pripelje do vedno novega ponavljanja
zalitev, ki so se pojavljale Ze prej. To seve-
da nikakor ne velja za vse negovalce; kljub
temu travmatizirajoce bibliografije igrajo
pomembno vlogo v razvojnih procesih
ustanov. To so izkusnje, ki v veliki meri
veljajo za zahodno Evropo in Ameriko.

Stalen kader v skupinah pri ljudeh z de-
menco; da ali ne?

Dam vam lahko jasen pozitiven odgovor;
priljudjeh z demenco se pojavlja fenomen
“navezanosti” (attachment). Pri tem je v

ospredju vez, podobna starSevski, ki
ljudem omogoca, da se emocionalno ori-
entirajo in najdejo oporo. Ce okolje nudi
znacaj, ki spominja na gnezdo (sem sodi
tudi kontinuiteta osebja), se to praviloma
posreci. Zato tudi pogosto govorimo o
negi, ki jo izvajajo referencne osebe. To
pomeni, da je negovalec pristojen za maj-
hno skupino 4-5 ljudi in to kontinuirano;
pristojen je tudi takrat, ko ne izvaja nege.
Praviloma vedno neguje iste ljudi.

Kako ste v okviru vasih predavanj doziveli
slovenske strokovne delavce, ki delajo na
podro&ju varstva in nege ljudi z demenco?
Kaksni so vasi visi?

Problemi, ki sem jih videl pri ljudeh, so
zelo podobni nemskim ali angleskim. Pri
nekaterih vprasanjih so me spomnili na
nemske razmere. Sicer pa ta hip ne mo-
rem ugotoviti nobenih bistvenih razlik.
Tipicen je fenomen »pogumnih individu-
alnih borcev«, ki bi Zeleli v ustanovah
spremembe, iS¢ejo zaveznike, so s svo-
jimi idejami in prizadevanji pogosto sami,
is¢ejo svojo vlogo nosilcev sprememb in
izhodis¢éa za delovanje pri spremembah.
Nastaja enak problem kot v zahodni
Evropi, in sicer: kako je mogoce ljudi, ki
zelijo nekaj spremeniti, obdrzati v ustano-

vah in izkoristiti njihovo energijo za spre-
membe. Nevarnost pri izobrazevanjih je,
da ljudje dobijo potrebno senzibilnost, da
se Sele tu pogostokrat zavedo, kaj pravza-
prav delajo, da pa lahko komajda kaj od
tega, kar so se naucili, uresnicijo, zato ez
¢as resignirani in frustrirani zapustijo to
podro¢je dela. Da kvalifikacija pomeni
tudi izstop, opazujem po vsej Zahodni
Evropi. Zanimivo bo opazovati, kako se
bo to razvijalo v Sloveniji.

Katero misel bi podarili leto3njim ab-
solventom |zobraZevalnega programa za
delo z osebami z demenco?

Bistvena misel bi bila: ne pretiravajte,
ne zelite prevec in ne hitite. Potrebna je
potrpezljiva vztrajnost, ki se vlece vec
let zato, da lahko spremenimo milje.
Pomembno je pocasi slediti lastnemu
impulzu za spremembe, ampak kon-
tinuirano, ga ohranjati in ne upati, da je
mogoce hitro doseéi velike spremembe.
Zelel bi jim potrpezljivo vztrajnost na eni
strani in drugi, da ostanejo v povezavi z
moznostjo izmenjav svojih idej, ki izhaja-
jo iz njihovega dela v ustanovah. Brez tega
stika impulzi, ki izhajajo iz izobrazevanja,
hitro potonejo. Torej: imejte oz. vzdrzujte
medsebojne stike in pustite si ¢as.

Eva Imperl

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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ZAKUUCILI IZOBRAZEVANVJE

RAZMISUUANJA UDELEZENK OB ZAKLJUCKU IZOBRAZEVAL-
NEGA PROGRAMA ZA DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO

UvoD

oje razmiSljanje o demenci
se ustavlja ob dveh temeljnih
vprasanjih:  kako  razumeti

pottebe oseb z demenco in kako razumeti
potrebe negovalcev oseb z demenco.
Resitev zgornjih dveh vprasanj se skriva
v misli, da nimamo nikoli opraviti samo
s clovekom, temvec¢ vedno s sistemom, s
situacijo ve¢ razli¢no razvijajocih se ljudi
in odnosov, ki vplivajo drug na drugega.
Za dobro delo z osebami z demenco je
pomembno, da negovalec razume ¢loveka
z demenco, prav tako mora razumeti
sebe v negovalnem stiku z njim. Cilj
dela je vzpostavitev psihoterapevtskega
temeljnega odnosa. TakSen odnos oz.
nega temelji na “poti” necke aktivnosti
(pomembno je, kako se naredi), in ne nje-
nemu “cilju” (kaj se naredi). Menim, da

je upostevanje, razumevanje in sprejetje
“poti” osnovna potreba vsakega cloveka
z demenco. Da bi negovalec lahko te
razlicne “poti” oseb z demenco sprejel
in jih spostoval, mora svoje negovalno
delo nacrtovati, osmisljati, eksperimenti-
rati, razmisljati in cutiti. Na tej osnovi se
razvije naravnanost v odkrivanje sebe v
kontaktu z osebo z demenco, Sirjenje last-
nih meja in vedno znova ugotavljanje, kaj
je tukaj in sedaj smiselno za posameznega
cloveka. Nasa dolznost in dolznost druzbe
je, omogociti negovalcem in osebam z
demenco, da najdejo skupno “pot”.

taksnem razmisljanju se je koncal
Vpeti Izobrazevalni program za
delo z osebami z demenco, ki ga je
organiziral in izvedel FIRIS IMPERL &

CO. d.n.o. Januarja 2003 se je 137 absol-
ventkam pridruzilo $e 34 udelezenk, ki so
uspesno zakljucile celoletni izobrazevalni
program za delo z osebami z demenco.
Izobrazevalni program zajema tri vsebin-
ske sklope: teoreticna znanja s podrocja
staranja in demence, vsebino in tehnike
dela z osebami z demenco ter pogoje
za delo z osebami z demenco. Name-
njen je vsem strokovnim delavcem in
sodelavcem socialnovarstvenih zavodow.
Izobrazevanje poteka v obliki Sestih
tridnevnih seminarjev, razporejenih skozi
vse leto. V programu poleg priznanih
domacih sodelujejo tudi Stevilni tuji
strokovnjaki. Na koncu izobrazevanja so
ob poslusanju predstavitve seminarskih
nalog nekatere udeleZenke strnile svoja
razmisljanja in pricakovanja.

@
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AKTUALNO

RAZMISUANJA

Olga Hauptman, Dom upokojencev
Danice Vogrinec, Maribor:

eminarji, ki jih pripravlja FIRIS,

obrodijo sadove. Da je demenca

oz. da so bolniki z demenco pri nas
$e vedno tabu, je seminar “delo z demen-
tnimi” pot k uspesni ozavescenosti posa-
meznika, da ne dozivijo presenecenja, ko
se pri njih samih ali njihovih bliznjih poja-
vijo znaki demence. To nalogo moramo
prevzeti mi, ki nas je ta seminar privedel k
pravilnim pristopom k bolniku z demenco
in njegovim svojcem.

Mojca Rober, Dom upokojencev Danice
Vogrinec Maribor

esani obcutki so me obda-
jali, ko
izobrazevanju. Zagotovo je bila

sem razmisljala o
prisotna zelja po dodatnem znanju, potr-
ditev, da delamo dobro, mogoce pa tudi,
da cesa ne delamo, ker ne znamo. Vendar
se je ze na zacetku izobrazevanja pojavila
radovednost, zanimanje, zelja pa novem,
drugacnem, boljsem.

oram  priznati, da mi je

izobrazevanje prineslo dodatno

$irino, osebno rast, poglobljeno
znanje, nova dognanja, pristope pri delu
z osebami z demenco. Seveda ne gre
prezreti, da moramo biti sami kot oseba
dovolj zreli, imeti Ze specificna znanja ter
delovne izkusnje.

ele skupek vsega tega nam pokaze

pot naprej in Zeljo po spremem-

bah v pozitivhem smislu. Kot sem
omenila v seminarski nalogi, je cilj nuditi
optimalne pogoje zivljenja ljudem, ki so
skoraj v celoti odvisni od nas.

Nepodpisana:

lzheimerjeva bolezen, kot naj-
pogostejsa oblika demence, moc¢no
preizkusa clovekov duh. Sirsa okol-
ica se na dogajanje v druzini z dementnim
obnasa dokaj zadrzano, negativno ali
celo posmehljivo. Svojci potrebujejo pri
svojem delu veliko mero strpnosti, vztra-
jnosti, upanja in trdne volje. Demenca je

-1

q} Podelitev potrdil o zakljugenem izobrazevanju

postala del nasega Zivljenja, ce hocemo ali
ne. Je tu med nami, v ozjem druzinskem
krogu ali v sirSem bivanjskem prostoru.
Zato apel $irsi javnosti: ve¢ strpnosti do
bolnikov z demenco in ve¢ spostovanja
ter razumevanja do njihovih svojcev!

Mihaela Turniek, Dom Nine Pokorn
Grmovije

redavatelji, ki so nam podajali svoje

znanje in izkusnje iz podroc¢ja dela

z osebami z demenco, so to izvedli
na zelo kakovosten nacin, ki mi je in bo
tudi v prihodnje pri delu z dementnimi
osebami veliko pomagal k bolj kako-
vostnemu delu.

Majda Zgavec, Dom upokojencev

Vrhnika:

sebe z demenco zmorejo vec
kot mislimo. Treba je veliko
potrpljenja  in

$%22)

da najdemo “kljuc¢

iznajdljivosti,
do njihovih svetow.
Dajmo cloveku cas, da kar Se zmore
narediti, naredi sam!

Andreja Lipar, Dom Nine Pokorn,
Grmovije:

a podlagi izobrazevanj za delo z

osebami z demenco sem ugoto-

vila, da so moiji pristopi pravilni
in kakovostno osnovani. So pa podrodja,
s katerimi sem se seznanila prvic, a jih
ravno zaradi tega, ker zagotavljajo bolj
kakovostno zivljenje dementne osebe v
zavodu, Ze uporabljam pri svojem delu.
Tako mi je vse bolj vSe¢ misel, da je
delovna terapija dejavnost, ki dementno

osebo prebudi iz nekega specega stanja,
prebudi v njej pozabljene obcutke. S
pomocjo zivljenjske zgodbe, kratkotraj-
nih 10 minutnih aktivnosti in veckratnim
vklju¢evanjem

svojcev v terapevtske

obravnave dosegam ta cilj.

nanje, ki sem ga pridobila na semi-

narju, sem pricela v zelo majhnih

korakih vkljucevati v svoje delo z
dementnimi Ze na zacetku. Sedaj, ko je
celoten program predavanj za mano, sva
s kolegico, ki je tudi obiskovala seminar,
ze naredili projekt za uvajanje sprememb
pti delu z dementnimi in upava, da bodo
“upori” ¢im manjsi, da bo najino delo
uspesno, ceprav se bo uvajalo posto-
poma. Upava, da bo najino delo naletelo
na ¢immanj ovir pri zaposlenih, kot tudi
pri vodstvu.

ri tem bova seveda pazili pred-
vsem na to, da bo za varovance
maksimalno poskrbljeno in da bo
njihovo bivanje v ustanovi kakovostno

in dostojno.

Bernarda Bukovec, Dom upokojencev in
oskrbovancev Impoljca:

judje s svojimi tezavami moramo

véasih skozi prezahtevne naloge

zivljenja, tako ljudje z demenco, kot
tudi mi, ki jim stojimo ob strani. S tem
izobrazevanjem sem pridobila veliko
znanja. Sedaj dosti lazje pristopim k
dementemu bolniku. Izjemni predavatelji
so pripomogli tudi k moji osebni rasti
in pozitivnejsi komunikaciji v osebnem

zivljenju.”

Greta Slabnik, Dom upokojencev

Vrhnika:

a seminarju sem pridobila nova
znanja o demenci, ki mi pri
vsakodnevnem delu z osebami
z demenco pomagajo, da je delo mnogo
lazje in kakovostnejse. Vedenje dementne
osebe bolje razumem in tudi moj odnos
do njih se je izboljsal. Pri delu z osebami z
demenco v vsaki situaciji vidim dober izid
in s tem dosegam porzitivne rezultate ter

znam zagovarjati svoja staliSca.

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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ISKRICA

Za konec pa pesniska iskrica poeticno
navdihnjenih udelezenk:

OD ZREC DO FIESE ALI
POPOTOVANJE PO SKRIVNOSTIH
NASE NOTRANJOSTI

bl

v ‘*'.P- ﬁ

m Elizabeta Martinc, DSO Ljubljana
Moste Polje,

® Vesna Bizjak, DSO Ilirska Bistrica,

= Mojca Jejcic, DU Nova Gorica,

» Klavdija Prezelj, DU Idrija

,Aj 4 g 4

VSEI)O

Branka Por¢i¢, Dom upokojencev Vrhnika:

tem seminarjem sem pridobila
Sveliko novega znanja in pogledow.
Potrudila se bom, da ga bom znala

uporabljati v prid varovancem in sebi ter
ga tudi prenesti na ostale sodelavce.

Natalija Koprivnik, Domu upokojencev in
oskrbovancev Impoljca:

elo sem vesela, da sem se udelezila
Zvaéega izobrazevalnega programa.

Pridobila sem veliko teoreticnega
znanja s podroc¢ja demence, prakticnih
navodil za delo z dementnimi, nekaj
organizacijskih  spoznanj, itd. Oseb-
nostno sem bolj dozorela, strokovno bol;
izpopolnjena in zelim si, da bi se ¢imve¢
mojih  sodelavcev udelezilo tovrstnih
izobrazevanj. Zadovoljna sem, da delam
v Domu upokojencev in oskrbovancev
Impoljca, kjer je zaposlenih veliko stro-
kovnih delavcev. Vsi skupaj skrbimo za
kakovost Zivljenja nasih varovancev in jim
pomagamo, da jim vsak dan znova posije
sonce v njihova zivljenja.

Marjana Horjak, Dom upokojencev
Sevnica:

Soné&en dan

Sprejmite vsak dan kot darilo

in ¢e je mogoce kot praznik.

Zjutraj ne vstajajte prepozno.

Poglejte se v ogledalo, nasmehnite se
in si voscite dobro jutro,

potem boste to lazje rekli tudi drugim.

Ce veste iz kaksnih sestavin je sonce,
si ga lahko pripravite sami,

tako kot vsakdanji obed.

Vzemite veliko mere dobrote,
dodajte curek potrpljenja,
potrpljenja s seboj in z drugimi.

Tudi na §¢epec humortja ne pozabite,
da boste lazje prebrodili neuspehe.
Primesajte e primerno koli¢ino veselja
do dela,

ez vse pa prelijte Se sirok nasmeh,

pa vam bo vsak dan sijalo sonce.

Eva Imperl




AKTUALNO

dvorani Hotela Matko v Portorozu

so 6. decembra 2002 zakljucili dvo-

letno izobrazevanje udelezenci II.
generacija Sole za direktorje v socialnem
varstvu. Ob  prisotnosti  predstavnikov
Ministrstva za delo, druzino in socialne
zadeve, Socialne zbornice
in Evropskega zdruzenja
domov za starejse ljudi E.D.E. (European
Association for Directors of Residental
Care Homes for the Elderly) je bilo s
slavnostno  podelitvijo  certifikatov  in

diplom sklenjeno dvoletno izobrazevanje

Slovenije
direktorjev

in izpopolnjevanje direktorjev razlicnih
socialnih ustanov v Sloveniji.

programu je sodelovalo 39 stro-
kovnjakov, 10 iz drzav Evropske
skupnosti. Tuji strokovnjaki so
podajali predvsem vsebine s podrocja
razvoja socialnega varstva in njene vpe-

tosti v tokove sodobne druzbe, kjer so v
ospredju spostovanje pravic uporabnikov,
socialno vkljucevanje, prosta izbira in
pluralnost. Rdec¢a nit programa pa so
bile vsebine s podro¢ja vodenja, orga-
niziranja, strateskega nacrtovanja in kako-
vostne komunikacije kot pripomocka pri
vodenju, kjer so nastopali pretezno nasi
strokovnjaki.

ruga generacija Sole za direk-
Dtorje v socialnem varstvu je

bila zelo uspesna, tako z vidika
nepostredne aktivnosti pri izvajanju prog-
rama, vzpostavljanja povezav s sorod-
nimi ustanovami in njihovim vodstvom
v drzavah Evropske skupnosti, kot pri
izdelavi ter izvedbi razvojnega projekta.
Skupaj z evalvacijo delne ali celotne
izvedbe je vsak udelezenec ob koncu
programa svoj projekt predstavil kot
zaklju¢no nalogo.

Il. GENERACIJA SOLE ZA
DIREKTORJE ZAKUUCILA
IZOBRAZEVANJE

%Nagovor Borisa Koprivnikarja, direktorja CSS
Skofja Loka in predsednika zdruzenja direk-
torjev pri SSZS

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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AKTUALNO

V programu je bilo 32
udelezencev. Od tega:

IZ DOMOV ZA STAREJSE
LJUDI:

=Marija  Mojca Drmota, DU
Vrhnika

® Zdenka Ferlez, Dom “Nine
Pokorn” Grmovje

® Branko Gorecan, DS Sentjur

® Danica Gostincar, DU Domzale

®mag.  Zvonka  Hocevar
Sajatovic, Dom Petra Uzatja
Trzic

® Stanija  Ivajnsic, DU  Danice
Vogrinec Maribor

® Boris  Koprivnikar, CSS
Skofja Loka

= Milan Krajnc, DSO Crnomelj

® Silva Kucan, DU Ljubljana
Center

® Franc Magister, DSO Lju-
bljana Vi¢-Rudnik

= Bojana Mazil Solin, DU Celie

® Srecko  Mlacnik, Koroski
dom  starostnikov = Dravo-

Miran Krajne, direktor DSO Crnomelj prejema diplomo in

grad certifikat, ki sta ju podelila Franci Imperl, direktor Firisa in Peter

® Cvetka Polanec, Dom dr.
Jozeta Potrca Polj¢ane

= Gena Pupis, DS Logatec

® Hermina Smole, DSO Trebnje

= Majda Skrlj, DU SeZana

= Marija Slenc Zver, DSO Tlirska Bistrica

® Majda Vidmar, Talita kum zavod Postojna

IZ CENTROV ZA SOCIALNO DELO:

= Majda Hrovat, CSD Dom?zale

® Marija Kampus, CSD Smarje pri Jelsah
= Milosa Kos Ovsenik, CSD Radovljica
® Maksimiljana Pihler, CSD Lasko

q} Peter Mader, ¢lan izvr$nega odbora E.D.E.,
pristojen za izobraZevanje

februar 2003

Mader, ¢lan 10 E.D.E.

® Adela Postruznik, CSD Pesnica
® Franja Pupis, CSD Vrhnika
= Anica Weber, CSD Sentjur

IZ VARSTVENO DELOVNIH CENTROV
IN SOCIALNOVARSTVENIH ZAVODOV
ZA USPOSABLJANJE:

®mag.  Valerija Buzan, Center Dolfke
Bostjancic¢ Ig

= Bojana Lipi¢nik, ZUV Dobrna

® Ana Rezun, VDC Zagorje

® mag. Milenko Rosi¢, Zavod dr. Marijana
Borstnarja Dornava

® Vladimira Zavaénik, Zelva Ljubljana

= Lidija Znidersi¢, VDC Kr$ko-Leskovec

IZ MATERINSKEGA DOMA:

= Liviana Lesar, Materinski dom Ljubljana

eptembra 2003 bomo priceli s
Stretjo generacijo Sole za direk-

torje v socialnem varstvu. V pro-
gram bomo vtkali pozitivne izkusnje
obeh predhodnih generacij, vsebine pa
dopolnili skladno z novimi spoznanji in
zahtevami dela.

Franci Imperl

rogram Sole za direktorje v
Psocialnem varstvu je na pred-

log Socialne zbornice Slovenije
potrdila Komisija za potrditev pro-
gramov usposabljanja na podrodju
socialnega varstva pri Ministrstvu za
delo, druzino in socialne zadeve RS,
verificiralo pa Evropsko zdruzenje
direktorjev domov za starejSe ljudi
E.DE. Pogoj za pridobitev evrop-
skega certifikata je bilo oblikovanje
programa izobrazevanja po enotnih
kriterijih in standardih v vseh drzavah
Evropske skupnosti in drzavah, ki se
vkljucujejo v to integracijo.

kladno s pridobljeno licenco
FIRIS IMPERL & CO. d.n.o.
ob  zakljucku izobrazevanja
podeli udelezencem Sole diplomo.

Na osnovi vkljucitve izobrazevalnega

programa oz. Sole za direktorje v

certifikatni sistem izobrazevanja pri
evropskem zdruzenju E.D.E. prejme
vsak udeleZenec $e certifikat od pred-
stavnika E.D.E. S tem je absolventu
programa dodeljen poklicni naziv
“direktor/direktorica”, obenem mu
zagotavlja, da bo lahko po vkljucitvi
Slovenije v Evropsko skupnost ena-
kopravno kandidiral za vodstvena
mesta v socialnih ustanovah v drzavah
Evropske skupnosti.

zobrazevalni program je dvoletni
in obsega 730 solskih ur iz sedmih
vsebinskih podrocij:
® ysebine s podrocja vodenja in up-
ravljanja,
® strokovne vsebine s podrocja raz-
voja socialnega varstva,
predpise,
podrogje socialnega varstva,
m retoriko in stike z javnostmi/medsiji,
® praktikum v eni od drzav Evropske
skupnosti,
= doloceno Stevilo studijskih obiskov

m zakonske vezane na

in
mizdelava ter izpeljava razvojnega
projekta.




odsev

Miha Pogaéar, direktor

SVZ Dutovlje
Dutovlje 128
6221 Dutovlje

svz.dutovlje@siol.net
http://www.ssz-slo.si

®

SLOVENSKE SOCIALNE USTANOVE

UvoD

ocialno-varstveni zavod Dutovlje

se nahaja v ostéju Krasa ob poti iz

Sezane proti Novi Gorici. Sprem-
lja nas znacilna kraska pokrajina, rdeca
zemlja in vinogradi, topel siv apnencast
kamen, brin, ruj, bor in hrast, ter male
strnjene kraske vasi — kamnite hise s
korci, majhnimi okni in zaprtimi dvoris¢i
in seveda stalna spremljevalka Krasa,
kraska burja. Kras je poznan v svetu po
kraskem prutu in teranu, ter znameni-
tostih, kot so razni kraski pojavi in jame v
podzemlju. Iz kraske metropole Sezane se
po desetih kilometrih voznje pripeljemo
do vasi Dutovlje, kjer v spodnjem delu,
poleg tovarne »KRASOPREMA, stoji
na$ zavod.

RAZVO)

tavba je v preteklosti sluzila razli-
¢nim namenom. Prvotno je bila
okrevalis¢e namenjeno plju¢nim

——

SOCIALNO-VARSTVENI ZAVOD DUTOVLIE

bolnikom (od leta 1925 do 2. svetovne
vojne). Ze takrat je stavbo obkrozal
¢udovit park s sprehajalnimi potmi. Po
drugi svetovni vojni so v prostore nase-
lili vojne sirote iz Grcije. Leta 1957 je
bila stavba adaptirana in do leta 1980
je bila v njej osnovna Sola. Leta 1985
je bila v sodelovanju takratnih obcin
Sezana, Koper, Postojna, Ilirska Bistrica
in Ljubljana za potrebe institucionalnega
varstva »posebnih skupin odraslih oseb«
ustanovljena Enota Doma upokojencev
Sezana. Namenjena je bila institucional-
nemu vatstvu odraslih oseb s:
= kroni¢no dusevno boleznijo,
= demenco,
= kroni¢nimi organskimi psihozami ter
® tezjo in najtezjo prizadetostjo v dusevnem
razvoju z dodatnimi motnjami.
v
tevilo stanovalcev se je s prvotnih
120 povecalo na 165. V letu 1989
so bile zato v neposredni blizini
zavoda dograjene terapevtske delavnice

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev



za okupacijsko terapijo kot pomemben
del njihove rehabilitacije in resocializacije.
azvoj zavoda in dejavnosti je
leta 1993 narckoval ustanovitev
Socialno-varstvenega zavoda Dutov-
lie kot posebnega socialnovarstvenega
zavoda in je njegove ustanoviteljske prav-
ice ter obveznosti prevzela Vlada Repub-

like Slovenije.

PREDSTAVITEV KONCEPTA
DELA

nstitucionalno varstvo odraslih oseb z

dolgotrajnimi dusevnimi motnjami in

odraslih oseb z motnjami v dusevnem
razvoju je bil v Sloveniji problem, ki so ga
regije resevale na razlicne nacine.

azvoj dejavnosti, pozitivne izkusnje,

potrebe stanovalcev in primerjava

metod ter oblik dela tako pri nas kot
v tujini je narekoval, da je zavod iz Enote
Doma upokojencev Sezana prerasel v
samostojen socialno varstveni zavod in
izoblikoval delovni program, ki temelji
na: “individualno pogojenem strokovnem
delu s stanovalcem, osebo z dusevnimi
motnjami, predvsem v smislu njegove
rehabilitacije in resocializacije”.

valvacija izvedbe programov dela v

letih 1985 in 1986 je pokazala, da je

tak pristop pravilen. Pozitivni rezul-
tati so v tem, da so nekateri stanovalci
zapustili zavod in nadaljevali bivanje v
splosnem socialnem zavodu ali domacem
okolju.

etode in tehnike dela s stano-

valci niso bile usmerjene v

obdrzanje »statusa quo, temvec
v aktivno spreminjanje stanovalCevega
stanja  in z razlicnimi okupacijskimi
tehnikami v aktivho spreminjanje nega-
tivnih navad, krepitev samopodobe in
samozaupanja kot osnove rehabilitacije
in resocializacije. V program so se priceli
aktivno vkljucevati tudi socialni delavci iz
osnovnega socialnega okolja stanovalca in

njegovi sorodniki ali skrbniki.

a nacin dela je temeljil na »timskem
delu, ki je pokazal, da je mogoce
s strokovnim delom z veliko mero
medsebojnega sodelovanja, poznavanja

narave bolezni in stanovalcev ter veliko
mero angaziranosti, na humanejsi nacin
omogociti bivanje tudi tezjim primerom
oseb z dusevnimi motnjami.

procesu rehabilitacije in resocializa-

cije vplivamo na stanovalca ter ga

poskusamo usposobiti za polnejse
in bogatejse zivljenje, ga nauciti, kako si
v tezavah lahko pomaga sam. Pri tem
upostevamo osebo kot celoto, da prihaja
iz dolocenega okolja, je bil zaposlen, da
ima prijatelje in svojce. Skupaj s stanoval-
cem se dogovorimo za cilje, ki so individu-
alno pogojeni v okviru realnih moznosti
in sposobnosti.

eveda je za izvajanje opisanega
programa in projektov, ki so ses-

tavni del programa dela zavoda,
potrebno doloceno stevilo kadra. V SVZ
Dutovlje so zaposleni 104 delavci. Najvec¢

jih je v zdravstveno negovalni sluzbi (54),
v delovni terapiji so 3 delovni terapevti in
5 delovnih instruktotjev, trije so v socialni
sluzbi, direktor, strokovni vodja, ostali so
v upravno tehni¢nih sluzbah.

oncept dela v zavodu temelji na

principu bivalnih enot, ki smo jih

preimenovali v »domoveg, saj pred-
stavljajo elemente skupnega bivanja. Tudi
terapevtsko delo in vse ostale aktivnosti
izhajajo iz teh temeljnih bivalnih enot z
upostevanjem individualne specificnosti
stanovalcev.

SOCIALNO DELO

trokovno socialno delo poteka od

zacetka delovanja zavoda. Upora-

bljamo vse tri metode socialnega
dela: s posameznikom, s skupino in
socialno delo v skupnosti.

Nekateri se radi fotografirajo

ocialno delo s
predstavlja
dela. Pricne se ze pred prihodom

posameznikom
glavnino  socialnega
uporabnika v zavod, ko le-ta vlozi vlogo
za sprejem, nadaljuje se z izdajo odlocbe o
sprejemu in obisku v SVZ Dutovlje. Tako
uporabnik ob sprejemu ne pride v popol-
noma tuje okolje.

red sprejemom, pa tudi potem,

poteka sodelovanje z uporabnikovimi

svojci in s strokovnimi delavkami
pristojnega CSD, saj one najbolje poznajo
zivljenje uporabnika v domacem okolju in
njegove potrebe po pomoci. Individualno
delo s stanovalcem izvajamo s pogovori
— svetovalnimi in standardiziranimi, kjer
uporabljamo nacela aktivnega poslusanja,
samokontrole in podpore ter kot clanice
strokovnega tima, pri multidisciplinarni
individualni obravnavi stanovalca, kjer
skupaj s stanovalcem in delavci drugih
poklicev (vseh, ki neposredno delajo s
stanovalci) dolo¢imo cilje, ki naj bi jih
stanovalec dosegel ter mu seveda v pro-
cesu obravnave pri tem nudimo potrebno

podporo.

ocialno delo s skupino poteka na
dva nacina in sicer na srecanjih
stanovalcev domov ter naSem

srecanju in v skupinah za samopomoc.

reanja  stanovalcev domov  so

enkrat tedensko v vsakem od stirih

domov (Lastovka, Sinica, Gtlica in
Slavec), enkrat tedensko poteka tudi nase
srecanje, kjer se zberejo vsi stanovalci
in vso osebje zavoda. Izmenjamo misli,
zelje, dobimo in podajamo informacije,
resujemo nastale konflikte, dogovarjamo
se o dejavnostih, prireditvah, zunanjih
dogodkih in se kaj.

kupine za samopomo¢ delujejo od

aprila 1997, sedaj nastaja Ze peta

skupina. Vsaka ima dve voditeljici. V
vecini smo to delavke zavoda, imamo tudi
tri prostovoljke. Skupine delujejo v okviru
Zdruzenja za socialno gerontologijo in
gerontagogiko Slovenije. Njihov glavni
namen je resiti problem osamljenosti, raz-
vijanje prijateljskih odnosov, delno nado-
mestiti druzino, kar se da le v manjsih
skupinah. Pomembna vloga oz. cilj skupin
za samopomoc je tudi odpiranje institucije
navzven — v skupnost, kar dosegamo z ogle-
dom kino in gledaliskih predstav, s spre-
hodi, odhodi na vecetje, izlete ...
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pazamo, da clani cutijo pripad-
nost skupini (“nasa skupina”),
da sklepajo med seboj dobre,
prijateljske odnose, izboljsala se je tudi
komunikacija z ljudmi, ki niso c¢lani
skupin.
“Clovek najbolje zacuti samega sebe
takrat, ko je z drugimi”. (Husserl)

kupnostno socialno delo uttjuje

in $iri socialno mrezo stanovalca.

Stiki stanovalcev s svojci so v
velikem Stevilu pretrgani ali zelo skromni.
Trudimo se, da stanovalec stike na novo
vzpostavi ali, da se le-ti okrepijo. Mnogim
smo omogocili, da gredo zopet domov,
najprej za vikende, nato na daljsi dopust,
nekateri pa so se vrnili za stalno. Sodelu-
jemo z razlicnimi drustvi in organizaci-
jami v kraju, bliznji okolici in drugod.

DELOVNA TERAPIJA

oslanstvo delovne terapije v nasem
zavodu vidimo v kontekstu nasle-
dnje misli: “Ljudje samega sebe
in drugega ne dozivljamo zgolj kot
posameznike, primerke ali pripadnike
svoje vrste. Dozivljamo se kot osebe in
osebnosti, ki v sebi zdruzujemo veliko
znacilnosti in lastnosti. Ne dvomim, da
so te znacilnosti povezane v celoto, ki je
znacilna in se ohranja, in ne dvomim, da
se po teh znacilnostih razlikujeva od vseh
drugih ljudi. Tudi ¢e se v moji naravi naj-
deta tako razlicni bitnosti kot sta dusevna
in telesna, se pri vsakem od nas pojavljata
kot celota. Ta celota je trajna in stabilna:
vsakemu posamezniku daje njemu lastno
identiteto, po kateri ga prepoznamo in
po kateri se razlikuje od vseh drugih.”
(J. Musek)

elovna terapija pomaga stanoval-

cem ziveti bolj kakovostno, nudi

jim moznost dose¢i ¢im visjo
stopnjo samostojnosti pri skrbi zase in
delovanju v ozjem ter SirSem zunanjem
okolju.

Metode dela

tanovalec, za katerega se izvaja
delovno terapevtski program, je ves
¢as obravnave aktivni soustvarjalec.
Upostevamo njegovo celostno osebnost,
celoto psihofizi¢nih lastnosti in njegovo

neponovljivo individualnost z vsemi

komponentami ¢lovekovega delovanja:
senzomotoricnimi, kognitivhimi in psi-
hosocialnimi.

Zadovoljna s svojim izdelkom

omembni so tudi ¢asovni vidik posa-
meznika, fizi¢ni, socialni in kulturni
dejavniki okolja.

lede na potrebe in moznosti kom-

biniramo metode individualnega

in skupinskega dela. Stanovalcev
individualni delovno terapevtski program
je sestavni del individualnega programa
strokovnega tima.

trokovna metoda dela v delovni tera-
piji je procesna metoda. Le-ta vsebuje
razli¢ne faze, ki si sledijo v zaporedju:

= zbiranje in analiziranje
razgovori, intervju, testi;

= opredelitev problemov po prioriteti;

= nacrtovanje obravnave s postavitvijo
ciljev;

® izvajanje obravnave in

® evalvacija oziroma reevalvacija ciljev.

informacij:

Organizacija delovne terapije

nota delovne terapije deluje kot

samostojna  strokovna sluzba, ki

tesno sodeluje z ostalimi stroko-
vnimi sluzbami v zavodu. Vodi jo vodja
delovne terapije, ki je neposredno
odgovoren direktorju in strokovni vodji
zavoda. Nosilec delovno terapevtske
obravnave je diplomirani delovni tera-
pevt. Glavni pomoc¢nik delovnemu tera-
pevtu in njegov najtesnejsi sodelavec je
delovni instruktor.

ktivnosti so medij v delovni tera-
piji, so ciljno usmerjene in imajo
smisel za obravnavano osebo.

Vsebina delovne terapije

odel “COPM” (Model Cana-

dian Occupational Performance

Measure) zelo nazorno razlaga
bistvo vsebine delovne terapije. Ilustrira
interakcijo med posameznikom, okoljem,
v katerem zivi in deluje ter med okupa-
cijami, ki jih vsakodnevno izvaja. V SVZ
Dutovlje se delovna terapija pojavlja na
vseh treh podrogjih okupacije:

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev

®
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Veselje in ponos ob nastajajogem izdelku

krb za sebe (ucenje in spodbuda pri

osebni higieni, urejanje svoje najozje

okolice, lastno funkcioniranje v
okolju).

roduktivnost - Po zajtrku se stanov-

alci vkljucujejo v razlicne dejavnosti:

V kreativnih delavnicah nastaja veliko
Stevilo razli¢nih risb, slik mozaikov, okras-
nih predmetov, cestitk, prtickov, gobeli-
nov, raznih aplikacij, pletenin. Stanovalci
so pri teh aktivnostih razlicno samostojni,
veliko jih rabi stalno pomo¢, spodbudo,
ptipravo in dokoncanje izdelkow.

omemben je proces, ki pomaga k

spros¢anju, omogoca stik s stvar-

nostjo, uravnava intenzivnost dusevnih
motenj,vzpostavljanjeinterakcijskihodno-
sov. Zelo pomemben pa je tudi izdelek, ki
nastane po dolgotrajnem delu stanovalca
in instruktorja ali terapevta. Stene zavod-
skih hodnikov in sob kar nekako ozivijo
s ¢udovitimi risbami, slikami in uokvir-
jenimi vezenimi deli.

recej stanovalcev rado opravlja koop-

erantska dela (sestavljanje kemicnih

svin¢nikov, montiranje muholovcey,
lepljenje vreck za fotografije, izdelovanje
vreck za zdravila, ...) ali se vkljucujejo v
razne oblike pomoci pri hisnih opravilih:
pri delu v pralnici in likalnici, ¢iscenju in
pripravi jedilnic po domovih, britju sos-
tanovalcev, delu v vratarnici, pomagajo
pti odnasanju smeti in umazanega perila.
Spomladi in poleti skupaj z instruktorji
in terapevti sadijo roZe, urejajo gredice v
parku, kosijo travo in obdelujejo njivo.

se omenjene dejavnosti so namen-
jene ohranjanju oziroma pono-
vnem vzpostavljanju ¢im boljsega
psihofizi¢nega stanja, pomenijo prido-
bivanje samozaupanja, nudijo obcutek

koristnosti, pomagajo stanovalcu struk-
turirati delovni dan in dajejo moznost
zasluzka.

sa ta dela (redne zadolzitve) so

namre¢ denarno nagrajena. Zelo

pomembno delo delovnega tera-
pevta je ucenje smotrne porabe denarja,
sprejemljivega vedenja  pri nakupih,
obiskih gostiln in bifejev ter pri opravilih
na posti, banki, ... Stanovalce vkljucujemo
v zunanje okolje, le-to pa spoznava in
sprejema “drugacnost”.

rosti cas - V okviru prostocasnih deja-

vnosti s stanovalci ustvarjamo na

umetnostnem podro¢ju. S plesno
skupino, pevskim zborom in predstavit-
vami pesnikov se pojavljamo na domacem
odru, po raznih krajih Slovenije, pa tudi v
sosedniji Italiji.

o dolgih urah tezkega in vztrajnega

dela nastajajo cudovite predstave,

ki stanovalcem dajejo moznost
izrazanja lastnih Custev, pomagajo posa-
mezniku morebitno nastalo praznino
zapolniti z novim smislom, ustvarjati
novo preobleko samopodobe. Pomembno
je tudi nastopanje pred publiko, obvlado-
vanje treme, pridobivanje obcutka lasnega
telesa v razli¢nih prostorih.

elik poudarek dajemo rekreaciji in

$portnim  aktivnostim  (rekreacij-

ska telovadba, sprehodi, namizni
tenis, koSarka, atletika, kolesarstvo,
pohodnistvo, plavanje, balinanje). Smo
aktivni ¢lani Specialne Olimpiade Slo-
venije (SOS). Nas zavod je bil Zze dvakrat
organizator drzavnega plavalnega mitinga
ter regijskih letnih iger v okviru SOS.

elo bogato je tudi podrocje druzab-
nistva. Obelezimo vse pomembne
praznike, organiziramo druzabna
srecanja in piknike, kamor povabimo

Koopércnf;kq dela so del vsokJaniikq

tudi prijatelje iz sosednjih institucij; na
$portnem in kulturnem podrocju ze vec
let aktivno sodelujemo s Skladom Mitja
Cuk iz Opé¢in v Ttaliji. Povezujemo se
tudi z raznimi drugimi institucijami in
organizacijami v okolju ter z njimi aktivno
sodelujemo (osnovna $ola, vrtec, vascani
Dutovelj, zupnisce, Karitas, RIK, Kulturni
center, Srednja Sola v Sezani, ...).

onc¢ni in eden najpomembnejsih

ciljev procesa delovne terapije je

pomoc¢ stanovalcem pri pripravi
na zivljenje v drugih oblikah bivanja
(stanovanjske skupine). Pri tem naj bi
bili bolj samostojni, zato potrebujejo
poleg drugih vescin intenzivno ucenje
na podroc¢ju gospodinjskih aktivnosti. V
lanskem letu smo Ze zaceli aktivno delati
na tem podrodju, v letosnjem pa bomo
dejavnost vsebinsko obogatili in uredili
prepotrebne primernejse prostore.

ZAKLJUCEK

ocialno-varstveni zavod Dutovlje
in zaposleni v njem s svojo inten-
zivnostjo, toplino ter strokovnim
znanjem pripomorejo k temu, da so
stanovalci v njem nasli svoj drugi dom
in ¢e ponovim besede prim. dr. JoZeta
FELCA, »varno pribezalis¢e« vsem,
ki zaradi razlicnih vzrokov ne morejo
dohitevati hitrega tempa razvoja druzbe.

edrost, optimizem in na tej osnovi

strokovna nadgradnja ter nudenje

opore stanovalcem zavoda so
osnova, da domovanje v Dutovljah ni le
izraz potrebe ali stiske, temve¢ za zelo
veliko ljudi tudi moznost in priloznost.

Miha Pogacar, direktor
Herta Sorta, dipl. del. terapevtka
Karmen Orel, dipl. soc. delavka
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SO Kamnik je prve stanovalce

sprejel aprila 1975, Od takrat se

je nenchno razvijal in dograjeval.
Sedaj je sodobno urejen in sprejme 223
stanovalcev, ki bivajo v 59 enoposteljnih,
65 dvoposteljnih, 2 triposteljnih in 7
stiriposteljnih sobah ter skupnimi pros-
tori: ambulanto, avlo s tocilnico, jedilnico,
ve¢namensko dvorano, prostori fiziotera-
pije, delovne terapije, ¢ajne kuhinje in
dnevni prostori.

elujejo Stiri organizacijske enote

s 107 zaposlenimi delavci. Stro-

kovne sluzbe v posameznih enotah
opravljajo administrativno-finan¢ne in
tehni¢ne storitve, zagotavljajo osnovno
oskrbo in zdravstveno nego, pripravljajo
starostnikom prilagojeno varovalno in
dietno prehrano ter skrbijo za socialno,
rehabilitacijsko in delovno-terapevtsko
dejavnost ter druzabno zivljenje stanov-
alcev.

oleg osnovne nudi dom dodatne
dejavnosti, namenjene tudi zunanjim
uporabnikom.

DOM STAREJSIH OBEANOV KAMNIK

e dolgo ne sprejemamo vec samo
zdravih starostnikov, pa¢ pa vedno
ve¢ tezko telesno in  duSevno

bolnih.

truktura stanovalcev glede na sta-
rost in vrsto oskrbe zahteva celo-
vito obravnavo. Zato znotraj doma
uvajamo programske vsebine, usmerjene
k uporabniku in nudimo storitve, ki so
prilagojene njihovim potrebam in zeljam.

DELO S STANOVALCI

ocialno delo poteka vecinoma s

posameznikom in se pri¢ne ze pred

sprejemom v dom z veckratnimi
razgovori, ogledi doma in po potrebi
obiski bodoc¢ih stanovalcev v domacem
okolju. Namen srecanj je ¢im boljsa pri-
prava bodocih stanovalcev in njihovih
svojcev na vkljucitev v novo okolje.
Stanovalcem pomagamo pri vkljucevanju
v domsko zivljenje, resevanju medsebo-
jnih sporov, tezav in stisk. Pomagamo

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev



jim pri uveljavljanju posameznih pravic
in izpolnjevanju dolznosti ter pri urejanju
drugih zadew.

dravstveno  negovalna  sluzba

opravlja pomembno dejavnost, saj

skrbi za ohranjanje in izboljSevanje
zdravja. Pri izvajanju zdravstvene nege
upostevamo smernice sodobne zdravst-
vene nege in potrebe starejsih ter mlajsih
ljudi, ki so zaradi razlicnih vzrokov
morali poiskati domsko oskrbo. Pravica
do soodlocanja o poteku zdravljenja in
raznih posegih je vodilo pri pripravi indi-
vidualnega nacrta zdravstvene nege.

dravstveni delavci opravljajo delo
v ambulanti in na oddelkih v treh
izmenah, 24 ur na dan, vse dni v
tednu. Ob kurativnem delu izvajajo tudi

preventivne ukrepe z vkljucitvijo sodobne
rehabilitacije. V' domski
ambulanti je zdravnica iz Zdravstvenega
doma dr. Julija Polca Kamnik 20 wur
tedensko. Poleg dela v ambulanti obiskuje
nepomicne in akutno bolne stanovalce v
sobah. V ambulanto prihaja enkrat teden-
sko specialist psihiater.

medicinske

a kakovostno izvajanje zdravstvene

nege smo posebno skrb namenili

nakupu sodobne opreme: dvigala za
dviganje stanovalcev, elektricne kopalne
banje, elektricne bolniske postelje za vse
stanovalce na negovalnem oddelku in
drugo opremo ter aparaturo.

okviru  zdravstveno  negovalne
sluzbe izvajamo fizio- in delovno
terapijo; delamo skupinsko ali

individualno. 'V  sodobno opremljeni
fizioterapiji izvajamo rehabilitacijo po
poskodbah in okvarah gibalnega aparata
ter centralno-zivénega sistema, terapijo za
lajsanje bolecin, respiratorno fizioterapijo
in preprecujemo nastanck kontraktur ter
razjed zaradi pritiska. Med drugim upora-
bljamo protibolec¢insko in funkcionalno
elektrostimulacijo, laser ter terapevtski
ultrazvok. V delovni terapiji izvajamo
namenske aktivnosti i
telesno sprostitev, dvigovanje zavesti,
pozitivnega odnosa do sebe, sprejemanja

za duSevno in

zivljenja ter oZje in sirse okolice.

ivljenjske aktivnosti zajemajo tri
podrocja: prosti cas (druzenje,
socialni stiki, mirna in aktivna rekre-
acija), produktivnost (aktivnosti, igra,

Iy
Ena izmed dveh sob prilagojena za delo z osebami z demenco

izobrazevanje) in dnevne aktivnosti (skrb
zase, funkcionalna mobilnost, aktivnosti
vsakodnevnega zivljenja).

nformiranost in soodlocanje stano-

valcev zagotavljamo s sestanki stano-

valcev veckrat letno, po oddelkih, s
soodloc¢anjem v Svetu stanovalcev, posre-
dovanjem informacij v hiSnem redu, na
oglasnih deskah, z informativnimi razgo-
vori strokovnih delavcev s stanovalci.

kupine za samopomoc: z zunanjim

okoljem stanovalce povezujeta dve

skupini za samopomoc, ki ju vodijo
zunanje voditeljice.

uhovno zivljenje: dnevno se v

popoldanskem casu srecuje moli-

tvena skupina, trikrat tedensko se
stanovalci zberejo pri sv. masi.

PROGRAMI ZA KAKOVOST
ZIVUENJAV DOMU

Delo s stanovalci z demenco

se pogosteje in v vse vedjem obsegu

kot pred leti se sre¢ujemo z osebami

z demenco, zato je bilo treba prido-
biti nova znanja. FIRIS-ovo izobrazevanje
za delo z osebami z demenco je opravilo
11 delavk. Na podlagi novih znanj in
izkus$enj, tudi tujih, smo v domu priredili
dve sobi za osem stanovalk z demenco,
ki imajo dopoldansko in popoldansko
varstvo ter aktivacijo. V tem casu se jim
pridruZijo stanovalci z demenco iz drugih
oddelkov. Po zmoznostih opravljajo Ze
poznana enostavna ro¢na in gospodinjska
dela, skupaj praznujejo rojstne dneve,
godove, barvajo pirhe, ob pomoci osebja
napiSejo voscilnice domacim, prilju-
bljeni so krajsi sprehodi, izleti in pikniki,
zazeleni so obiski domacih Zivali (psi,
macke, kanarcki ...), poslusanje glasbe,
obisk prireditev v domu ...

domu deluje skupina, ki se posveca

stanovalcem s potrebo po blizini,

varnosti in pomoci pri organizaciji
dneva s prilagojenimi aktivhostmi (branje,
pogovor, risanje in barvanje, rezanje in
lepljenje nezahtevnih oblik, gospodinjska
opravila, gledanje slik ...).

a stanovalce z demenco v zacetni

fazi imamo petkrat tedensko pol-

urno srecanje s skupino za vadbo
spomina.

a lazje razumevanje skusamo svoj-

cem predstaviti specificnosti stanja

demence. Lani smo jim organizirali
predavanje o demenci.

er znanj ni nikoli dovolj, se

bomo morali $e naprej dodatno

izobrazevati. O izkusnjah in izmen-
javi mnenj se zaposleni pogovarjamo na
stirinajstdnevnih ali mese¢nih srecanjih.

Delo s svojci

preteklih letih so bili veckrat letno
organizirani svojci,
na katerih je bilo predstavljeno
delovanje doma in kjer so imeli svojci
moznost podati svoja mnenja in predloge
o delovanju ter ponudbi storitev posa-
meznih sluzb doma. Organiziranih je bilo
vec¢ druzabnih srecanj (pikniki, prireditve)

sestanki s
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in tradicionalno novoletno stecanje; pro-
grame pripravijo skupaj stanovalci, delavci
doma in svojci.

ripravili smo strokovna predavanja

o umiranju in smrti v povezovanju s

Hospicem, predavanje domskega psi-
hiatra o demenci pti starostnikih in preda-
vanje domske zdravnice o skrbi za zdravje v
casu prehladnih obolenj. Svojci so se srecan;
redno udelezevali in so bila dobro sprejeta,
zato jih bomo nadaljevali tudi v prihodnje.

Individualni programi za
stanovalce

a program smo zaceli izvajati janu-
arja 2003. Strokovni delavec med
pogovorom s stanovalcem ugotovi
njegove potrebe in  Zelje. Za boljse
spoznavanje stanovalca in njegovih
navad dobi informacije pri svojcih ali skr-
bniku. Na podlagi skupnih informacij ter
upostevanju zdravstvenega stanja naredi

okvirni program dela s stanovalcem.

tanovalcu oz. njegovemu skrbniku

ponudimo program, ki se izvaja

na njihovo zeljo, nikoli pa proti
volji. Poseben program naredimo za
stanovalce, mlajse od 65 let. Hranimo ga
v osebni mapi stanovalca.

k za korakom pri fizioterapiji

Okraski in spominki naredijo sobo prijaznej$o

Pomo¢ posamezniku in druzini
na domu

40 obc¢anov Kamnika in Komende.

Odzivi prejemnikov so dobri. Ostale
pomoci so: izposoja ortopedskih pripo-
mockov za pomo¢ posamezniku in dru-
zini na domu, pranje in Sivanje perila,
moznosti kopanja, frizerskih storitev in
pedikure obc¢anom v prostorih doma.
Storitve so placljive in so del trzne dejav-
nosti doma.

Pripravljamo in razvazamo kosila za

IZOBRAZEVANJE DELAVCEV

DSO Kamnik dajemo velik pou-
Vdarek strokovnemu izvajanju nalog

in uvajanju novih metod dela, zato
posebno skrb namenjamo strokovnemu
izobrazevanju delavcev za pridobitev
srednje in visoke strokovne izobrazbe.
Omogoc¢amo jim izpopolnjevanje na stro-
kovnih seminarjih, sre¢anjih in delavnicah
iz gerontologije, getiatrije ter za pridobitev
znanj in vescéin s podrocja dela psihiatrije
ter demence in medsebojnih odnosov.

sako leto vklju¢imo delavce tudi
Vv izobrazevalne programe, ki jih

organizira FIRIS, in sicer: za delo
z osebami z demenco, program uspesne
komunikacije, $olo za vodenje enot in
programov v socialnem varstvu, direk-
torica je uspesno zakljucila izobrazevanje
v prvi generaciji Sole za direktorje. Lani se
je izobrazevanja in strokovnega izpopol-
njevanja udelezZilo ve¢ kot 60 delavcew.

vajamo tudi timsko delo in
U sprotno obravnavanje problemov

pri delu s stanovalci in svojci ter
pri medsebojnih odnosih; veckrat letno so
sestanki direktorice z delavei posameznih
sluzb. V prihodnosti bi radi priceli uva-
jati supervizijo. Na timskih obravnavah
sodelujejo direktorica, vodje enot in ostali
strokovni delavci, po potrebi tudi domski
zdravnik ter psihiater.

osebno skrb namenjamo zapos-
Plovanju strokovno

kadrov. Upamo, da
zaposliti delavce za izvajanje druzabnistva,
delovnega instruktorja in podobne kadre,
s katerimi bi stanovalcem s posebnimi

potrebami nudili boljse storitve in zado-
voljevanje potreb po druZenju in ohran-

izobrazenih
bo mozno

janju socialnih stikov.

RAZVO] DOMA

om ima Se veliko ciljev. Uvajali
Din razvijali bomo nove metode

dela ter programske vsebine in
zagotavljali kakovostne storitve za zado-
voljevanje potreb stanovalcev. Upostevali
bomo smernice Nacionalnega programa
socialnega varstva do leta 2005 in Pro-
grama razvoja varstva starejsih oseb na
podrodju socialnega varstva v Sloveniji
do leta 2005. Osnovna nacela pri nasem
delu  bodo

informiranosti in moznosti soodlo¢anja

zagotavljanje  zasebnosti,

stanovalcev ter izbiranja storitev. V letu
2003 bi radi spremenili delovni cas tako,

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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Prostor v atriju z veliko svetlobe

da bo bolj prilagojen potrebam stano-
valcev, nadaljevali z ze zacetimi programi
dela, ter pogodbeno zaposlili Se zdravnika
specialista - fiziatra.
tanovalcem bi radi zagotovili ¢im
S boljse bivalne pogoje. Nasi cilji so:
= Preureditev  neuporabnih  prostorov
in manjsih dvoposteljnih sob v eno-
posteljne sobe
= Sanacija obstojecih sanitarnih prostorov
= [zgradnja kapele
= Dograditev kadilnice
= Preureditev  obstojecega negovalnega

oddelka za potrebe stanovalcev z de-
menco

naslednjih letih bi dom deloval v
Vlokalni skupnosti kot en od izvajal-

cev pomoci starejsim obc¢anom in
njihovim svojcem, zato so cilji tudi:

= Pomo¢ starejsim obc¢anom

= Sodelovanje z lokalno skupnostjo

= Zagotavljati uporabniku izbiro storitev

= Preventivne aktivnosti za zagotavljanje
zdravja in dobrega pocutja

= Obcasno zagotavljanje dnevnega varstva
posamezniku kot pomoc¢ druzini v stiski
in seznanitev uporabnika s to obliko
domskega varstva

= Zagotavljanje fizioterapevtskih storitev
ali oddajanje prostorov fizioterapije npr.
¢lanom drustva za multiplo sklerozo,
¢lanom invalidskih organizacij

= Organizacija strokovnih predavanj v
dvorani doma na temo iz gerontolo-
gije in nasvetov za nego bolnika za
druzinske clane prosilcev za sprejem in
ostale obcane ter predavanja o pripravi
na starost, priprava zlozenke o dodatnih
storitvah doma, oglasevanje v lokalnih
casopisih.

om bi glede na potrebe zagotovil
D prostore dnevnemu centru in nudil

storitve stanovalcem varovanih
stanovanj, ki se bodo v prihodnosti glede
na smernice razvoja varstva starejsih
obcanov do leta 2005 v ob¢ini Kamnik
zgradila v neposredni blizini doma.

z dobrimi medsebojnimi odnosi,

strokovnim znanjem in posluhom
za zelje in potrebe stanovalcev lahko
dosezemo.

Kljub Stevilnim ciljem menimo, da jih

Marija Rems, direktorica
Marjeta Kotnik, vodja ZNS
Ksenija Kozjek, del. terapevtka
Milenka Kop3e, del. terapevtka
Pavo Alandzak, fizioterapevt

Kaj neki bodo skuHcle?

DRUZABNO ZIVLJENJE
STANOVALCEV

»Pojdimo novi pomladi naproti polni
svetlobe, pricakovanj, polni novih
obzotijl«

T
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odsev

|| Znidersic, direktorlc

VD Krsko-Leskovec
Ulica Staneta Zagarja 4
8273 Leskovec pri Krskem

vdc@naijdi.net
http://www.pckrsko.si
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VARSTVENO DELOVNI CENTER KREKO-LESKOVEC

NASTANEK

hd

e leta 1979 je pri CSD Krsko
Zpriéela delovati enota Delavnice

pod posebnimi pogoji Leskovec.
Sprejela je prvih 12 varovancev. Ker se je
dejavnost razvijala, je bil na podlagi sklepa
Vlade RS 01. 01. 2000 ustanovljen VDC
Krsko — Leskovec s statusom javnega
socialno varstvenega zavoda. VDC Krsko
-Leskovec ima v svoji sestavi tudi enote
v Sevnici in Brezicah. V soglasju z usta-
noviteljem lahko ustanovimo nove enote.
Dejavnost je izvajanje socialno varstvene
storitve: varstvo, vodenje in zaposlitev
pod posebnimi pogoji za odrasle osebe
z zmerno in tezjo motnjo v dusevnem in
telesnem razvoju.

ejavnost varstveno delovnih cen-
D trov je usklajena z uredbo o uvedbi
in uporabi standardne klasifikacije
dejavnosti in obsega:
® varstvo in organizacijo prevozov,
= vodenje — defektolosko rehabilitacijo,
= zaposlitev pod posebnimi pogoji
= zaposlitev pri proizvodnih programih

in drugih delih oz. delovna okupacija,
nabava sredstev in pripomockov za iz-
vajanje delovnih programov ter prodajo
izdelkov in

= gospodarsko dejavnost v javni sluzbi,
ki je namenjena visji kakovosti Zivljenja
in varstva varovancev: kooperantski in
lastni program.

zvajamo lahko tudi celodnevno oskrbo

z nastanitvijo, in sicer instituciona-

Ino varstvo odraslih oseb z motn-
jami v dusevnem in telesnem razvoju.
Druge socialne dejavnosti so: osebna
pomoc¢ posamezniku, socialna oskrba in
zaposlitev na domu, opravljanje posebnih
oblik priprav na zaposlitev, odlocanje o
namestitvi, premestitvi, odpustu iz zavoda
in pomo¢ druzini za dom.

zvajamo tudi splos$no in specialisticno
izvenbolnisni¢no zdravstveno dejav-
nost v skladu z mrezo javne zdravst-
vene sluzbe ter samostojne zdravstvene
dejavnosti, ki jih ne opravljajo zdravniki,

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev
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kot so: zdravstvena nega, fizioterapija,
delovna terapija, dietetika in psihotera-

pija.

program  varstva, vodenja in

zaposlitve pod posebnimi pogoiji je

bilo 31. decembra 2002 vkljuc¢enih
78 varovancev, starih od 18 do 52 let, v
Stanovanjsko skupino pa 7 varovancev v
starosti od 23 do 50 let.

renutno izvajamo dejavnost varstva

in vodenja ter zaposlitve pod poseb-

nimi pogoji v enoti VDC Leskovec,
VDC Sevnica in VDC Brezice, institu-
cionalno varstvo pa v enoti Stanovanjske
skupine Leskovec.

zavodu smo zaposleni: direktorica,

vodja racunovodske

sluzbe,  specialna  pedagoginja,
socialna delavka, dva skupinska habili-
tatorja, Sest delovnih instruktorjev, tri
varuhinje, voznik vzdrzevalec, dve cistilki,
zdravstveni  tehnik,  varuhinja-gospo-
dinja v Stanovanjski skupini in varuh v
Stanovanjski skupini.

finan¢no

o posebni pogodbi imamo zapo-

slenih pet oseb, vkljucenih v javna

dela in eno osebo iz programa
Razvoj kadrov. V zavodu lahko po
pogodbi z Ministrstvom za obrambo
opravljajo civilno sluzenje vojaskega roka
tudi do $tiri osebe letno.

okacija enote VDC Leskovec, kjer je
sedez zavoda in enote Stanovanjska
skupina, je v dveh stavbah v centru
Leskovca. Imamo velik park in igrisce
ter varen dostop do poste, osnovne Sole,
cetkve, trgovine, zdravstvenega doma in
lokalov. To omogoca varovancem dobro
vkljucitev v okolje, zato imamo zelo dobre
odnose s sosedi. Po potrebi jim varovanci
pomagajo. Tudi enoti VDC Sevnica in
BrezZice sta v centrih mest. Iz vseh enot
hodijo varovanci malicat v bliznje gostin-
ske lokale. Zaradi tega so se hitro naucili
lepega vedenja za mizo, znajo pravilno in
dokaj spretno uporabljati pribor ter lahko
izbirajo malico po svojem okusu.
v
eprav je dejavnost nasega zavoda
zelo raznolika, nas vodi osnovno
nacelo: dobro pocutje nasih upo-
rabnikov in ¢im visja kakovost storitev.
Programe storitev nacrtuje strokovni
tim ob upostevanju prostorskih pogojev
in sposobnosti uporabnikov. Aktivho

vlogo imajo vsi zaposleni, ki delajo z
uporabnikom. Na tri mesece sklicemo
v vsaki enoti t.i. roditeljski sestanek za
star$e, zakonite zastopnike varovancev in
njihove svojce. Pogovorimo se o oprav-
lienem delu in predstavimo program za
naslednje obdobje. Vsi prisotni imajo
moznost predlagati dopolnila in spre-
membe. Svet starsev je organ zavoda, ki
ima posvetovalno vlogo in prenasa infor-
macije do uporabnikov ter povratno do
odgovornih oseb v zavodu. Sestajajo se
na svojo ali naso pobudo.

DEJAVNOSTI

efektolosko obravnavo varovancev
kot dejavnost vodenje izvaja spe-
cialna pedagoginja. Obravnava
temelji na individualnih programih. Ves ¢as
se srecujemo z neustreznimi kadrovskimi
normativi, ki ne omogocajo zaposlitve
dodatnih strokovnih sodelavcev, ceprav
so potrebe strokovno utemeljene. V letu
2003 bomo kon¢no lahko zaposlili e eno

osebo na tem programu.

esevanje socialnih stisk varovancev in

njihovih svojcev, postopke sprejema in

odpusta, svetovanje pri uveljavljanju
ostalih pravic iz socialnega, zdravstven-
ega in pokojninskega podrocja opravlja
socialna delavka.

zavodu izvajamo kooperacijske

programe z varovanci, predvsem

sestavljanje, leplienje in zlaganje
kartonaznih izdelkov za Duropack Bres-
tanica, Tiskarno Utrip BreZice, Kartonazo
Medvesek Blanca, podjetje Bergnach Pod-
kraj pri Logatcu ter Aero Papiroti Krsko.
Veliko pozornosti in ¢asa namenjamo tudi
lastnemu programu in prodaji teh izdel-
kov. V letu 2002 nam je Podjetniski center
Krsko omogocil promocijo programa v
okviru stalne razstave in s prodajo preko
njthovega projekta Prodaja iz skrinje.
Sodelujemo tudi na sejmih v vseh treh
obcinah Posavja in se udelezujemo drugih
promocijskih oblik po Sloveniji.

enar od prodaje izdelkov in koop-

eracije namenjamo  nagradam

varovancev ter programom, ki
jih MDDSZ ne placuje. To so Sportne
aktivnosti v okviru Specialne olimpiade
Slovenije, Abilympiado, razni kvizi in

izleti ter letovanja v hribih in ob morju.

Vitrina s stalno razstavo izdelkov

Vsako leto organiziramo dve letovanii,
tako spoznavamo naso domovino in svet
ter varovance usposabljamo za uspesnejso
vklju¢itev med normalno populacijo. Pri
varovancih razvijamo telesne sposob-
nosti, pridobivajo nova znanja in se ucijo
ziveti z naravo. Vsakemu izletu, pikniku
in letovanjem dodamo jasen cilj: spozna-
vanje nase domovine, kmeckih opravil,
sorodnih ustanov in veckrat tudi ostale
splosno izobrazevalne vsebine.

elo prijetno je bilo na kostanjevem

pikniku z gasilci PGD Leskovec, ko

so nam pokazali opremo in nekaj
vescin gasenja. Bili smo na Pohorju, v
Bohinju, na Krvavcu, v Zaprevalu nad
Skofjo Loko, spoznali hrvasko primotje
vse do Sibenika. Pri tem nam pomagajo
tudi prostovoljke in prostovoljci. Vse vec
je tistth, ki nam pomagajo z razlicnimi
znaniji in izkusnjami, ki varovancem vtkejo
nepozabne sledi s svojo dobro voljo in
najveckrat tudi mladostno razigranostjo.
7 vsemi nastetimi oblikami smo dosegli
velik nivo socializacije in smo povsod lepo
sprejeti. Menimo, da je pomembnejse od
branja, pisanja in racunanja primerno
vedenje v vseh Zivljenjskih situacijah. S
tem gradimo njihovo samozavest in jih
navajamo na izrazanje lastnih potreb ter
ponujamo moznost izbire. Prepricani
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Gremo na izlet!

smo, da nih¢e ne sme postaviti zgornje
meje razvoja posamezniku, ampak mu
moramo ponujati vse mozne poti, da sam
razvije tisto, kar zmore. In v tem je tudi
¢ar nasega dela.

PROJEKTI

~

e tretje leto izvajamo projekt Pomoc

osebam in druzinam s posebnimi

potrebami v vseh treh obéinah
Posavja. V programu nudimo pomoc¢ v
obliki svetovanj, usposabljanja na domu,
obcasne vkljucitve v VDC-je ali varstvo
skupini, prevoze do
oddaljenih ustanov, skrb za zdrave zobe
varovanceyv, ki je poseben podvig. Tudi
v Sevnici in Brezicah smo z letosnjim
letom zaceli sistematicno izvajati zobno
preventivo.

v Stanovanjski

Brezicah je v nadi blizini tudi
Khnjiznica Strokovni
delavec g Drago Pirman nam je
ob pric¢etku delovanja ponudil zanimivo
obliko sodelovanja; vsak teden pripravi
enourni posebni program, namenjen
nasim varovancem. To nas je vzpodbu-
dilo, da smo za leto 2003, ki je Evropsko
leto invalidov, priceli izvajati projekt

BrezZice.

’spoznajmo se‘ za vse tri obcine. K sode-
lovanju smo povabili OS, ustanove,
drustva Sozitje in veliko prostovoljcew.
S tem bi radi dosegli prepoznavnost,
omogocili osnovnosolcem, da spoznajo
ljudi s posebnimi potrebami, ki bi se
druzili z normalno populacijo. Izmen-
jevali si bomo programe in pripravili
skupno prireditev z naslovom Pric¢enja
se poletje. V projekt se je vkljucilo Sest

OS in en vrtec; prihajali bodo v VDC, z
nami preziveli delovni dan, skupaj bomo
izvajali Sportno zabavne programe; nasi
varovanci bodo odsli k pouku v OS in
se vkljucili v njihove likovne in glasbene
delavnice. V ¢asu pusta bomo izmenjali
obiske.

riceli smo sodelovati tudi z ustanovo
v pobratenem mestu Obrighaim
v Nemdiji, kjer skrbijo za otroke,
mladostnike in odrasle osebe z motn-
jami v dusevnem in telesnem razvoju od

rojstva do smrti.

osebna izkusnja je bila tudi, ko

smo organizirali roditeljski sestanek

malo drugace. Star$e oz. zakonite
zastopnike varovancev iz vseh enot smo
peljali na ogled novih prostorov zavoda
v Dornavi. Prijazno so nam pokazali
zdaj$nje bivalne pogoje in v VDC-ju
razlicne zaposlitvene programe. S tem
smo pridobili lepo izkusnjo, da se danes
pogoji bivanja in dela z varovanci zelo
spreminjajo in da je starsem lazje, ko
vidijo, “kako lepo je poskrbljeno za njih”,
kar je izjavila ena izmed udelezenk.

SODELOVANJE

vkljucitvijo v delo drustva Sozitje

spoznavamo tudi ostale osebe z

motnjami v dusevnem razvoju in
njihove druzine, ki same skrbijo za svoje
otroke. Dobivamo podatke o njihovih
potrebah, Zeljah in izkusnjah.

ot predavateljica na njihovih

izobrazevalnih vikend seminarjih

poskusam graditi dober odnos
do oseb z motnjo v razvoju, svetujem,
kako naj izkoristijo prednosti domacega
okolja za razvoj njihovih sposobnosti.
Predstavljam jim moznosti za vkljucitve
v organizirane oblike in zbiramo potrebe
po pomoci na domu, da bodo lahko ¢im
dlje ostali v domaci oskrbi.

sako opozorilo, mnenje, predlog za

drugacno resitev nam je v vzpod-

budo. Tako vemo, da so uporabniki
in njihovi svojci aktivno vkljuceni v proces
razvoja in da Zelijo h kakovostnim storitvam
dodati tudi svoje izkusnje. Osnovno nacelo,
ki ga skusamo spostovati pri sodelovanju
s starsi, svojci in uporabniki, je: “Povejte
nam, ¢e menite, da nismo dobro opravili
naloge. Skupaj bomo nasli pravo pot.”

obro sodelujemo tudi s Pedagosko

fakulteto, z oddelkom za defek-

tologijo in Visoko $olo za socialne
delavce. Na delovno prakso sprejemamo
Studente in tako drzimo vez med novimi
spoznanji v stroki in prakso.

POTREBE, NACRTI, ZELJE

d leta 1997 nam je s pomocjo

ustanovitelja,  donatorjev  in

lokalnih skupnosti v Posavju
uspelo urediti in opremiti osnovne pro-
store za delovanje VDC-jev v vseh treh
obcinah: Krsko, Sevnica in Brezice. Leta
1998 smo v stavbi, ki je tudi last ustano-
vitelja, priceli izvajati projekt Celodnevna
oskrba za odrasle osebe z zmerno in tezjo
motnjo v dusevnem razvoju. Sredstva za
ureditev smo dobili od drustva Sozitje
Krsko, Zveze drustev Sozitje in Obdine
Krsko. Dve leti je Ob¢ina Krsko finan-
cirala stroske bivanja za dva varovanca in
dve delavki, vkljuceni v javna dela.

letu 2000 smo priceli z redno deja-

vnostjo in danes je vkljucenih 7

varovancev. Prostori niso vec prim-
erni za bivanje takega Stevila varovancey,
saj je stavba stara ve¢ kot 100 let in je
potrebna temeljite obnove. Zelimo, da
bi od ustanovitelja dobili interventna
sredstva za najnujnejSo  investicijsko
vzdrzevanje v letosnjem letu, kasneje pa
tudi za dokoncanje celotne obnove. Potem
bomo lahko sprejeli do 20 varovancev.

/‘

z Mikldﬁemj pr.ide tudi parkel

aprosili smo tudi ob¢ine v Posavju
Zza pomo¢ pri dograditvi mreze
institucionalnega varstva.
a program Pomoc¢ osebam in
Zdruéinam s posebnimi potrebami
bi radi ¢im prej dobili dovoljenje za

zaposlitev vsaj enega strokovnega delavca.

dvomesecnik za kakovost socialnih storitev

(a6)



SLOVENSKE SOCIALNE USTANOVE

acrtov in zelja nam ne bo zmanj-
kalo. Podpirajo nas uporabniki, ki

potrebujejo take storitve.

POVABILO NA OBISK

ot ustanova zelimo ¢im vec sode-
Klovanja s sorodnimi institucijami,

za varovance pa druzabnih srecan;.
Zato vabimo vse, ki imajo moznost, da
nas obiscejo, nam podarijo svoje izkusnje
in dajo vzpodbudo za boljse delo. Lahko
obiscete tudi naso spletno stran, ki jo
bomo v letu 2003 na novo oblikovali
ali poiscete spletne strani Podjetniskega
centra Krsko, kjer so objavljeni tudi nasi
izdelki.

O AVTORICI

em Lidija Znidersi¢, direktorica v
SVDC Krsko — Leskovec. Koncala

sem srednjo zdravstveno $olo, se
vpisala na Pedagosko akademijo, smer
MVO (motnje vedenja in osebnosti) in
se zaposlila na OS s prilagojenim pro-
gramom. Takoj sem spoznala, da nimam
pravih znanj za delo z otroki z motnjo
v dusevnem razvoju, zato sem opravila
se diferencialne izpite na smeri za delo
z DPO (dusevno prizadetimi otroki) in
naredila strokovni izpit za to podrocje.

evet let sem vodila oddelek vzgoje
Din izobrazevanja, po 23 letih dela v

Soli pa me je pot pripeljala v VDC.

KORAK ZA KORAKOM
DO USTNEGA ZDRAVJA

V

Rekreacija in 3port - tudi to je nad vsakdajik

Zacela sem se uciti ravnanja z odraslimi ose-
bami z motnjo v dusevnem razvoju. Ker se
danes ni ustanove in veljavnih andragoskih
programov za izobrazevanje strokovnja-
kov s tega podrocja, so mi bili v pomo¢
sodelavci s svojimi bogatimi izkusnjami.
Ker ima VDC tudi socialnovarstvene sto-
ritve, sem opravila dopolnilni strokovni
izpit s podrodja socialnega varstva.

o prevzemu del in nalog direktorice
Psem se vkljucila v Solo za direktorje

v socialnem varstvu in jo decem-
bra 2002 koncala. Pri tem sem dobila
tudi mednarodni certifikat z nazivom
’direktorica domov v socialnem varstvu".
Prepricana sem, da bi morala tako

izobrazevanje opraviti pred nastopom
dela.

Lidija Znidersi¢

Koordinatorka za zob. preven-
tivo v ZD Kirsko Blandina Markovi¢
Randi¢, dt. stom.

Tako je organizirano sestavljanie, leplienje in zlaganije kartonaznih izdelkov

februar 2003




Da, do preklica in najmanj za eno
leto se naroéam na revijo Odsev.

Naroénina za eno Stevilko revile Odsev

znasa:

stevilo izvodov | Cena za en izvod v SIT
(vkljuuje 8,5 % DDV in postnino)

ODSEYV, FIRIS IMPERL & CO. d.n.o.,

Razvoijni inZeniring socialnega varstva,

Trzaska 90j, 1370 Logatec,

tel: 01/754 13 96, fax: 01/754 28 93, e-mail:
franc.imperl@siol.net

DOSEDANJIM NAROCNIKOM
»S TROKOVNO-PRAVNECA
INFORMATORJA

Ker gre za kontinuiteto med revijama, smo se odlocili, da dosedanjim naro¢nikom
»STROKOVNO-PRAVNEGA INFORMATORJA« posljemo enako Stevilo revije
ODSEV.

V primeru spremembe narodila nas o tem obvestite na osnovi prilozene NAROCILNICE.

Skladno z zapisom v uvodniku, Zelimo razsiriti krog bralcev. Zato upamo, da boste v

ustanovah, ki ste doslej narocali le en ali dva izvoda, poslej povecali stevilo narocenih
izvodov.

Cena dvomesecnika, ODSEV. bo.v tem letu nespremenjeno. Ce bomo med letom uspeli
povecati naklado, bodo tudi stroski na posamezno Stevilko nizji. Sorazmerno temu bomo
lahko ceno v drugem letu spremenili.

Glede na nov komnicept revije vas prosimo tudi za vecje sodelovanje pri objavljanju tako
strokovnih prispevkov kot tudi predstavitev svojih ustanov in programov. Zelo bomo veseli
kratkih obvestil o posebnih dogodkih v vasi ustanovi, predstavitve novosti in novih zamisli.
Ce nas boste pravocasno obvestili, bomo z veseljem prisli in poskrbeli za slikovno gradivo
iz vasih prireditev.

Kot doselj bomo honorirali vse strokovne prispevke in predstavitve inovacij oziroma
razvojnih projektov. Brez honorarja pa bodo predstavitve vasih zavodov/organizacij,

neavtorizirani intervjuji in opisi posebnih dogodkov v vasi ustanovi.

Urednistvo revije Odsev

NAROCILNICA NA REVIJO ODSEV

Dvomeseéno revijo ODSEV Zelim prejemati na naslov:
ime in priimek:

podijetje/organizacija:

naslov:

telefon: Stevilo izvodov:

davéni zavezanec (obkrozite) DA NE davéna stevilka:
podpis:

Narodilo bom poravnal/a na podlagi izdanega raéuna.
Preklic naro¢nine je mozen samo po kon&anem placilnem obdobijy, in sicer najpozneje 14
dni pred iztekom placilnega obdobija.



PSIHOSOCIALNA DRUZINSKA TERAPIJA

Sjed de Uriea

Sief de Vries, Roel Bouwkamp

PSIHOSOCIALNA DRUZINSKA TERAPLJA

Knjiga je nastala kot prireditev »Hanboek Psychosociale Therapie« (Collegeuitgevers,

Amersfoort, 1992, 545 sir.) in »Psichosociale hulpverlening in het Maatchappelijk

werk« (Bohn Stafleu van Loghum/Slaterus, Houten, 1992, 187 str.). Teorija, ki je

opisana v tej knijigi, izhaja iz izkustveno usmerjene druZinske terapije Walterja

Kemplerja (1973). Njegova izhodi$éa in nacin delovanja smo razsirili in izpopolnili

cena: 3.800 sit

PSIHOSOCIALNA TERAPIJA PRI
SPOLNI ZLORABI V DRUZINI
ROEL BOUWKAMP

PRAKSA INTEGRIRANE
TERAPEVTSKE OBRAVNAVE
OTROKA IN DRUZINE

Roel Bouwkamp

PSIHOSOCIALNA TERAPLJA PRI SPOLNI ZLORABI V DRUZINI

Praksa integrirane terapeviske obravnave otroka in druZine

V knijigi zeli avtor prikazati izhodis¢a celostne terapeviske obravnave druzin, v katerih jeprisotna
spolna zloraba otrok. Ta izhodis¢a so usmerjena tako na (duSevno) zdravie in blaginjo otroka kot na
zdravje ostalih druzinskih &lanov.

cena: 2.060 sit

vec avtorjev

ZBORNIK PRISPEVKOV

Delovna konferenca o delovaniu strokovnih sluzb pri preprecevaniju

zlorab otrok, Ljubljana, november 1993

V ZBORNIKU je zbranih 17 referatov, zapis o vtisih s konference o delu in

sodelovaniju strokovnih sluzb ter zakljuéna stalid¢a in predlogi.

cena: 2.230 sit

DEBRIEEING, vec avtorjev

DEBRIEFING, PRVA POMOC S POGOVOROM

RRV/AIROIMOE Kraj3a serija prispevkov o preventivi - debriefing tehnikah - proti
SIRGGON/OROM travmatskim obremenitvam posameznikov, ki so doziveli obéutke

nemodi, zapuséenosti, groze, brezsmiselnosti, razjarjenosti,

ipd. Avtorji izhajajo iz druzbenih katastrof zadnjega desetletja,

njihove izkudnje pa so dobrodosle tudi pri obravnavi (delu) z

!

4

.

osebami, ki doZivljajo ob&utke nemodi v vsakdanjem druZinskem
4@—?@ ali delovnem okolju.
cena: 1.000 sit

program izobrazeva nja
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~ v letu 2003
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. PROGRAM IZOBRAZEVANJA V LETU 2003

Katalog izobraZevalnih programoy, seminarjev in

I
|

NASE

4

Il strokovnih ekskurzij, ki jih organizira druzba Firis
Imperl & Co. d.n.o.

.

brezplaéno

Naroéila sprejemamo po telefonu 01 754 13 96, faxu: 01 754 28 93 ali na elekironski naslov: franc.imperl@siol.net



