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Slovo ni nikoli lahko, je pa v danih trenutkih nuja. Dvanajst let je druzba FIRIS izdajala
strokovno revijo, namenjeno strokovnim delavecem in sodelavecem v socialnem varstvu.
Leta 1993 smo zaceli izdajati »Strokovno-pravni informator, ki je leta 2003 presel v
vsebinsko in oblikovno posodobljeno revijo »Odsev«. Veselili smo se prvega izdelka
daljnjega 1993, prav tako prenove januarja 2003. V teh dvanajstih letih se je vzpostavljala
in v veliki meri tudi vzpostavila komunikacija med stroko in prakso dela na podrocju
socialnega varstva. Mnogim zaposlenim v socialnem varstvu je predstavljala revija edino
moznost objave svojih razmisljanj, izzivov in dilem na podrocju dela ter strokovnega
razvoja. Ves ¢as smo objavljali tudi prispevke tujih avtorjev, predvsem s podrocij, ki
so bila aktualna za na$ prostor. Zadnji dve leti smo popestrili razmisljanja z rubriko
rintervjug, kjer smo predstavili poglede pomembnih oseb, bodisi na razvoj dejavnosti
socialnega varstva v Sloveniji, bodisi stroke kot take. Ne nazadnje smo preko revije pri-
dobili tudi mnoge informacije o delu konkretne ustanove ali programa.

Revija prav gotovo ni zadovoljila pricakovanj vseh bralcev. Doziveli smo manjsi osip
narocnikov, kar nam ni vzelo poguma za nadaljnje delo. To smo razumeli kot normalno;
nobena stvar pac ni po meri vsakogar. Problem, ki je pri tem nastal, je finan¢ne narave.
Z vsako $tevilko revije smo povecali izgubo, kon¢no ni bilo druge moznosti, kot da
smo se odlodili za prenchanje izdajanja. Hvalevredni napor Skupnosti socialnih za-
vodov Slovenije pred letom dni je sicer nakazal mozno resitev problema s povecanjem
stevila narocenih izvodov v ustanovah, vendar rezultat je bil presibak, da bi bil problem
odpravljen.

Ni nam vseeno, vendar nimamo druge izbire. Ce se bo s¢asoma nasla drugacna resitey,
bo $e vedno mozna ozivitev revije.

Hvala vsem, ki ste sodelovali pri reviji, tako avtorjem kot vam bralcem. Slednjim namen-
jamo tudi v zadniji stevilki nekaj zanimivega branja.

Lep pozdrav

Franci Imperl
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PRIMERJALNA RAZISKAVA O =—=

ZADOVOLISTVU MED SLOVEN-
SKIMI'IN AVSTRUSKIMI DELAVCI
V DOMOVIH ZA STAREJSE LJUDI

1. UVOD
b

elja ali nuja zaposlenih v domovih za

starejSe (v nadaljevanju DSO) je vzpo-

staviti odnos s starostniki. Pri tem
mislim na siroko polje spletanja medosebnih
vezi, od formalnih oblik komunikacije do
globoke ¢ustvene navezanosti in pripadnosti.
Podrocje odnosov med stanovalci DSO in
osebjem je zelo obcutljivo. Zaposleni delajo s
specificno populacijo, o kateri imajo pogosto
premalo znanja (informacij), temu se lahko
pridruzi Se nerazumevanje s sodelavci, kar
vodi k ritualizaciji dela, preobremenjenosti in
pomanjkanju casa za vzpostavitev zelenega
odnosa. Da je podro¢je ukvarjanja in
preucevanja medosebnih odnosov pomemb-
no, potrjuje tudi dejstvo, da na nobenem
drugem delovnem podro¢ju ni zadovoljstvo
stranke tako ozko povezano z zadovoljstvom
delavcev. Stevilne raziskave pottjujejo to tezo,
saj ugotavljajo, da imajo zadovoljni zaposleni
na svojih delovnih mestih tudi pozitiven od-
nos do ustanove.

Za dobro delo s starostniki je pomembno,
da jih razumemo, prav tako moramo ra-
zumeti sebe v negovalnem stiku z drugim.
Cilj dela mora biti vzpostavitev temeljnega
psihoterapevtskega odnosa v negi, ki se
izkoristi za negovalni proces: spostovanje,
empatija, pristnost in odkritost. Pri negi
starostnikov, Se posebej ljudi z demenco,
ni pomembno samo, kaj naredimo, veliko
pomembnejse je, kako to naredimo. Dober
negovalec bi moral nacrtovati svoje nego-
valno delo, razmisljanje in Cutenje. Na tej
osnovi se razvije naravnanost v odkrivanje
sebe v kontaktu z negovancem, iritev lastnih
meja in vedno znova ugotavljanje, kaj je tukaj
in sedaj smiselno za posameznega cloveka.
V idealnem odnosu negovalec - stanovalec
ima negovalec razmeroma majhen odpor

zoper izzivalno in cudasko vedenje nekaterih
stanovalcev, tako vedenje zna izkoristiti kot
vir informacij, ga spostovati, zna brez pred-
sodkov pazljivo poseci v situacijo, je sproscen
v interakciji, spontan, ljube¢ ter fleksibilen.
Ima torej majhno stopnjo dominantnosti in
visoko stopnjo izraznosti.

Na nek nacin to razmisljanje osvobaja
rutino, hkrati od osebja v DSO pricakuje
prevzemanje ve¢ odgovornosti, samoinicia-
tive, kreativnosti in ustvarjalnosti, od vod-
stva doma pa zahteva decentralisticen nacin
vodenja, kar se v praksi pogosto ne izkaze,
saj ostajajo zelje in vizije zaposlenih na stran-
skem tiru. DSO tezijo k vedno vecji kakovo-
sti, specializaciji in usmerjanju na stanovalce,
pozabljajo pa na najpomembnejsi ¢len v veri-
gl storitev, to je negovalce. Njihove potrebe
so premalo upostevane. Dobri delavci rabijo
strokovno in custveno podporo. Veliko vec¢
pozornosti bi morali nameniti negovalcem,
saj so kot »cloveski kapital« najpomembnejsi
vir kakovosti v varstvu starostnikov.

Da bi negovalci dobro delali, morajo biti
zadovoljni, saj le zadovoljen delavec dela do-
bro in kakovostno. Kako doseci zadovoljstvo
negovalcev? To je eno temeljnih vprasanj, ki
postaja ob trenutnem normativnem stanju v
DSO vedno bolj perece in predstavlja velik

12z1v.

Raziskave, ki so jih v zadnjih letih izvedli v
Zvezni dezeli Salzburg v Avstriji, kazejo na
narasc¢ajoco fluktuacijo delavcev na podrocju
nege in oskrbe ter na vse tezje pridobivanje
strokovno ustrezno usposobljenih delavcev.
Niso pa ugotovili ali je situacija povezana s
pogoji dela ali z delovnim okoljem.

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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Na zeljo salzburske deZelne vlade je raziskovalni institut pri
salzburski univerzi sestavil VPRASALNIK O ZADOVOILJST-
VU ZAPOSLENIH V DOMOVIH ZA STAREJSE 1JUDI in
predstavil dobljene rezultate. V $tudiji so skusali raziskati na eni
strani visoko fluktuacijo na podro¢ju nege in oskrbe, po drugi pa
problematiko ustreznega kadrovanja oz. razporeditve delavcev
na ustrezna delovna mesta s kvalitativnega in kvantitativnega
vidika.

Namen vprasalnika je bil ugotoviti zadovoljstvo zaposlenih v
DSO z delom, delovnimi pogoji in z delovnim mestom.

Tudi v slovenskih DSO Zelimo starostnikom nuditi oskrbo
in nego, ki bi jim omogo¢ila pozitivno dozivljanje tretjega
zivljenjskega obdobja. Pri tem predpostavljamo, da sta motivi-
ranost in angaziranost sodelavcev ter sodelavk v DSO odvisni od
zadovoljstva na delovhem mestu in delovne situacije.

Skupnost socialnih zavodov Slovenije je dala soglasje druzbi Firis
Imperl & CO. d.n.o., da povprasa zaposlene v DSO za mnenje
o razlicnih temah. Poslani vprasalnik je enak tistemu, ki so ga
izvedli v avstrijski dezeli Salzburg. Z njim smo Zeleli ugotoviti
zadovoljstvo zaposlenih, hkrati pa na podlagi dobljenih rezul-
tatov narediti primerjalno studijo med slovenskim in stanjem v
avstrijski dezeli Salzburg.

Cilj raziskave je bil analizirati aktualne obremenitve zaposlenih,
ki delujejo na podrocju nege in oskrbe, kot tudi vodstvenega
kadra (direktor in vodja zdravstveno negovalne sluzbe) ter na
podlagi dobljenih rezultatov omogociti zaposlenim dozivljanje
visje stopnje zadovoljstva pri delu, hkrati pa zagotoviti vecjo
kakovost dela.

2. METODA

Udelezenci raziskave

V raziskavi so sodelovali delavci vseh poklicnih profilov (razli¢nih
izobrazb), ki delajo na razlicnih delovnih mestih v DSO v Slo-
veniji in Zvezni dezeli Salzburg.

V Zvezni dezeli Salzburg je deZzelna vlada poslala delavcem na
podrocju nege in oskrbe v DSO 1700 vprasalnikov, vrnjenih je
bilo 913 (55 %). V Sloveniji smo poslali 300 vprasalnikov, vrnili
so nam jih 185 (62 %).

Podatki o udelezencih raziskave in domovih, kjer so zaposleni:

Starost
starost 15-25 2635 3645 4655 5665
Avstrija 8 20 42 24 6
Slovenija 4 22 53 20 1

Tabela 1: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na starost (v %).

Spol
spol Zenski moski
Avstrija 87 13
Slovenija 96 4

Tabela 2: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na spol (v %).

Poklicne skupine

poklicne skupine 1 2 3 4 5
Avstrija 3 3 29 56 9
Slovenija 0 5 30 57 8

Tabela 3: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na poklic-

ne skupine zaposlenih (v %).

Legenda:
1. direktor

2. vodstvo zdravstveno negovalne sluzbe

3. Slovenija: zdravstveni tehniki in diplomirano osebje s 6.in 7.
stopnjo izobrazbe
Avstrija: zdravstveni tehnik in negovalec/ka starejsih

4. Slovenija: pomoc¢nik/ca nege oz. oskrbovalec/ka starejsih
praviloma s 4. stopnjo izobrazbe
Avstrija: negovalec/ka pomoénik/ca

5. priuceno osebje.

Velikost doma glede na posteline kapacitete

Sevilo postelj <46 46-65 66-80 81-100 >100
Avstrija 25 28 12 13 22
Slovenija 0 0 0 0 100
$tevilo postelj 100 - 150 151 - 250 > 250

Slovenija 5 73 22
Tabela 4: Primetjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na velikost
doma (v %).

Pripomocki

V namene raziskave smo uporabili Vprasalnik o zadovoljstvu za-
poslenih v domovih za starejse ljudi. Gre za prevod in priredbo
vprasalnika, ki ga je na Zeljo Salzburske deZelne vlade sestavil
raziskovalni institut pri salzburski univerzi. Vsebuje 28 vprasanj,
na katera so udelezenci odgovarjali po petstopenjski lestvici, na
$tiri vprasanja so odgovorili opisno.

Vprasalnik vkljucuje naslednja podrocja:

1. delovna situacija (podrocje delovne situacije in splosnih ok-
virnih pogojev),

spremembe, novosti in moznosti izobrazevanja (moznosti

I

dodatnega usposabljanja ter na novosti na delovnhem
podrocju),
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3. komunikacija (podroc¢je komunikacije med zaposlenimi in
med vodstvom ter delavci),

4. vodstvo doma in vodstvo zdravstveno negovalne sluzbe
(podro¢je odnosa med vodstvoma doma in zdravstveno
negovalne sluzbe) ter

5. spremembe na kadrovskem podrocju.

Postopek

V dogovoru s Skupnostjo socialnih zavodov Slovenije smo razis-
kavo opravljali v tridesetih naklju¢no izbranih slovenskih DSO.

Vodstvo doma smo o svojih namenih najprej pisno obvestili in
pojasnili, kaj bomo raziskovali, kaksno metodo bomo pri tem
uporabili in kje bodo rezultati predstavljeni. Nato smo poslali
vprasalnike.

V vsako ustanovo smo poslali deset vprasalnikov z navodilom,
da jih lahko izpolnjujejo delavci vseh poklicnih profilov (razli¢nih
izobrazb), ki delajo na razlicnih delovnih mestih. Izpolnjevanje
vprasalnikov je potekalo anonimno.

Podatke smo zbirali septembra 2004. Statisticne analize smo iz-
vedli s pomoc¢jo programa Microsoft Excel.

3. REZULTATI

3.1. Kvantitativna analiza
ZADOVOLJSTVO Z DELOM

Delo v DSO je atraktivno in lahko nudi zaposlenim veliko zado-
voljstva. V povprecju kazejo rezultati vprasanja o zadovoljstvu pri
delu in delovno situacijo na visoko stopnjo zadovoljstva. Okoli
80 % zaposlenih se v avstrijskih DSO na svojih delovnih mestih
dobro pocuti (slika 1). Pri nas je ta odstotek visji, okoli 85 % za-
poslenih je s svojim delom zadovoljnih. Stopnja nezadovoljstva
pri delu je pri obeh vzorcih zelo nizka (od 0,3 % do 4 %).
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Slika 1: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede na
zadovoljstvo z delom.

6

PREOBREMENJENOST PRI OPRAVLJANJU DELA

Preobremenjenost pri opravljanju vsakodnevnega dela predstav-
lja 18 % zaposlenim v Avstriji in 32 % v Sloveniji dokaj velik
problem; vedno se pocuti preobremenjenih v obeh populacijah
3 % vprasanih, zelo pogosto 15 % vprasanih v Avstriji in kar 29
% v Sloveniji (slika 2). Po drugi strani se pri obeh vzorcih okoli
40 % vprasanih v glavhem ne pocuti preobremenjene; nikoli 7 %
Avstrijcev in 1 % Slovencev, vcasih pa 32 % avstrijskih in 40 %
slovenskih delavcew.
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Slika 2: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
preobremenjenost pti opravljanju dela.

CUSTVENA OBREMENJENOST PRI DELU

Visoka ¢ustvena obremenjenost je za veliko zaposlenih v avstrij-
skem vzorcu del vsakdanjika, kar 13 % vprasanjih je vedno
obremenjenih, Slovencev le 3 %. Zelo pogosto je ¢ustveno ob-
remenjenih 37 % avstrijskih in 26 % slovenskih delavcev. Dokaj
pogosto je obremenjenih okoli 30 % vprasanih. Vcasih dozivlja
custveno obremenjenost 12 % avstrijske in 37 % slovenske popu-
lacije. Pri tej kategoriji belezimo najvisjo razliko med vzorcema.
Okoli 5 % vprasanih se pri svojem delu nikoli ne ¢uti ¢ustveno
obremenjenih (slika 3).
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Slika 3: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede na
Custveno obremenjenost dela.

tromesecnik za kakovost socialnih storitev



VQZLO

ZADOVOUSTVO S PLACO

Rezultati Studije niso pokazali velikega nezadovoljstva s placo,
saj se je kot »sploh nisem zadovoljna/en« s placo opredelilo le
okoli 10 % zaposlenih v obeh vzorcih. S placo ni zadovoljnih
vec slovenskih (41 %) kot avstrijskih delavcev (30 %). Srednje
zadovoljnih je 33 % avstrijskih in 18 % slovenskih vprasanih.
Zadovoljnih s placo je priblizno tretjina v obeh vzorcih, od tega
jih je 2 % pri obeh s placo zelo zadovoljnih (slika 4).
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Slika 4: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede na
zadovoljstvo s placo.

OBREMENJENOST ZARADI NADUR

Zaradi nadur se pocuti zelo obremenjenih okoli 10 % avstrijskih
in polovico manj, to je 4 % slovenskih udelezencev raziskave.
Obremenjenih je 27 % delavcev v Avstriji in 23 % v Sloveniji.
Velike razlike med vzorcema belezimo pri stopnjah nizke in
neobremenjenosti: v avstrijskem vzorcu se jih je opredelilo kot
»nisem/sploh nisem obtemenjena« 35 %, v slovenskem pa 60 %
vprasanih (slika 5).
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Slika 5: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
obremenjenost zaradi nadur.

ZADOVOLISTVO Z DELOVNIM OKOUWEM IN NJEGOVO
OPREMUENOSTIO

Vec kot 50 % zaposlenih pri obeh vzorcih je z delovnim okoljem
in opremljenostjo DSO  (arhitekturo, gradnjo, pripomocki
za nego, terapijo ...) zadovoljnih. Zelo zadovoljnih je 21 %
avstrijskih in 7 % slovenskih vprasanih. Cetrtina Avstrijcev in
desetina Slovencev je srednje zadovoljnih oz. neopredeljenih, 23
% Avstrijcev in 33 % Slovencev z delovnim okoljem in njegovo
opremljenostjo ni zadovoljnih (slika 6).
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Slika 6: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
zadovoljstvo z delovnim okoljem in njegovo opremljenostjo.

ZADOVOLUSTVO S KLIMO V DELOVNEM OKOUU

Pri obeh vzorcih je zadovoljstvo s klimo v delovnem okolju
pozitivno izrazeno. Ve¢ kot polovica vprasanih je s klimo zado-
voljnih (68 % avstrijski in 56 % slovenski vzorec). Razlika je pri
postavki »zelo zadovoljnihg, za kar se je v slovenskih domovih
opredelilo manj delaveev (7 %), v avstrijskih pa ve¢ (25 %). Tudi
na drugi strani distribucije je s klimo nezadovoljnih ve¢ delavecev
v slovenskih kot v avstrijskih domovih. V Avstriji je okoli 10 %
zaposlenih nezadovoljnih, v Sloveniji 34 % (slika 7). Nezado-
voljstvo z delovno klimo pri slovenskem vzorcu je razbrati tudi
iz kvalitativne analize odgovorov na vprasanje o problemih in
obremenitvah delavcey, ki je bilo ob koncu vprasalnika.
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Slika 7: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
zadovoljstvo s klimo v delovnem okolju.
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ZADOVOLSTVO Z DELOVNIM CASOM

Zadovoljstvo z delovnim ¢asom prispeva k visjemu zadovoljstvu
pti delu zaposlenih v DSO. Ve¢ kot dve tretjini zaposlenih v
avstrijskih DSO je z delovnim ¢asom zadovoljnih (25 % zelo
zadovoljnih in 46 % zadovoljnih). Slovenski rezultati so podobni,
15 % zaposlenih je zelo zadovoljnih in 66 % zadovoljnih. Malo
vprasanih se je opredelilo za nezadovoljne; pri avstrijskem
vzorcu 7 %, pri slovenskem 9 %. Z delovnim ¢asom sploh ni
zadovoljnih 2 % avstrijskih in 0,5 % slovenskih udelezencev
raziskave (slika 8).
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Slika 8: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede na
zadovoljstvo z delovnim ¢asom.

DELODAJALCEVO UPOSTEVANJE ZELJA IN POTREB DELAVCA
PRI OBLIKOVANJU NJEGOVEGA DELOVNEGA CASA

Tri Cetrtine delaveev v avsttijskih DSO je ocenilo, da delodajalec
pri oblikovanju delovnega casa uposteva njihove Zelje in potrebe
(vedno 41 %, zelo pogosto 35 %). Pri slovenskih rezultatih so
ti odstotki obc¢utno nizji: vedno 21 % in zelo pogosto 19 %. Za
dokaj pogosto se je odlocilo 15 % avstrijskih in 26 % sloven-
skih vprasanih. Velike razlike med vzorcema so pri kategorijah
»nikoli« in »vcasih« le 9 % zaposlenih v Avstriji ocenjuje, da
delodajalec ne uposteva njihovih Zelja, v Sloveniji pa je odstotek
visji, in sicer 34 % (slika 9).
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Slika 9: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
upostevanje zelja in potreb delavca pri oblikovanju njegovega
delovnega casa.

USTREZNOST DELA GLEDE NA STOPNJO IZOBRAZBE OSEBJA

Vec kot 70 % sodelujocih v raziskavi ocenjuje, da opravlja delo,
ustrezno njihovi izobrazbi (v avstrijskem vzorcu: 44 % zelo se
strinjam in 30 % se strinjam, v slovenskem vzorcu: 16 % zelo se
strinjam ter 66 % se strinjam). Nestrinjanje s trditvijo je izrazilo 7
% zaposlenih v avstrijskih in 10 % v slovenskih domovih (slika 10).
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Slika 10: Primetjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
ustreznost dela in stopnje izobrazbe delavca.

DRUZBENO PRIZNAVANJE IN PRESTIZNOST DELA V DOMOVIH
ZA STAREJSE

Ocene druzbenega priznanja in prestiznosti dela v DSO kazejo
bolj neperspektivno podobo predvsem v slovenski druzbi, saj se
kar 60 % vprasanih v slovenskih domovih ne strinja s trditvijo,
da je njihovo delo druzbeno priznano in visoko prestizno. S trdit-
vijo se strinja okoli 14 % vprasanih. V avstrijskih domovih stanje
ni tako ¢rnogledo, saj v 29 % ocenjujejo, da njihovo delo v druzbi
ni posebej priznano in prestizno, po drugi strani pa se jih okoli 40
% s trditvijo strinja (slika 11).
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Slika 11: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede
druzbenega priznavanja in prestiznostjo dela, ki ga zaposleni
opravljajo.
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PODPORA DELODAJALCA PRI IZOBRAZEVANJU ZAPOSLENIH

UdeleZenci raziskave v obeh populacijah ocenjujejo, da imajo
pomoc oz. podporo delodajalca pri izobrazevanju. V avstrijskem
vzorcu se priblizno 50 % vprasanih strinja, da jih delodajalec pri
izobrazevanju casovno in finan¢no podpira. V slovenskem vzor-
cu je ta $tevilka visja (62 %). Casovno nudi delodajalec podporo
21 % zaposlenim v avstrijskih in 9 % v slovenskih domovih. Pri
financ¢ni podpori delodajalca so odstotki nizji, v avstrijskih 7 %
in 10 % v slovenskih domovih. Delodajalec sploh ne podpira pri
izobrazevanju 9 % zaposlenih v avstrijskih in 12 % v slovenskih
ustanovah. Kakrsnegakoli izobrazevanja se e nikoli ni udeleZilo 9
% avstrijskih in 7 % slovenskih udeleZencev raziskave (slika 12).
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Slika 12: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede na
razlicne vrste delodajalcevih podpor pri izobrazevanju delavca.

ZADOVOLJSTVO S PRIPRAVO, INFORMIRANJEM IN IZOBRAZE-
VANJEM NA ORGANIZACIJSKE IN/ALI VSEBINSKE SPREMEMBE

Z direktorjevo pripravo, informiranjem in izobrazevanjem na
organizacijske in/ali vsebinske spremembe je zadovoljnih okoli
60 % udelezencev raziskave v avstrijskih domovih (od tega jih je
13 % zelo zadovoljnih). V slovenskem vzorcu je zadovoljnih 55
% vprasanih, od tega jih je le 4 % zelo zadovoljnih. S pripravo, in-
formiranjem in izobrazevanjem na spremembe je nezadovoljnih
11 % v avstrijskih in kar 21 % v slovenskih domovih (slika 13).
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Slika 13: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede na zado-
voljstvo s pripravo, informiranjem in izobrazevanjem na novosti.

POGOVARJANJE OSEBJA O CUSTVENIH PROBLEMIH PRI DELU
Z NEPOSREDNIM PREDPOSTAVLIENIM

Na vprasanje »Ali se s svojim predpostavljenim lahko pogo-
varjam o emocionalnih problemih?« so udelezenci raziskave v
obeh vzorcih odgovarjali pozitivno. V avstrijskem vzorcu se je
s trditvijo strinjalo 25 %, zelo strinjalo pa 46 % vprasanih. V
slovenskem vzorcu je skupno zadovoljstvo priblizno enako; 55
% se je s trditvijo strinjalo, 18 % pa zelo strinjalo. 12 % vprasanih
v avstrijskih domovih se s svojo vodjo o ¢ustvenih problemih ne
pogovarja, v slovenskih domovih jih je okoli 14 % (slika 14).
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Slika 14: Primerjava avsttijskega in slovenskega vzorca glede pogovatjan-
ja o custvenih problemih pri delu z nepostednim predpostavijenim.

POGOVARJANJE OSEBJA O CUSTVENIH PROBLEMIH PRI DELU
S SODELAVCI/KAMI

Delo v DSO narekuje timski pristop, zato smo sprasevali o sode-
lovanju med kolegi in sodelavci delovnega tima. V povprecju
zaposleni v obeh vzorcih ocenjujejo, da se lahko o custvenih
tezavah, ki jih imajo pti delu, pogovatjajo s sodelavci/kami.
27 % osebja v avstrijskih domovih se s trditvijo strinja, z njo
se zelo strinja 47 %. V slovenskih domovih se s trditvijo strinja
73 % vprasanih, od tega se jih 57 % strinja in 16 % zelo strinja.
Okoli 5 % vprasanih v avsttijskih domovih se s sodelavci/kami
o custvenih problemih ne pogovatja, v slovenskem prostoru je ta
odstotek visji, saj znasa 17 % (slika 15).
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Slika 15: Primerjava avstrijskega in slovenskega vzorca glede
pogovatjanja o Custvenih problemih pti delu s sodelavci/kami.

@ slringam



odsev

ODNOS MED YODSTVOM DOMA IN VODSTVOM ZDRAVST-
VENO NEGOVALNE SLUZBE

Udelezenci raziskave v slovenskih DSO v povprecju ocenjujejo
odnos med vodstvoma doma in zdravstveno negovalne sluzbe
kot pozitiven ter ugoden. Da je odnos kolegialen meni 60 %,
profesionalen 49 % in da je odprt za medsebojne predloge ter
zelje 56 % vprasanih. Druga polovica se s trditvijo ne strinja oz.
se ne more odloditi. 20 % vprasanih meni, da odnos med vodst-
voma doma in zdravstveno negovalne sluzbe ni kolegialen, 24 %
jih meni, da ni profesionalen in 21 % da ni odprt za medsebojne
predloge ter zelje (slika 16).
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Slika 16: Primerjava razlicnih kategorij odnosa med vodstvom
doma in vodstvom zdravstveno negovalne sluzbe v slovenskih
domovih.

OHRANITEV ZAPOSLITVE V TRENUTNI DELOVNI ORGANIZACIJI

Na vprasanje »V koliksni meri se strinjate z izjavo: cez tri leta
bi Se naprej zelel/a delati v tej ustanovir« je priblizno 70 %
vprasanih v slovenskih domovih odgovorilo pritrdilno; od tega
se jih 25 % s trditvijo zelo strinja in 44 % strinja. Prav tako jih
je velik delez neodlocenih (25 %), okoli 6 % vprasanih pa cez tri
leta ne bi vec zelelo delati v trenutni ustanovi (slika 17).
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Slika 17: Prikaz pojavljanja posameznih kategorij glede ohra-
nitve zaposlitve v trenutni delovni ustanovi na slovenskem
vzorcu (v %).

3.2. Kvalitativna analiza odgovorov slovenskega
vzorca

Na koncu Vprasalnika o zadovoljstvu zaposlenih v domovih za
starejSe ljudi sta bili dve vprasanji, na katera so udelezenci odgo-
varjali opisno (navajam najpogostejse odgovore):

»Kaj vam je pri vasem delu $e posebej viece«

Vecini je posebej vsec, da delajo z ljudmi, s starostniki in pomoci
potrebnimi. Pri delu jim najve¢ pomeni zadovoljstvo stanoval-
cev oz. uporabnikov in svojcev. Ugotavljajo, da dobri odnosi s
stanovalci nudijo osebno zadovoljstvo nad opravljenim delom.
Na podlagi dela, ki ga opravljajo, ocenjujejo, da imajo moznost
spoznavati sebe in druge.

Prav tako jim je pri delu pomembno sodelovanje in razumevanje
s sodelavci in celotnim kolektivom. Kot pozitivho ocenjujejo de-
lovni ¢as, razgibanost, dinami¢nost, odgovornost in raznolikost
dela ter delovnega dne. Pri delu se pocutijo koristni in kreativni.

»Katere probleme (ali obremenitve) 3e posebej ob&utite2«

Najpogosteje so udelezenci raziskave navajali naslednje prob-
leme, ki jih imajo pri delu: premalo kadra, obremenjujodi fizicni
in psihi¢ni napori, premajhna skrb za varovanje zdravja ter
zas€ita osebja, v kolektivu ni ustrezne komunikacije, prepogoste
menjave vodilnih kadrov in s tem nepoznavanje potreb ter Zelja
posameznih oskrbovancev, prenizka placa, slabi odnosi med
zaposlenimi, premalo timskih oblik sodelovanja, neustrezen
delovni cas, preve¢ administrativnega dela in premalo casa za
pogovor s stanovalci, prostorska stiska ter neustrezni prostori,
zastareli normativi in preveliki pritiski, zahteve ter pricakovanja

svojcev.

4. INTERPRETACIJA

Odgovor na zastavljeno vprasanje »Ali so zaposleni v slovenskih
domovih za starejse zadovoljni?« se glede na dobljene rezultate
glasi: da, osebje v slovenskih DSO je zadovoljno z delom, ki ga
opravljajo.

Najvisja stopnja zadovoljstva med podrociji, ki smo jih ugo-
tavljali, je bila pri avstrijskem in slovenskem vzorcu splosno
zadovoljstvo z delom (slika 1). Tudi iz kvalitativne analize
odgovorov udelezencev raziskave iz slovenskih DSO lahko
razberemo, da so najbolj zadovoljni z delom, oz. z vsa-
kodnevnim stikom z ljudmi, da delajo s starostniki in jim la-
hko pomagajo. Zaposleni dobijo s tem obcutek uporabnosti
in koristnosti, kar predstavlja moc¢no notranjo motivacijo.
Sklepamo, da je ta eden izmed dejavnikov, ki vplivajo na vi-
soke odstotke zadovoljstva z delom (avstrijski vzorec: 80 %,
slovenski: 85 % zaposlenih je zadovoljnih z delom).

tromesecnik za kakovost socialnih storitev



VSEJ)()

Kot mozni dejavnik bi lahko bil tudi delovni ¢as, ki prav gotovo
vpliva na zadovoljstvo pri delu. Ve¢ kot dve tretjini vprasanih v
obeh vzorcih so z delovnim ¢asom zadovoljni (slika 8). Na to na-
kazujejo tudi opisni odgovori nekaterih udelezencev raziskave.

Na visoko ocenjeno zadovoljstvo z delom lahko vpliva tudi
ustreznost dela, ki ga osebje opravlja glede na njihovo stopnjo
izobrazbe. Okoli 70 % vseh sodelujocih v raziskavi ocenjuje, da
opravlja delo, ustrezno njihovi izobrazbi (slika 10).

Zadovoljstvo s placo je nizje od zadovoljstva z delom. Pri avstrij-
skem in slovenskem vzorcu ugotavljamo, da je priblizno tretjina
vprasanih s placo zadovoljna (ne glede na stopnjo izobrazbe).
Nezadovoljstvo s placo je visje pri zaposlenih v slovenskih kot
v avstrijskih domovih (slika 4). V slovenskem vzorcu je nezado-
voljnih 41 % vprasanih, v avstrijskem 30 %. Visji odstotek ne-
zadovoljstva lahko utemeljimo z dejstvom, da so place na splosno
v Avstriji zaradi ve¢jega standarda visje. Zastavljata se vprasanj,
koliko dejansko vec zasluzijo in ali subjektivna percepcija zneska
vkljucuje $e kaj drugega kot zgolj numeri¢no vrednost?

Na sliki 4 vidimo, da se slovenski rezultati ne distribuirajo nor-
malno. Distribucija ima dva, priblizno enako visoka vrhova, kar
pomeni, da belezimo v slovenskih domovih med osebjem dva
pola; na eni strani je mocan pol zadovoljnih s placo, na drugi so
nezadovoljni. Ko smo naprej ugotavljali, kako so se zaposleni iz
razlicnih poklicnih skupin opredeljevali, so rezultati pokazali, da
je ta dvojnost oz. razdeljenost na dva pola najvisja pri osebju s
cetrto in peto stopnjo izobrazbe.

7. delovnim okoljem in njegovo opremljenostjo je zadovoljnih
prek 50 % zaposlenih pri obeh vzorcih, pri tem je le 7 % slo-
venskih in kar 21 % avstrijskih vprasanih zelo zadovoljnih (slika
6). Nezadovoljnih je tretjina zaposlenih v slovenskih in priblizno
petina v avstrijskih DSO. Pri distribuciji slovenskih rezultatov
zopet opazimo dva vrhova, ki nam po dodatni analizi podat-
kov kazeta obstoj dveh polov v slovenskih domovih pri vseh
poklicnih skupinah zaposlenih: manjsi odstotek udelezencev
raziskave je z delovnim okoljem nezadovoljnih in vecji odstotek
je zadovoljnih. Pri tem vprasanju razlik med poklicnimi profili v
slovenskih domovih nismo nasli. Ugotavljamo, da arhitektura bi-
vanjskih prostorov vpliva na pocutje in kakovost zivljenja starost-
nikov ter zaposlenega osebja. Stevilni domovi resujejo problem
nerazumevanja med negovalci in stanovalci, Se posebej tistimi z
demenco tako, da se osredoto¢ijo na bivalni prostor, ga vedno
znova preurejajo in is¢ejo idealnega, v katerem se bodo starost-
niki (negovalcevo dobro pocutje je izvzeto) dobro pocutili, »dali
mir«, osebje pa bo koncno razbremenjeno.

Na tem podrocju so bile narejene Stevilne raziskave, ki so se
ukvarjale z iskanjem in odktivanjem najboljsega, najustreznejsega
ter najbolj stimulativnega miljeja. Enoznac¢nega odgovora na to
vprasanje Se niso dobili. Odkrili pa so povezanost med arhitek-
turnim konceptom bivalnega prostora in konceptom (nacinom)
dela v teh prostorih (T. Perrin, H. May, 2000).

Za zagotavljanje kakovostnega Zivljenja starostnikov so pomembni tako
bivanjski prostor, kot tudi odnos, nacin dela in izvajanja nege. Nosilci
kakovosti zivljenja starostnikov v DSO so v prvi vrsti negovalci.

Odnosi, komunikacija, povezanost in klima oz. vzdusje v neki
ustanovi so pomembni pokazatelji kakovosti zivljenja v insti-
tuciji. Rezultati raziskave kazejo, da je pri obeh vzorcih zado-
voljstvo s klimo v delovnem okolju pozitivno, kar pomeni, da je
pti obeh vec kot polovica vprasanih s klimo zadovoljnih (slika 7).
Po drugi strani obstajajo precejsnje razlike med vzorcema glede
nezadovoljstva z njo; v avstrijskih domovih je s klimo nezado-
voljnih okoli 10 % vprasanih, v slovenskih kar 34 %. To pomeni,
da pri nas v povprecju tretjina osebja ni zadovoljna z vzdusjem,
dogajanjem in komunikacijo. Pri opredeljevanju zaposlenih glede
zadovoljstva s klimo opazimo, da ima distribucija dva pola (slika
7). Dodatna analiza odgovorov posameznih poklicnih skupin
v slovenskih domovih za starejSe je pokazala, da je prisotna
dvojnost oz. polarnost pri vseh poklicnih profilih udelezencev
raziskave. Vec kot tretjina vprasanih v slovenskih domovih ocen-
juje, da delodajalec pri oblikovanju delovnega casa ne uposteva
njihovih Zelja in potreb (slika 9). V avstrijskem vzorcu tako misli
okoli 9 % vprasanih. Razlike lahko povezemo oz. z njimi lahko
utemeljimo rezultate (ne)zadovoljstva s klimo.

V opisnih odgovorih so udelezenci slovenskega vzorca kot prob-
leme izpostavili: premalo kadra, slabe odnose med zaposlenimi,
neustrezno komunikacijo med njimi in premalo timskih oblik
sodelovanja. Po drugi strani rezultati $tudije kaZejo, da okoli 70
% vseh vprasanih v obeh vzorcih na vprasanje »Ali se s svojim
predpostavljenim lahko pogovarjam o emocionalnih problemih,
ki jih imam pri svojem delu?« odgovarja pozitivno (slika 14). Z
vodji se o teh problemih lahko pogovarjajo. Vertikalen prenos
oz. pretok informacij je za kakovostno delo zelo pomemben,
saj zaposlenim poleg tega, da dobijo in posredujejo dolocene
informacije o svojem delu, znanja zagotavljajo varnost. Ta nacin
sporazumevanja uspeva tam, kjer je mozna »dobra« komunikacija
med vodstvenimi kadri. Zato smo udelezence raziskave v slov-
enskih DSO povprasali, kako vidijo odnose med vodstvenimi
delavci. Rezultati kazejo, da v povpredju ocenjujejo odnos med
vodstvoma doma in zdravstveno negovalne sluzbe kot pozitiven
in ugoden. Dobra polovica vprasanih meni, da je odnos med
njima kolegialen, profesionalen in odprt za medsebojne predloge
ter zelje (slika 16). Po drugi strani je slaba polovica vseh ali neo-
predeljenih ali se s tem ne strinja. Za razvoj sodelujocega medse-
bojnega odnosa med vodilnimi kadri in tudi med vodstvom ter
zaposlenimi je pomembna stalnost vodstvenega kadra. Rezultati
raziskave kazejo, da se v slovenskih DSO vodstveni kader po-
gosto menja. Udelezenci so ocenili, da se je v zadnjih $tirih letih v
40 % zamenjal vodstven kader (direktor in vodstvo zdravstveno
negovalne sluzbe). Posledica tega je nepoznavanje potreb in Zelja
stanovalcev in zaposlenih.

Bistvenega pomena je sodelovanje med vsemi strokovnimi
sluzbami v DSO, postavljanje skupnih ciljev in upostevanje
prispevkov, ki jih posamezniki naredijo za skupino, hkrati pa
omogocanje posameznikom poskrbeti za lastno zadovoljstvo. Za
kakovostno delo je pomembno oblikovanje multidisciplinarnih
timov, ki se stalno strokovno izpopolnjujejo in izobrazujejo. Tudi
po delezu izobrazenega kadra lahko ugotovimo, kaksen pomen
ima kakovost za posamezen DSO. Pomembno je, da se tudi
kvalificirano osebje permanentno izobrazuje in dobiva potrebno
dodatno podporo. Se tako dobro izobrazevanje ni¢ ne koristi,
¢e zaposleni pri vsakodnevnem izjemno zahtevnem delu od
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predpostavljenih ne prejemajo strokovne podpore in ¢e nimajo
optimalnih delovnih pogojev.

Udelezenci raziskave v obeh populacijah ocenjujejo, da imajo
pti izobrazevanju podporo delodajalca. V avstrijskem vzorcu
priblizno 50 % vprasanih ocenjuje, da jih delodajalec pri
izobrazevanju podpira ¢asovno in finan¢no (slika 12). V sloven-
skem vzorcu je tak$nih 62 %. Okoli polovica udelezencev raziska-
ve v obeh vzorcih je s pripravo, informiranjem na izobrazevanje
in vpeljavo novosti zadovoljnih (slika 13). To pomeni, da v
povpre¢ju vodilni kadri dobro pripravijo oz. predstavijo spre-
membe, med zaposlenimi so pozitivho sprejete. Nezadovoljnih
s pripravo, izobrazevanjem in vpeljavo sprememb je v avstrij-
skih domovih 11 %, v slovenskih pa 21 %. Ti se izobrazevan;
ne udelezujejo (v slovenskem vzorcu 7 %, v avstrijskem 9 %
vprasanih) in zelo verjetno na potek dela ter dejavnosti v DSO
nimajo dovolj vpliva oz. ne morejo vplivati nanj, niti nimajo
zadosti informacij o koristnosti uvajanja sprememb. Pogosto
pozabljamo, da so zaposleni, konkretno negovalci, edini, ki so
v nenchnem kontaktu z oskrbovanci, zato je njihova strokovna
ocena neprecenljiva in ima v sklopu celostne, psihofizi¢ne obrav-
nave oskrbovancev veliko tezo. Njihove povratne informacije,
spodbude in predlogi za spremembo morajo biti vkljuceni v raz-
voj ter vizijo vsakega DSO. Nasprotno od organizacije zahtevajo
dosledno obravnavo in upostevanje potreb ter Zelja zaposlenih
po spremembi. Prav tako naj preverja, ali so vsi zaposleni ra-
zumeli skupno vizijo doma in pri vsakdanjem delu pokazejo
potrebne lastnosti za gerontopsihiatri¢no varstvo ter nego.

60 % udelezencev raziskave v slovenskih domovih ocenjuje,
da njihovo delo v druzbi ni posebej priznano, niti ni cenjeno, v
avstrijskem vzorcu je taksnih 29 % (slika 11). Ugotovitev kaze
na ¢rnogledo, lahko bi rekli negativho samopodobo slovenskih
DSO. Zaposleni morajo razviti obc¢utek, da so spostovani, kot
tudi njihovo delo, saj je pri negi in oskrbi starostnikov ¢loveski
kapital najpomembnejsi vir kakovosti.

V raziskavi smo ugotavljali tudi stopnje (pre)obremenjenosti
zaposlenih v DSO. Tretjina vprasanih v slovenskem vzorcu
ocenjuje, da je preobremenjena pri opravljanju vsakodnevnega
dela (slika 2). V avstrijskem vzorcu je ta odstotek nizji (okoli 18
%). Obcasno je pri delu preobremenjenih priblizno 40 % vsech
vprasanih. Bolj obremenjujoca za zaposlene v avstrijskih domo-
vih je visoka ¢ustvena obremenjenost, za kar 50 % vprasanih je
le-ta del vsakdanjika (slika 3). V slovenskih domovih ugotavljamo
nizjo stopnjo Custvene obremenjenosti (okoli 29 %). PripiSemo
jo lahko tudi nacinu dela, ki ga zaznamujejo predvsem funkcio-
nalna opravila, kot denimo telesna nega, skrb za higieno, ¢asovno
vnaprej dolocen potek dneva ipd. ter manj delo na odnosu, ki je
custveno bolj angaziran. Dobra tretjina vprasanih v slovenskem
vzorcu ocenjuje, da so le obcasno custveno obremenjeni. Pri
avstrijskem vzorcu je taksnih 12 %.

Ker so v povprecju zaposleni v obeh vzorcih ocenjevali, da so z
delovnim ¢asom zadovoljni, nismo ugotovili posebne obremen-
jenosti zaradi nadur. Priblizno tretjina udelezencev raziskave v
obeh vzorcih ocenjuje, da so obremenjeni zaradi nadur (slika
5). Belezimo pa razlike med vzorcema v ocenjevanju nizke oz.
neobremenjenosti: za nizko obremenjene zaradi nadur se je v

avstrijskem vzorcu opredelilo 35 % vprasanih, v slovenskem kar
60 %. Iz tega lahko sklepamo, da so z organizacijo urnika dela
zaposleni v slovenskih domovih bolj zadovoljni, delavnik jim
bolj ustreza. Analiza odgovorov posameznih poklicnih profilov
udelezencev raziskave glede obremenjenosti zaradi nadur in pre-
obremenjenosti pri opravljanju dela, je pokazala na izrazito po-
larnost zaposlenih s 6. in 7. stopnjo izobrazbe ter medicinskega
kadra s 4. in 5. stopnjo izobrazbe. Znotraj obeh poklicnih skupin
je najvedji razkorak med neobremenjenimi in obremenjenimi z
nadurami ter z delom. Videti je, da sta se v slovenskih DSO izob-
likovala dva pola zaposlenih. Sprasujemo se, zakaj so se znotraj
istih poklicnih skupin z enakimi delovnimi nalogami oblikovale
tako nasprotne subjektivne ocene?

Zelo spodbudni so rezultati enega zadnjih vprasanj, na katera so
odgovarjali zaposleni v slovenskih domovih. Sprasevali smo jih,
ali se strinjajo z izjavo, da bi Cez tri leta Se naprej zeleli delati v
isti ustanovi (slika 17). Okoli 70 % vprasanih Zeli ostati in delati
v trenutni delovni organizaciji, priblizno 6 % vprasanih si tega ne
zeli ve¢, okoli 25 % je neodlocenih. Iz dobljenih rezultatov lahko
sklepamo, da je kljub razlicnim problemom, ki jih imajo zaposle-
ni pri svojem delu in v delovni organizaciji, stopnja pripadnosti
ustanovi in varnost, ki jo le-ta nudi delavcem, dovolj velika, da
ji ostajajo zvesti. To pomeni tudi, da je zaposlenim v slovenskih
domovih »lazje potrpeti« nesoglasja in delati tisto kar znajo ter
delajo Ze vrsto let in je postalo rutina, kot pa zaceti znova v ne-
znanem okolju, z neznanimi ljudmi, mogoce tudi z drugacnim
nacinom razmisljanja ter pristopi. Rezultate lahko pojasnimo tudi
z dejstvom, da je v Sloveniji izrazito omejen trg dela, kar pomenti,
da je zelo tezko zamenjati sluzbo.

5. ZAKUJUCEK

Osrednje rezultate studije bi lahko strnili:

Zaposleni v obeh vzorcih so dejavnost v DSO ocenili pozitivno.
Svoje delovno mesto zaznavajo kot atraktivno, ki ustvarja visoko
stopnjo zadovoljstva pri delu.

Na posameznih podro¢jih, kjer so bile ugotovljene visoke stopnje
nezadovoljstva zaposlenih, bi bilo treba analizirati vzroke in na-
kazati oz. poiskati ustrezne resitve. Z raziskavo smo ugotovili, da
so podrodja, pri katerih so udeleZenci iz avstrijskih in slovenskih
DSO izrazili najvisjo stopnjo nezadovoljstva in obremenjenosti,
naslednja:

m pri avstrijskem in slovenskem vzorcu: obremenjenost
(Custvena in pri delu) ter problem druzbenega nepriznavanja

in nizke prestiznosti dela v DSO,

m pri slovenskem vzorcu so problematicna poleg navedenih
se naslednja podro¢ja: nezadovoljstvo s placo, klimo in
neupostevanje vodje pri oblikovanju delovnega casa zapo-
slenih.

Podrodja, ki so v slovenskih domovih ugodna, oz. pri katerih
so udelezenci izrazili najvisjo stopnjo zadovoljstva, so pred-
vsem: delo, delovni ¢as, opravljanje dela, ki ustreza stopnji izo-
brazbe zaposlenih, ¢asovna in financna podpora delodajalca pri
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izobrazevanju ter dober odnos med vodstvoma doma in zdravst-
veno negovalne sluzbe.

Pri nekaterih odgovorih se v slovenskem vzorcu pojavljajo rezul-
tati, ki se ne razporejajo normalno, temvec tvorijo distribucije z
dvema vrhovoma. To pomeni, da obstajajo posamezna podrocja
dela, pri katerih se znotraj kolektiva v DSO pojavljata dve skupini
zaposlenih, ki diametralno dozZivljata razlicne situacije v posa-
mezni ustanovi. Tovrstno polarnost smo ugotovili pri naslednjih
podrogjih: preobremenjenost pri delu, obremenjenost zaradi na-
dur, zadovoljstvo s placo, z delovnim okoljem in njegovo oprem-
ljienostjo ter zadovoljstvo s klimo. Znotraj posameznih poklicnih
skupin zaposlenih imamo zadovoljne ali zelo zadovoljne z nave-
denimi podro¢ji in nezadovoljne oz. zelo nezadovoljne.

Udelezenci avstrijskih in predvsem slovenskih DSO ocenjujejo,
da je njihovo delo druzbeno nepriznano in ne velja za prestizno.
To stalisce bo druzba zelo tezko spremenila, saj DSO spremlja
mocan imidz sterilnih bolnisnic, tako z arhitekturnega, kot tudi
konceptualega vidika, ustanov, v katere druzba izolira starejse,
ljudi z razli¢cnimi boleznimi in starostnimi tezavami ter umirajoce.
Na tem podro¢ju so DSO postavljeni pred velik izziv, tako mana-
gementskih, samopromocijskih, vizijskih in nenazadnje orga-
nizacijskih spretnosti ter sposobnosti vodstvenih delavcev.

Na podlagi rezultatov raziskave v slovenskih domovih so pereci
predvsem problemi s komunikacijo oz. odnosi med zapo-
slenimi in vodstvenimi delavci. V prihodnosti je mozna resitev
v oblikovanju timov in dodeljevanju dolocene mere odgovor-
nosti posameznim delavcem, predvsem iskanje moznosti ter
vzpostavitev pogojev, v katerih bi se lahko med seboj povezovali
zaposleni razlicnih strok in strokovnih skupin in jih motivirali
k sodelovanju v obliki multidisciplinarnih timov. Za strokovni
razvoj doma niso priporocljive prepogoste in hitre menjave vo-
dilnih kadrov, saj to prispeva k povecanju nezadovoljstva med
zaposlenimi.

Vrednost raziskave za teorijo je v primerjavi avstrijskega in slov-
enskega vzorca zaposlenih v DSO glede na dolocene dejavnike,
ki vplivajo na njihovo zadovoljstvo. Na podlagi ugotovitev so
mozne prakti¢ne aplikacije v DSO. S pomocjo rezultatov raziska-
ve lahko vodstveni delavei domov oblikujejo ustrezne ukrepe in
tako v prihodnje prispevajo k vedji atraktivnosti dela in delovnih
mest v DSO. [
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005 RAZPISUJEMO REDNO DVO-
N ENOLETNO DOPOLNILNO SKU-
LE ZA DIREKTORJE V SOCIALNEM

letu bomo usposabljali éetrto generacijo Sole
e v socialnem varstvu. Z izobrazevanjem bomo
bra 2005 in zakljucili maja 2007.

!

oblikovan glede na potrebe direktorjev social-
in usklajen s Programom za vodenje socialno
zavoda, kot ga je oblikovala Socialna zbornica
rogram je certificiran v okviru mednarodnega
.DE.

j Sole za direktotje v socialnem varstvu je pri-
dodatnih znanj s podrocja vodenja, organiziranja
ja socialnovarstvene ustanove. Prav tako je cil]
Vania boljsa usposoblijenost na podrocjih osebnih
kompetenc, instrumentalne ter strateske sposob-
kovnega znanja.

e program razdeljen na pet modulov, od katerih
sitfjeni na podmodule. Osrednji moduli so: ot-
upravljanje, nacrtovanje in odlocanje, vodenje
udmi, strokovne vsebine s podrocja socialnega
akonodaja.

)

i program je dvoletni. Izvaja se v obliki tridnevnih
ki potekajo enkrat mesecno, 7—dnevnega prakti-
avah EU in individualnega dela na razvojnem
asovni obseg celotnega izobrazevalnega pro-
¢no z individualnim delom na projektu, je 730

bomo izvedli tudi DOPOLNILNI izobrazevalni
.le za direktorje v socialnem varstvu za absolvente
ega programa za direktorje, ki je potekal v letih
1995. Zaradi omejenega stevila moznih kandidatov
i program razpisan samo letos.

e module Izobrazevalnega programa za direk-
{€potekal v letih 1994 in 1995, smo dopolnili z vse-
rama za vodenje socialno varstvenega zavoda,
[8Blikovala Socialna zbornica Slovenije.

i program je enoletni in ga bomo izvajali v obliki
ffidncvnih izobrazevalnih seminarjev, z zacetkom
05'in koncem marca 2006. Sestavni del programa je
7—dnevnega praktikuma v drzavah EU in indi-

lo na razvojnem projektu.

(&
pila 20

ma izobrazevanja smo predvideli za skupini po
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NALOGE PSIHOLOGA V
MULTIDISCIPLINARNEM TIMU

(drugo nadaljevanie)

4. KLINICNA PSIHOLOSKA/
PSIHOTERAPEVTSKA
OBRAVNAVA

Klini¢cno psiholoski ukrepi naj bi bili
vkljuceni ze na podrocju preprecevanja mo-
tenj (gerontoprofilaksa), v njihovi terapiji (re-
habilitacija v ozjem pomenu besede) in tudi v
obravnavo funkcionalnih preostalih kapacitet
(obravnavo ireverzibilnih stanj).

V ospredju je reaktiviranje sposobnosti na
najrazlicnejsih zivljenjskih podro¢jih z od-
krivanjem in izkoris¢anjem virov prizadete
osebe. Pri tem ni pomemben le objektivni
obseg vescin (telesno, psihi¢no, kognitivno,
socialno), temve¢ njihovo subjektivno oce-
njevanje. Sele s tem omogo¢imo reaktiviranje
sposobnosti in ves¢in s pomocjo usmerje-
nega razvijanja, ucenja na Novo in urjenja.
Na splosno moramo ugotoviti, da starosti ne
moremo uvrstiti med patoloske procese.

Opisana izhodis¢a za to podrocje so zelo
heterogena in jih lahko v grobem dodelimo
naslednjim modelom (Gatterer, 1998; 2001;
Romero, 1992):

1. Newvropsiholoska izhodista v oZjem smisln so
usmerjena v neposredno urjenje omejenih sposobnosti.
Sem sodijo (Fleischmann, 1993):

® Programi za redno vadbo temeljnih spo-
sobnosti sprejemanja in obdelave infor-
macij, npr. urjenje spomina iz projekta
SIMA (Oswald in Roedel,1995), jogging
za mozgane po Lehrlu in Fischerju
(1989), urjenje koncentracije po Riglingu
(1988), “Nimm dir Zeit fir Oma und
Opa”; “Geistig fit ins Alter” (Gatterer
in Croy, 2000; 2001) ali ukrepi usmer-
janja v realnost (Rasehorn, 1990) oz.
racunalnisko podprti programi urjenja
(REHACOM, COGPACK).

® Vaje za posredovanje vedenjsko usmer-
jenega spominskega znanja in strategij
ali vaje za prenos strategij v vsakdanje
zivljenje. Sem sodijo npr. urjenje spomina
s pomocjo igre po Stenglu (1982; 1989),
Niarnberski razvojni program za starost-
nike (Fleischmann, 1983) pa tudi urjenje
sposobnosti iz projekta SIMA (Oswald in
Gunzelmann; 1995).

= Ponudbe, ki “pripravljajo” pomnjenje. To
so kognitivni programi za novo presojanje
situacij, tehnike sproscanja in ukrepi za
izboljsanje razpolozenja (Knopf, 1993).

2. Psthosocialna izhodista, pri- katerib je treba
okolico bolnib starejsih fjudi prilagodits, da le-ti
labko dobro razvijajo svoje preostale sposobnosti. 7.
njihovo redno uporabo naj bi preprecili omejitve, ki
se jim je moc 1z0gniti ali upolasnili upad sposobnosti.
Sem sodjjo programi za aktivacijo, miljejska tera-
Dpija, remotivacija, resocializacija, resenzibilizacija
in revitalizacija (Gatterer in drugi, 1996, Gatterer,
1996). Na podroiu preventive patoloskih pojavov
0z. spodbujanja pozitivnega staranja so smiselni
svetovanje in informiranje o starostnih spremembalh
(telesno, psibicno, socialno, ekolosko), vypostavijanje
in spodbujanje socialnib stikov fer razlicni drugi
preventivni nkrepi.

3. Psihoterapevtska izhodista kot podporni nkrepi,
ki s pomoljo usmerjenih  pogovorov bolnikn in
njegovim  svojeemr nudijo emocionalno podporo za
boljse obvladovanje bolezni. 1 tem smislt so se
posebej obnesli vedenjsko terapevtski ukrepi (Ebr-
hard in Platiner, 1999), pogovorna psiboterapija,
psihoanaliticne kratke terapije (Radebold, 1992) in
validacija (Feil, 1982; 1990). Primerne so tudi vse
druge metode psiboterapije, & jib ustrexno prilago-
dimo starostnikom.

Upostevanje indikacije klinicno psiholoskih

ukrepov je bistveno. Naceloma jih lahko
zozimo na podrodja preventive sindromov

tromeseénik za kakovost socialnih storitev
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upada sposobnosti, rehabilitacijo v ozjem
smislu in obravnavo ireverzibilnih stanj.
S tem povezano je upostevanje stopnje
“oskodovanosti” in obstojecih  virov
prizadete osebe.

® Preventivni ukrepi za preprecevanje
motenj v starosti se nanasajo na maksi-
malno zelo lahke motnje oz. ljudi, ki
so se umsko aktivno starali. Vec¢inoma
so verbalno usmerjeni, vkljucujejo
usmerjeno urjenje ogrozenih funkcij
(vecinoma “speed funkcij”, spomina
in proznosti miselnih procesov) oz.
njihovo uporabo v vsakodnevnem
zivljenju, njihov cilj je preprecevati
sindrome upadanja in ohranjati spo-
sobnosti. Bistvenega pomena na tem
podrodju je usmetjeno svetovanje.

= Rchabilitacijski ukrepi v ozjem smislu
zadevajo v prvi vrsti lahke do sred-
nje tezke motnje. Popolna restitucija
(ponovna vzpostavitev psihicnih funk-
cij) je v starosti le redko mozna. V
ospredju  klini¢no-psiholoske  terapije
so zato kompenzacijski mehanizmi
(deloma prevzem drugih psihicnih
funkcij),
pripomockov in adaptivni ukrepi za
boljse prilagajanje okolju. Tudi tu so v

substitucija  z  uporabo

ospredju vec¢inoma verbalno usmerjeni
razvojni programi urjenja, pri cemer
so na mnogih podro¢jih Ze potrebni
neverbalna podpora in emocionalni,
kreativni terapevtski ukrepi za moti-
vacijo. Njihov cilj je dosedi reintegraci-
jo v prvotno bivalno ali prilagojeno
okolje. Kakovost zivljenja ima pogosto
prednost pred funkcionalnostjo. Zlasti
na tem podrocju je sodelovanje psi-
hologa z drugimi strokami posebno
pomembno.

m Pri tezkih in najtezjih oblikah moten;j
(npr. tezke demence) je v ospredju
interdisciplinarna obravnava ireverzi-
bilnih stanj. Cilj je ¢im ve¢ja kakovost
zivljenja z izkoris¢anjem $e obstojecih
virov o0z. obstojecih avtomatizmow.
Kreativne terapije (muziko-, umet-
nostna terapija ...) zamenjajo verbalne
terapevtske ukrepe in urjenje. Tudi
bazalna stimulacija lahko stimulira Se
obstojece senzoricne mehanizme in
prispeva k izboljsanju.

V nadaljevanju ukrepe na kratko prikazu-
jem s pomocjo primerov.

4.1. Nevropsiholoska izhodiséa

®m Programi za redno urjenje temeljnih
sposobnosti sprejemanja in obdelave
informacij.

Vsebujejo usmerjene vaje za spomin,
koncentracijo, pozornost in s tem pove-
zano temeljno poznavanje npr. delovanja
spomina. Naloge s tega podrocja bi bile
denimo preértanje dolocenih znakov, ¢rk
ali stevilk, najdenje neustreznih besed
(npr. janez-curry-kumina-sipek-muskatni
orescek) ali nastevanje besed z doloceno
zacetnico.

Najbolje standardiziran je v tem smislu
spominski trening iz projekta SIMA (Os-
wald in Roedel, 1995), ker

= omogoca redno in standardizirano ur-
jenje kognitivnih osnovnih funkcij;

® s posebnimi vajami za zaznavanje
prikazuje pomen posameznih cutil za
pomnjenje;

® je pri ucenju vecinoma nagovorijenih
ve¢ cutnih kanalov;

= omogoca urjenje tehnik ucenja, strate-
gij zapominjanja in spominskih opor;

®m so na voljo informativna gradiva in
vaje za domace naloge.

Ta program je v prvi vrsti namenjen
umsko c¢ilim starostnikom, z rahlo modi-
fikacijo pa ga lahko uporabimo pri osebah
z demenco (Gstaettner in Gatterer, 1998).
Rezultati delovne skupine SIMA (Oswald
in drugi, 2001) kazejo, da je mogoce
povecati ucinkovitost s kombinacijo
spominskega in psihomotori¢nega urjenja
(Eisenberger, 2002).

Nekoliko igriv pristop ponuja program
“Vzemi si ¢as za babico in dedka” (Ga-
tterer in Croy, 2000; Umsko ¢ili v starosti;
2001) za urjenje osnovnih funkcij pri ose-
bah z vecjimi omejitvami. Novi program
je mogoce individualno prilagajati ustrez-
ni ravni umskih sposobnosti in je prime-
ren tako umsko ¢ilim kot tudi osebam z
omejitvami. Posebno poglavje obravnava
specifiche moznosti urjenja in aktivnosti
za osebe z Alzheimerjevo boleznijo.

Primer na sliki 1 temelji na vajah po Croyu
in Gattererju (2000).

Za podrocje lahke kognitivhe motnje
oz. za preventivo kognitivnih motenj v

vi§ji  Zzivljenjski starosti so primerni
racunalnisko podprti programi urjenja. To
so na primer programi Schufrieda (Reha-
com, 2000), Marker Software (Cogpack,
1997) in Rigling (1988) ter postopki, ki
jih navaja programski katalog Kuratorija

ZNS (1997).

Slika 1: Na sliki se mnogo figur prekriva.
Natancno Ssetnajst jih je. Poskusajte jih
najti in jih ¢im hitreje poimenujte.

Pri “Pinguin.net” in Plejaden.net” gre za
enostavno strojno in programsko opremo
z aplikacijami za urjenje spomina, orient-
acijo v realnosti in elektronsko korespon-
denco. Program je bil razvit za ustanove
varstva starejSih, kjer se uporablja za akti-
viranje in zaposlitev ostarelih stanovalcev.

Pri osebah z moc¢neje izrazenim procesom
kognitivnega upada naj bi izvajali tako
imenovani trening usmerjanja v realnost
(Folsom in drugi, 1968). Izvaja se v sku-
pini tri- do petkrat tedensko ali v smislu
24-urnega treninga ob vsakem stiku in
vsaki interakciji z bolnikom. Pri tem se
urijo osnovne dejavnosti in zivljenjske ak-
tivnosti. Poleg tega tovrstno urjenje sluzi
socialni interakciji.

® Vaje za posredovanje vedenjsko us-
merjenega spominskega znanja in
strategij ali vaje za prenos strategij v

vsakdanje Zivljenje.

Najbolj znan postopek te skupine je go-
tovo urjenje spomina v igri po Stenglu
(1982; 1989) in na njem temeljeci pro-
grami. V veselem igrivem vzdusju se utijo
najrazlicnejsa kognitivna podrocja. Vaje
so podobne nalogam iz ¢istih programov
za urjenje, izvajanje pa je manj usmerjeno
v storilnost. Poleg tega so vaje v okviru
tega urjenja pogosto pomembne za vsak-
danje zivljenje in znane, tako da ob ¢istem
kognitivhem urjenju prevladuje mocan
socialni ter komunikacijski element. Za
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prakso primeren program utjenja spo-
mina za skupine starostnikov je program
Tanklageja (2001). Za osebe z lazjimi
motnjami spomina v okviru memory
klinike je bilo razvito “multimodalno
tematsko osredotoceno urjenje spomina
¢ez vse leto” (Schmid, 2000).

Program za podrocje sposobnosti vsa-
kodnevnega Zivljenja je urjenje iz pro-
jekta SIA (Oswald in Gunzelmann, 1995).
Vsebovane naloge in informacije naj bi
starejSemu cloveku olajsale obvladovanje
vsakodnevnih problemov. Obravnavana
so podroc¢ja sprememb v starosti, preh-
rana, tehni¢ni pripomocki in stanovanje
v starosti, reSevanje problemov, potreba
po negi, obvladovanje bolezni, zdravila,
socialna mreza, socialne sposobnosti,
cloveka dostojno umiranje, Zzalovanje
ter najrazlicnejse informacije o socialnih
pomoceh.

Program je v smislu gerontoprofilakse
namenjen pretezno zdravim osebam,
da bi jim omogodili bolj izpolnjeno in
samostojnejse staranje.

m Ponudbe za “pripravo” na pomnjenje.

Ponudbe za starostnike v tem delu vsebu-
jejo najrazlicnejse ukrepe za spodbujanje
starejsih, ki ne vkljucujejo neposredno ur-
jenja dolocenih kognitivnih sposobnosti
ali dosezkov, vendar so z njimi posredno
povezana. Sem sodijo tehnike sprosc¢anja,
najrazlicnejsi tecaji ljudskih univerz, poto-
vanja starostnikov s ciljem izobrazevanja
in $tudij za starostnike. Zlasti takim ukre-
pom bi morali posvetiti ve¢jo pozornost v
smislu priprave na starost, ker na ta nacin
lahko prepre¢imo osamljenost, izolacijo
in upad sposobnosti zaradi premajhne
stimulacije. Zelo zanimiva in vznemit-
ljiva je v tem smislu knjiga Martina Ober-
hauserja “Abenteur Gedaechtnis” (2000),
ki v obliki kriminalke ponudi igriv pristop
za urjenje spomina. V to skupino lahko
uvrstimo Se psihomotoricno urjenje iz
projekta SIMA (Baumann in Leye, 1995).

4.2. Psihosocialna izhodis¢a

Klini¢no psiholosko svetovanje pri
vprasanjih staranja predstavlja bistveni
vidik preprecevanja motenj. V sode-
lovanju z drugimi poklicnimi skupinami
(medicina, nega, socialno delo ..) so
obravnavane teme kot:

bioloske spremembe pri staranju,
psiholoske spremembe pri staranju,
socialni dejavniki staranja,
prehrana,

priprava na pokoj,

zdravje in rekreacija,

predelava bolezni,

oblike pomoci v starosti,

spolnost in partnerstvo,
stanovanje,

smrt in umiranje itd.

Dober pregled in prakticna navodila
najdemo pri Selbyju (1988).

Programi za aktiviranje so priljubljena ob-
lika stimulacije in dusevnega treninga pri
starejsih ljudeh. Za nespecificno aktivaci-
jo lahko uporabimo najrazli¢nejse igre in
dejavnosti. Ce Zelimo z vadbo kaj dosedi,
moramo upostevati naslednje dejavnike
(Gatterer, 19806):

B izvajanje v okolju, ki ¢im manj odvraca
pozornost in proizvaja ¢im manj mo-
tenj;

m prilagoditev tezavnosti vaj storilnostni
ravni udeleZencev;
spodbujati z zahtevnostjo”;
naloge, ki spominjajo na realne situ-
acije;

m vkljucevanje najrazlicnejsih senzoric-
nih, motori¢nih in telesnih podrocij;

® pohvala in priznanje za opravljeno
delo;
spodbujanje komunikacije;
redno izvajanje;
integracija druzine, negovalnega osebja
ali drugih referencnih oseb.

S pomo¢jo takih ukrepov je mozno
v domovih in v okviru ambulantnega
dela prepreciti napredovanje procesov
kognitivnega upada zaradi pomanjkanja
stimulacije.

Za dusevno stimulacijo na podrocju
tudi
najrazlicnejse igre in (socialne) aktivnosti.

gerontoprofilakse  so  primerne
Smiselno jih je povezati s telesno ak-
tivnostjo.

® Pod miljejsko terapijo razumemo vse
ukrepe, povezane s spodbujajocim
okoljem, ki ustreza temeljnim potre-
bam varovancev. Sem sodijo na primer
spolno mesani oddelki v domovih,
lo¢evanje oddelkov z barvami, rast-

line, Zivali itd. V geriatricnem cen-
tru Wienerwald so po tem modelu
oblikovana podro¢ja “psihosocialna
rehabilitacija”, “varovana stanovanja”
in “terapija s pomocjo zivali”. Prvo
podrocje je namenjeno usmerjenim
pripravam na odpust z oblikovanjem
okolja, ki bolniku olajsuje prehod
iz stacionarne v ambulantno obliko
oskrbe. V ta namen je bil nekdanji
stanovanjski dom v geriatrichem cen-
tru Wienerwald preurejen po nacelih:
medicinska oskrba se izvaja v skladu
z nacelom hisnega zdravnika, nega pa
v obliki reaktivacijske nege. Z usmer-
jenimi pogovori, s psihoterapijo, sku-
pinami za urjenje spomina in pripravo
na odpust ter ob pomoci socialnega
delavca, bolnika usmerjeno priprav-
ljamo na odpust in skrbimo zanj tudi
kasneje. S takimi ukrepi smo lahko
stopnjo odpustov sprejetih bolnikov
povecali na 61% (Gatterer in drugi,
1996; Rosenberger-Spitzy, 1994).

Na podro¢jih “varovana stanovanja” in
“terapija s pomocjo zivali” smo opazili
bistven porast zadovoljstva z Zivljenjem
pri bolnikih, ki so bili delezni take ob-
ravnave. Veliko pomeni denimo osebam
z demenco, ker zanje $e nimamo na voljo
medikamentoznih terapij za zdravljenje.
Obravnavane modele lahko razdelimo
na integrativno in loc¢eno varstvo oseb z
demenco. Oba imata prednosti in slabosti,
tako da je treba za vsak primer dolociti
najprimernejso oblika varstva.

Kot prednosti integrativhega varstva
stejejo  preprecevanje nastanka  geta,
manj$a obremenitev negovalnega osebja
in dusevno bolj ¢ile osebe stimulirajo ose-
be z demenco.

Prednosti locene namestitve so: boljse
oblikovanje okolja za to skupino bol-
nikov (varnost in svoboda), posebni
programi za spodbujanje, urjenje in
manjsa moznost konfliktov z bolniki brez
kognitivnih omejitev. Pomanjkljivost vecje
obremenitve osebja bi lahko kompenzirali
z moznostjo redne rotacije in supervizije.

Nasdi rezultati (Gatterer, 2000; 2001)
kazejo, da je mogoce s tem bistveno
povecati  kakovost zivljenja  bolnikov,
proces upada zivljenjskih funkcij se
upocasni. Klinicno psiholoski ukrepi so
pri tem pomembni tako pri ustrezni selek-

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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ciji bolnikov (geriatricno ocenjevanje) kot
tudi pri nacrtovanju in oblikovanju teh
podrocdij.

Ukrepi miljejske terapije bodo v prihod-
nje postajali vedno pomembnejsi tudi
pri  primernem oblikovanju zasebnih
stanovanj starejsih ljudi in preprecevanju
nesre¢ (Pils, 2001).
m Resenzibilizacija (ponovna ozivitev
petih ¢utov s pomocjo stimulacije), re-
motivacija (spodbujanje k udelezevanju
dnevnih dejavnosti) in resocializacija
(spodbujanje interakcije) predstavljajo
dopolnilne ukrepe v psihosocialno us-
merjenem terapevtskem programu.
Usmerjeno vohanje, okusanje, tipanje
in gledanje pripomore k vecji pove-
zanosti z realnostjo in ohranjanju teh
sposobnosti. To denimo vsebuje “Ge-
nusstraining” (Trening uzivanja, Lutz,
1983). Podoben je koncept “bazalne
stimulacije” (Bienstein in Froehlich,

1994; 1997; Froehlich, 1998).

= Biografsko usmerjen pristop z mo¢nim
poudarjanjem vira “stari spomin”
predstavlja koncept terapije
ohranjevanja (Romero, 1992). Zlasti
bolniki z Alzheimerjevo boleznijo
imajo zaradi sprememb osebnost Se
posebej moc¢no prizadeto. S pomocjo
usmerjenih  biografskih  pogovorov
in vaj, z izkoris¢anjem Se obstojecih
sposobnosti tet, glede na fazo bolezni,
usmerjenim delom s starim spominom
(otrostvo, domaca hisa ...) Zeli ¢im dlje
ohranjati zavedanje bolnika o sebi in s
tem njegovo identiteto.

samo-

4.3. Psihoterapeviska izhodi3ca

Temeljni pogoj za izvajanje psihoterape-
vtskih ukrepov v starosti je upostevanje
clovekove biografije (biografski vidik),
trenutne aktualne situacije z ustreznimi
obremenitvami (situacijski vidik) in sub-
jektivnega obvladovanja (personalni vidik)
ter vkljucenost cloveka v njegovem social-
nem zivljenjskem prostoru (socialni vidik)
in spodbujajoci oz. zavirajoci dejavniki
(kontekstualni vidik). Z upostevanjem teh
vidikov je tudi v starosti mozna psihotera-
pija, pri cemer mora biti delo prilagojeno
potrebam in sposobnostim = starejsega
cloveka. To podro¢je ne predstavlja
specificne nevropsiholoske intervencije,
pogostokrat pa mora potekati z njo.

Psihoterapevtski ukrepi v okviru varstva
starejsih se ne nanasajo samo na prizadete
starostnike, temve¢ tudi na svojce ter pro-
fesionalne in neprofesionalne ponudnike
pomoci. Tu obravnavamo teme, kot so:

ukvarjanje z lastno minljivostjo,
soocenje z boleznijo,

lastno staranje in staranje drugih,
krivda in odgovornost,
odvisnost,

agresija in odpor,

obvladovanje stresa,
psihohigiena,

lastne meje in razlicna druga podrocja.

4.4. Drugi bistveni ukrepi v okviru
multidisciplinarnega tima, pri kate-
rih je koristno psiholosko znanje
oz. interdisciplinarno sodelovanje

= Koncepti nege v okviru rehabilitacije
in varstva starejsih ljudi so v preteklih
desetletjth  doziveli bistvene spre-
membe. Ce sta bili neko¢ v ospredju
“umetnost in tehnika nege”, zdaj
prevladujejo njeni celostni modeli
(Juhli, 1991; Schaeffler, 1997). Le-
ti postavljajo v ospredje cloveka z
njegovimi  temeljnimi  potrebami.
Obsegajo podrocja svetovanja, o0s-
novne nege, zdravstvene nege pri
bolezni, nege za doseganje samo-
stojnosti, nege, ki aktivira, psihi¢no
oskrbo in naértovanje nege. Taksne
koncepte nege dopolnjujeta in Sirita
tudi spremenjen pogled nanjo v
smislu aktivacijske in reaktivacijske
nege ter integracija prehodne nege
za pripravo na odpust in spremljanje
bolnikov po njem (Boehm, 1991). Z
uvedbo negovalnih diagnoz (Stefan in
Allmer, 1999) in s problemsko usmer-
jenim nacrtovanjem nege (Fiechter
in Meier, 1993) pogosto prihaja do
prekrivanja s psiholoskimi  ukrepi.
Nega torej predstavlja pomemben
dejavnik v okviru multidisciplinarnega
varstva in rehabilitacije geriatricnih
bolnikov. Pomembno je, da se terapije
nacrtujejo skupaj z zdravnikom in ce-
lotnim timom, ki se redno sestaja ter
izvajanje supervizije za preprecevanje
izgorelosti in napetosti med posa-
meznimi strokami.

® Fizio-, delovno terapevtske in logo-
pedske intervencije  predstavljajo

pomembne sestavne dele v rehabili-
taciji ter varstvu starejsih ljudi na sta-
cionarnem in ambulantnem podrocju.
Fizioterapevtski ukrepi naj bolniku
pomagajo znova pridobiti ¢im vedji
mozen obseg mobilnosti, samostoj-
nosti in sposobnosti. Fizioterapevtske
skupine so pomemben dejavnik pri
strukturiranju spod-
bujanju socialnih stikov in interak-

vsakdanjika,

ciji. Na ta nacin lahko preprecujemo
osamljenost in izolacijo bolnikov v
ustanovah. Na pomen multimodal-
nega aktiviranja (kognitivno in lahko
telesno urjenje) kazejo tudi rezultati
SIMA studije (Oswald in drugi, 1996).
“Psthomotori¢ni trening” (Baumann
in Leye, 1995), ki je bil razvit v okviru
te Studije, je koncipiran za skupine
od 10 do 15 udelezencev in vsebuje
natancna navodila za vaje, njihove cilje
ter za izvedbo potrebne pripomocke.
Omegjitveni  dejavnik  za
pri  bolnikih 2
oskodovanostjo predstavlja deloma

uporabo
vecjo  kognitivno

zelo visoka raven vaj. Po drugi strani
je mozno na njihovi osnovi razviti
nekoliko poenostavljene vaje za bol-
nike z demenco.
Ukrepi  delovne
podrodji “funkcionalne” in “aktivacijske”

terapije  obsegajo
delovne terapije. Vsebujejo usmerjene
vaje za izboljSanje motori¢nih in kogni-
tivnih funkcij, izdelovanje pripomockov
ter podporne ukrepe za oblikovanje
stanovanjskega prostora brez ovir. Ak-
tivacijski ukrepi predstavljajo pomem-
ben dejavnik zaposlitve in programa za
prosti ¢as. Prakticne smernice za ukrepe
delovne terapije pri demencah najdemo
pri Schaadeju (1998). Tesno sodelovanje
med razlicnimi strokami obstaja tudi v
okviru kreativnih terapij (umetnostna
terapija; Marr, 1995), muzikoterapija;
Bright, 1984). Uporaba teh metod je bila
uspesna pri vseh oblikah varstva starejsih
(stacionarno, ambulantno). Logopedski
ukrepi naj bi pri motnjah govorne funk-
cije, na primer po kapi, v tesnem sode-
lovanju z nevropsihologom omogocili
izboljsanje komunikacije. Potreba po
rednem urjenju govora, denimo z razprav-
ljanjem, usmerjenimi govornimi igrami
ali z interakcijo z negovalnim osebjem
se kaze tudi pri bolnikih z Alzheimerjevo
boleznijo (Romero, 1992).
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5. SVETOVANJE, SPREMUANJE,
IZOBRAZEVANJE IN SUPERVIZIJA
ZA PROFESIONALNE PONUDNIKE
POMOCI TER SVOJCE, K
1ZVAJAJO NEGO,/KOOPERACIJA
IN KOORDINACIJA V
MULTIDISCIPLINARNEM TIMU

Za doseganje optimalne oskrbe starejsih
ljudi z razlicnimi boleznimi je treba v
program varstva vkljuciti tudi osebje
teh oddelkov in svojce bolnikov. Zlasti
osebje geriatri¢nih oddelkov je zaradi stal-
nega dela s telesno in dusevno omejenimi
ljudmi, soocenosti s smrtjo ter umira-
njem, izpostavljeno velikim psihi¢nim in

fizi¢nim obremenitvam.

Na splosno navajajo naslednje dejavnike
tveganja na podrocju varstva v druzini ali

ustanovi (Gatterer, v tisku):

® odvisnosti med varovancem in nego-
valcem,;

= pomanjkanje moznosti za emocional-
no in fizi¢no distanco in umik;

® socialna izolacija oz. nezadostna so-
cialna podpora;

® psihi¢na in fizi¢na preobremenjenost;

® biografski oz. medgeneracijski kon-
flikti.

Zato so redna izobrazevanja, supervizija
in pogovori v timu pomembne sestavine
rehabilitacijskega postopka. Z ustrezno
psihicno podporo (obdelava frustracij,
lastnih problemov ..), redno tematsko
in problemsko usmerjeno supervizijo,
razlicnimi izobrazevanji na podrocju
gerontopsihologije, komunikacije in geri-
atrije ter ustvarjanjem timskih struktur,
ki spodbujajo komunikacijo, je mozno
ublaziti simptomatiko izgorelosti in s tem
povezane probleme, kot so visoka stopnja
fluktuacije osebja, depresije, zasvojenost
ter agresije. Se posebej je pomembno
zato, ker je samo s psihi¢no in fizi¢no
stabilnim osebjem mozno zagotavljati
kakovost na geriatricnih oddelkih.

To velja tudi za integracijo svojcev, ki s
pozitivnim vedenjem lahko podpirajo
rehabilitacijo na oddelku. Sodelovanje s
svojci je mogoce spodbujati z rednimi ses-
tanki z njimi, z izobrazevanji in informi-
ranjem; dajemo jim moznost za pogovor,
¢e obcutijo strah, preobremenjenost ali
frustracije. Pogostokrat to omogoci re-
integracijo v domace okolje ali ¢im daljse
bivanje v domacem okolju. Pocitniske
postelje, kratki dopusti, ustrezno sprem-
ljanje po odpustu in moznost hitre
ponovne namestitve bolnika v ustanovi
za stacionarno varstvo v primeru tezav
povecujejo moznosti za rehabilitacijo. S
tem je deloma mozno ponovno integrirati
v domace okolje tudi bolnike z vecjimi
omejitvami. Velik pomen v tem okviru
imajo tudi skupine za samopomoc, ker
nudijo moznost pogovora z ljudmi, ki se
soocajo z enako problematiko (Kryspin-
Exner in Guenther, 1997).

V skupinah za svojce naj bi obravnavali

naslednje teme:

® informacija o bolezni in moznosti
zdravljenja,

® informacija o oblikah pomoci, ki so na
voljo,

= strah pred tem, da bi sami zboleli,

= strah pred preobremenjenostjo pri
negi,

® refleksija lastnega vedenja v okviru
nege,

® moznosti za spremembe vedenja,

= obup in resignacija,

= sprejemanje pomoci,

B prepoznavanje lastnih mej,

B smrt in umiranje.

Pri tem so naloge psihologa raznolike in
poleg neposrednega izvajanja zgornjih
ukrepov vkljucujejo tudi sodelovanje v
multidisciplinarnem timu. Na podrocju
stacionarnega varstva psihologi poleg tega
pogosto koordinirajo razlicne terapevtske
ukrepe ob upostevanju zelja in sposob-

nosti bolnikov.

6. RAZISKAVE NA RAZLICNIH
PODROCJIH ZNANOSTI, K|
SE UKVARJAJO S STARANJEM

Izsledki psiholoskih raziskav imajo v
okviru multidisciplinarnih  raziskav o
staranju pomembno mesto. Ukvarjajo
se z normalnim in patoloskim staran-
jem, preventivo in terapijo motenj ter
s socialnopsiholoskimi vidiki kot sta
upokojitev in medgeneracijski konflikti.
Psiholoski testi predstavljajo pomembne
diagnosti¢ne parametre in se uporabljajo
pri kontroli uéinkovitosti najrazlicnejsih
terapevtskih ukrepov (farmakoterapija pri
depresijah, demencah, ugotavljanje samo-
stojnosti itd.).

Na podro¢ju interdisciplinarnih raziskav
o staranju je $e veliko moznosti za razvoj.
Ker o staranju razpravljamo kot o dogaja-
nju z individualnim potekom, pogojenim
z mnogimi dejavniki, bi to moralo odseva-
ti tudi na podroc¢ju znanstvenih raziskav.
Kot primer za to lahko navedem “memo-
ry clinic” in “varstvo oseb z demenco” v
geriatricnem centru Wienerwald. To sta
projekta, v katerih sodelujejo nevrologija,
psihiatrija, oddelek za interno medicino,
psihologija, nega in univerzitetna klinika
Wiirzburg (biokemija). Diagnosticni in
terapevtski postopki se interdisciplinarno
usklajujejo, znanstvene clanke objavlja tim
kot celota.

7. RAZPRAVA

Starost predstavlja mnogim starejsim lju-
dem tezaven proces prilagajanja novemu
stanju. Spremembe v Zivljenjski situaciji,
kognitivnih sposobnostih, ki so del not-
malnega procesa staranja in patoloske
spremembe, pogosto zahtevajo klinicno
psiholoske intervencije. Tako na primer
napotitev v dom ali bolnisnico mnogim
starejsim ljudem ne predstavlja le spre-
membe v nacinu bivanja, ampak pogosto
korenito spremeni njihovo Zivljenjsko
situacijo. Cetudi je glavni vzrok za sprejem
v bolnico ve¢inoma organsko obolenje, se
ta zivljenjski dogodek mocno odraza na
psihi¢nem in socialnem podrocju. Po-
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gosto se ob tem zaradi prestavitve v novo
okolje razkrije ze dalj ¢asa prisotna mot-

nja kognitivnih sposobnosti. To pomeni,
da se zdravljenje in rehabilitacija ne more-
ta nanasati samo na somatske dejavnike,
temve¢ morata v okviru nacrtovanja
terapije zajeti tudi psihi¢ne, socialne in
kontekstualne vidike.

Pricujoc¢i  prispevek Zeli izhajajo¢ iz
sodobnega  celovitega  obravnavanja
procesov staranja pokazati na moznosti
ukrepov klini¢ne psihologije v okviru
interdisciplinarnega tima.

7, vidika psihologije naj bi pri tem

upostevali naslednja dejstva:

® Staranje je individualen, multidimen-
zionalen proces.
Subjektivno zaznavanje neke situacij
je pogosto pomembnejse kot objek-
tivni parametri.
Clovek je star toliko, kot se pocuti in
obnasa.
Aktivno ukvarjanje s spremembami
pripomore k pravocasni prilagoditvi in
njihovemu lazjemu obvladovanju.
Posebno pomembni so preventivni
ukrepi za ohranjanje dusevne kondicije
(boljsi razpolozljivi viri),
Redno urjenje kognitivnih  funkcij
pomaga pri njihovem ohranjevanju in
izravnavanju primanjkljajev.
7. zgodnjo diagnostiko lahko mot-
nje pravocasno prepoznamo in jih
obravnavamo.
Kombinacija najrazlicnejsih terapevt-
skih oblik in interdisciplinarno delo sta
terapevtsko najucinkovitejsa.
Starostnik je klient v nasem zdravstve-
nem sistemu. Izvajani ukrepi bi torej
morali upostevati njegove temeljne
potrebe.
Na splosno lahko re¢emo, da za sta-
ranje velja geslo: “Use it or lose it!”

Nase izkusnje na podrocju stacionar-

nega varstva geriatricnih  bolnikov v

geriatricnem centru kazejo, da je mogoce
s Siritvijo terapevtskega pristopa povecati
ucinkovitost ukrepov. Po drugi strani post-
anejo dobro vidne tudi meje rehabilitacije
pri bolnikih z velikimi kognitivhimi upadi.

|
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EMPATIJA IN ZGODNJA
NAVEZANOST

zraz empatija pomeni zmoznost vzivljanja

v Custva drugega, imeti vpogled v nje-

govo dozivljanje. Mnogi ga prevajajo kot
“vpogled”, “uvid”, “socutje” ali “vzivljanje”.
Ko podrobneje razmisljamo o tem, spoz-
namo, da empatijo lahko razumemo veliko
sirse, ne le kot socutno poslusanje drugega
in dozivljanje njegovih custev, pa¢ pa kot
osnovno dinamiko, ki nam omogoca bivanje
drug ob drugem v varnem in sprejemajocem
okolju, kjer lahko rastemo.

V  pricujocem c¢lanku  bomo  poskusali
raziriti pojmovanje tega izraza in razloziti,
kaj je empatija v vzajemnem odnosu, kje so
njeni temelji in kaksen je pomen empaticnega
vzivljanja v drugega v razvoju cloveka ter nje-
govem zivljenju, to je, v odnosih.

EMPATIJA

O empatiji, kjer se pravzaprav postavimo na
mesto nekoga drugega, bi s prispodobo la-
hko rekli, da je, kot bi “stopili v ¢evlje nekoga
drugega”. Na ta nacin pridobimo notranje
znanje in vpogled tako reko¢ iz prve roke.
Razumemo, kako se nekdo pocuti “v svojih
¢evljih”, torej v svojih cutenjih.

NajpreprostejSe  bi izraz empatija lahko
pojasnili kot zmoznost vziveti se v Custva
drugega, sposobnost branja njegovih os-
novnih Cutenj in zavedanja njegovih izkusen;.
Izraz je pogosto rabljen tudi kot sinonim za
skrbno in socutno poslusanje. Pri vsem tem
nam je jasno, da gre za clovekovo pozitivnho
kakovost. Vendar lahko ima tudi negativen
pomen, saj so mozne zlorabe, kadar se
zmoznost empatije uporabi za ponizanje ali
unicenje osebe potem, ko smo o njej nekaj
razumeli (Solomon, 1997).

Seveda je empatija mozna le v vzajemnem
komunikacijskem procesu, kjer obe strani
prinasata v odnos svoje osebne izkusnje in
Cutenja, povezana z njimi. Zahteva celega
cloveka, ki je v stiku s seboj, da se lahko
v vzajemnem odnosu vzivi v drugega. V
empaticnem srecanju se pojavi nekaksna

identifikacija, ki ne pomeni zavzeti mesta
druge osebe, pac¢ pa identifikacijo z njeno
izkusnjo. Custveno stanje nekoga posnema
custveno stanje drugega. Taksna identifikaci-
ja oz. uglasenost na notranje stanje drugega
je precej pogosta med ljudmi. Npr. matere
novorojenckov natanéno zacutijo potrebe
otrok; dojencki in otroci so osnovno uglaseni
na custveno stanje matere (Solomon, 1997).

TEMEL EMPATIJE

Vcasth se nam zdi empatija kot paranor-
malen pojav, saj naj bi razumeli tudi cutenja
drugega, ki $e niso verbalizirana (npr. mati
novorojencka). Vendar je empatija normalen
cloveski pojav. Od kod sposobnost v ¢loveku,
da je uglasen na dolocene obcutke?

Empatija prihaja iz edinstvenega ob¢utka za os-
novne skupne stvari in izkusnje. Ni prelaganje
nezazelenih ali nepoznanih idej iz ene osebe
na drugo. Tudi ni enostranska intrapsihicna
izkusnja. Empatija je medosebni pojav, v
katerem pride do notranje izkusnje deljenja
in razumevanja trenutnega psiholoskega stanja
drugega (Solomon, 1997).

Na kaj smo odzivni v odnosu z drugimi, je
torej odvisno od lastnih notranjih izkusenj
in z njimi povezanih cutenj. Odzivni smo
na podobnosti v dozivljanju drugega, ki ima
natanc¢no take aspekte kot nezavedni mate-
rial, ki nam je bil predan (Solomon, 1997).

Kje dobimo ta nezaveden material, prek kate-
rega smo uglaseni z drugimir?

ODNOS MED EMPATIJO IN
ZGODNJO NAVEZANOSTJO (teori-

ja o navezanosti)

Odgovor na to vprasanje moramo zaceti
iskati od trenutka clovekovega prihoda na
svet. Novorojeni otrok potrebuje okolje, kjer
bo lahko rasel in vzpostavljal odnose do sebe
ter drugih. To mu omogoca temeljni custveni
mehanizem - navezanost. Oblike nave-
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zanosti z izvirno druzino se Ze v zgod-
njem otrostvu zapisejo v posameznikov
notranjepsihi¢ni svet, ki ga raziskuje
teorija o navezanosti (attachment theory).

Razvil jo je ameriski psihoanalitik John
Bowlby, da bi z njo opisal biopsiholoski
ustroj clovekove psihicne  strukture,
ki opredeljuje posameznikov  nacin
navezovanja in ohranjanja stika z drugimi.
Navezanost je pri Bowlbyju organsko
psiholoski pogoj za razvoj cloveskega bit-
ja in najsirse pomeni njegovo sposobnost
do vzpostavitve ter ohranjanja povezav s
tistimi bitji v svoji okolici, od katerih je
odvisno njegovo prezivetje (starsi). Vse
to poteka znotraj druzine, ki je sistem
in deluje po principih bioloske sistemske
teorije (sistem je celota, znotraj katere so
deli soodvisni) (Kompan Erzar, 2003).

Navezanost je genetsko pogojena in
bistvena za prezivetje vrste. Pri otroku je
najbolj izrazena kadar cuti nevarnost med
Sestimi meseci in tretjim letom starosti. V
taksnih okolis¢inah otrok iS¢e neposred-
no blizino starsev. Ko se pomiti, se vrne
nazaj k svoji aktivnosti in raziskovanju
okolja starsev. To se ponovi vsaki¢, kadar
otrok zacuti groznjo in se oglasijo njegove
potrebe po blizini, varnosti ter zaséiti. Po
veckratnem ponavljanju otrok zgradi no-
tranji model, na osnovi katerega bo razvi-
jal odnose navezanosti (Carr, 2000).

V  primarnem odnosu otrok-mati-oce,
se zgradi osnutek otrokovega dojemanja
sveta in sebe, ki se v Zivljenju samo $e utrdi.
Navezanost torej daje podlago dolocenim
vzorcem odnosov, ki jim posameznik
pripada in znotraj katerih isce identiteto
ter stik, ki pomeni prezivetje. Ti odnosi
so mu ze kot otroku zagotavljali blizino
odraslega, enega od starSev in ga vedno
pripeljali v blizino ter stik z njim. Otroku
so omogocili, da se je pocutil custveno vat-
nega in potesenega (Kompan Erzar, 2003).

Navezanost je torej Custvena vez med starsi
in otrokom, obenem je tudi custvena vez
med dvema odraslima v intimnem odno-
su. Otrokova navezanost in starsevska
odzivnost nanjo namre¢ vzpostavita
model, preko katerega clovek vstopa tudi v
odrasle intimne odnose, ki so osnovani na
zgodnjih izkusnjah navezanosti na starse.
Te custvene vezi so relativno stabilne in
trajne, znotraj njih so posamezniki drug
drugemu pomembni kot nezamenljivi ter
edinstveni, zato je te vezi, tudi ¢e so ne-
funkcionalne, tezko prekiniti. Poganja jih
mocan afekt, namenjene so povezovanju
partnerjev (Kompan Erzar, 2003).

Poznamo §tiri tipe navezanosti otrok-
star$i, ki kontinuirano tecejo  skozi
zivljenjski krog in postanejo trajen vzorec
navezovanja odnosov z drugimi v odrasli
dobi. Zlasti v zaljubljenosti in intimnih
odnosih se vzpostavijo isti mehanizmi
navezanosti, kot jih je posameznik razvil
pri letu in pol starosti (raziskave Ainswor-
thove). Prva oblika navezanosti predstavlja
varno navezanost, ostale tri so povezane z
negotovostjo. Oblike navezanosti so:

Varna navezanost (secure attachment):
vedenje je fleksibilno, otrok se lahko igra
sam, joce, se upre materinemu odhodu, se
hitro potolazi; ko pride mati nazaj, z njo
spet vzpostavi stik. Znacilna je ¢ustvena
plasticnost in spontanost ter ustreznost
otrokovih odzivov glede na situacijo. V
odraslih odnosih so to parterji in starsi, ki
dajejo varno izhodisce raziskovanju sveta.
So uglaseni in odzivni na otrokove ali part-
nerjeve potrebe. Tu je tudi prostor za av-
tonomijo, prilagodljivost in fleksibilnost.
Ambivalentna navezanost (ambivalent
attachment): otrok bo ves ¢as z delom
pozornosti usmerjen na mater, ne bo se
uspel v polnosti posvetiti sebi (igri), na
materin premik bo treagiral s panicnim
strahom, ki ga ne bo mogoce potolaziti,
oklepal se bo matere in jo zavracal, ko se
bo vrnila. Otrokove reakcije so pretirane,
skrajne; ni custvene fleksibilnosti. Otrok
bi si zelel oditi od matere in raziskovati, a
ga je prevec strah, zato se je hkrati oklepa.
Partnerja s tem tipom navezanosti se
nagibata k preveliki blizini, kjer pa sta
nezadovoljna. Sta kot dva jeza na sever-
nem polu: ker ju zebe, se zelita v objemu
pogreti, vendar se z bodicami ranita, ko
se priblizata drug drugemu. Meje v taki
druzini so nejasne.

Izogibajo¢a navezanost (avoidant attach-
ment): otrok ne bo kazal znakov, da sploh
opazi mater ob sebi. Na njen odhod in
prihod ne bo reagiral. Navzven bo videti
neproblematicen, zaznamovan pa bo s
custveno neodzivnostjo. V njem bo huda
stiska, ki je ne bo izrazal (to bodo pokaza-
le meritve pokazateljev stresa). Partnerja
s tem tipom navezanosti sta oddaljena in
nezadovoljna.

Dezorganizirana navezanost (disorga-
nized attachment): otrok bo hkrati jokal,
tekel stran, iskal mater, jo odganjal in kli-
cal k sebi. Reakcije bodo nepredvidljive.
Nesposoben bo usmeriti pozornost nase
in na okolico. Tudi ¢e se oddalji od ma-
tere, se ne bo znal z nicemer igrati. V ta
tip navezanosti velikokrat padejo zloraba

otrok, zanemarjanje in odsotnost starsev.
Med partnerjema v odrasli zvezi je odnos
zaznamovan z zmedo in nejevoljo (Carr,
2000; Kompan Erzar, 2003).

Navezanost ima osrednjo vlogo pri
gradnji empatije. Otrokova navezanost
na starse je prvi odgovor na njihovo
odzivnost in empati¢no uglasenost z otro-
kom. Starsevska odzivnost, ki je genetsko
in psihosocialno pogojena, daje temeljno
custveno strukturo druzini in predstav-
lja osnovo otrokovi odzivnosti, ki se bo
kasneje kazala na vseh ravneh njegovega
zivljienja. Ce bo otrokova odzivnost ze
zelo zgodaj ostala brez odgovora, ker mu
star$i svoje ne bodo mogli dati na razpo-
lago (zaradi konflikta, nefunkcionalnosti,
zalovanja ...), bodo z otrokom tudi kas-
neje tezko vzpostavili stik, prav tako bodo
tezko v stik z njim prihajale odrasle osebe
v intimnem odnosu (Kompan FErzar,
2003). Ali z drugimi besedami: empatija
bo v intimnem odnosu nekaj zelo tujega.

Raziskave so potrdile, da varna ob-
lika navezanosti vodi k bolj zdravim
medosebnim odnosom. Omogoc¢a in
pospesuje empatijo (nezna skrbna custva
do drugega, ki potrebuje pomoc) ter spo-
sobnost postaviti se na stalis¢e drugega.
Manj varna navezanost je povezana z
vecjo osebno stisko (obcutjem nelagodja
v tezkih situacijah) (Joireman, Needham,
& Cummings, 2002).

EMPIRICNI POGLED NA
EMPATICNO STARSEVSTVO
(D. Stern)

V nadaljevanju navajam pomen primer-
nega empati¢nega odzivanja starSev na
otrokove potrebe ze v najzgodnejsem
obdobju. V otroku se s tem vzpostavi
temeljna zmoznost empatije, ki jo bo raz-
vijal tudi v odraslih odnosih. Podrobnejsi
vpogled nam nudijo rezultati raziskave
o otrokovem razvoju, ki jo je na osnovi
lastnih in raziskav drugih avtorjev ter iz
tega izpeljanih klini¢nih podatkov pred-
stavil D. Stern. Razvoj, ki ga povzema
Gostec¢nik (1997, 2001), bi lahko pred-

stavili v sledec¢em zaporedju:

0-2,5 meseca

V otrokovem najzgodnejSem obdobju
so glavni dogodki, ki oblikujejo njegovo
zivljenje: hranjenje, spanje, jok in tolazenje.
Okoli njih poteka glavnina socialnih inter-
akcij s pomembnimi osebami, v tem ob-



odsev

dobju zlasti z mamo in o¢etom. Mati regu-
lira otrokovo hranjenje, spanje in zbujanje.
Regulacija potreb ob teh dogodkih pomeni
nacin, kako jih mati prepozna in odreagira
nanje, torej koliko je sposobna osnovne
uglasenosti oz. empatije z otrokom, ki ne
more verbalizirati svojih potreb. Ali z dru-
gimi besedami: izrednega pomena je, kako
zna mati ravnati z otrokom.

Mati se lahko na primarne otrokove
potrebe odziva na razlicne nacine. Kako
reagira na otrokovo spanje, kjer se v tem
obdobju vzpostavlja nek ritem? S senzi-
tivnostjo, s prevec ali premalo kontrole,
zna otroka umiriti pred spanjem, zmore
skupaj z njim ujeti pravi ritem oziroma
otroka navaditi, da spi ponodi, ali je ta
ritem nepredvidljiv? Se mati zmore pri
vseh teh aktivnostih notranje umiriti, ali
je morda neobvladljiva, ali celo reagira z
nezadovoljstvom, nepravilnim afektom
ter cudnimi izrazi?

Podobno je s hranjenjem. Hrana in nacin
hranjenja kasneje v zivljenju zelo nazorno
ponazarjata zgodnje odnose otroka s starsi.
Zato je velikega pomena, kako mati reagira
na otrokovo lakoto. Kako mati pristopa
k otroku, ko ga zeli nahraniti? Kako mu
omogociti, da bo nadaljeval s hranjenjem?
Kako ugotoviti, kdaj je otrok nahranjen?
Ce je otrok prisilien k hranjenju, bo v
odrasli dobi lahko dozivljal nevsecnosti, ko
se bo sreceval z obcutji, da ga nekdo hoce
k necemu prisiliti ali z njim manipulirati.
Hrana mu bo postala simbol, proti katere-
mu se bo bortil. Ko bo pod stresom, bo
izgubil apetit. Hrano bo lahko zavracal kot
nekaj, kar prihaja od zunaj in tega ne more
sprejeti, ker se mu vsiljuje. V tem primeru
govorimo o anoreksiji. S prenajedanjem bo
oseba imela tezave, kadar je bilo hranjenje
edini stik, kjer je dozivljal starse. Hrana je
v tem primeru simbol povezanosti. Kadar
oseba ne more metabolizirati vplivov, do-
godkov in obcutij zunanjega sveta, bo po
velikih koli¢inah zauzZite hrane spodbudila
bruhanje - bulimija.

Pomembno je, kako se starsi odzivajo na
otrokov jok, kako reagirajo nanj, kako
tolazijo in umirijo otroka. Ta jih lahko
razdrazi, vznemitja, so ob njem apati¢ni
ali pretirano zaskrbljeni, otroka ignorirajo
ali pa odgovarjajo s senzitivnostjo, spon-
tanostjo, ustvarjalnostjo in kreativnostjo.

2,5 -5,5 meseca:

V tem obdobju se pojavi naslednja
stopnja v otrokovem razvoju. Govorimo
o obrazni, zrcalni socialni interakciji brez
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igra¢. Otrok je v tem obdobju Se ujetnik
obrazne komunikacije, kar pomeni, da se
koordinacija oko-roka e ni razvila, torej,
kar oko vidi, roka Se ne more prijeti. V
svojem gibanju je precej omejen. Dovolj
je razvit, da je sposoben igre obraz-obraz.
Prihaja do kontrole gledanja, odgovora
z nasmehom in vokaliziranja. Na tem
podrocju lahko opazimo veliko aktivnosti,
ki je prej se ni bilo. Otrok se zacenja za-
nimati za svet okoli sebe, zlasti ga zanima
materino obli¢je. Ce je mati odzivna na
njegovo zanimanje, bo v vzajemnem
zrenju in v materinih oc¢eh otrok lahko
videl sebe. To pomeni, da bo odkrival,
kaj pomeni imeti potrebe in kako jih
dozivljajo drugi. Mati postane zrcalo, kjer
se otrok ogleduje in prepoznava.

Vsekakor je pomembno, kako mati
regulira otrokovo potrebo po zrenju. Igro
obraz-obraz lahko prekine, jo spodbuja, ji
daje intenzivnost, ponovno poisce pogled
... Odi so organ, prek katerega otrok isce
stik in stopa v odnos. Prek ocesnega stika
se gradi njegova psihi¢na struktura. Ce
regulacija zrenja ni bila primerna, se bo
npr. oseba v odrasli dobi, zlasti v intimnih
odnosih, izogibala ocesnega kontakta.
Ce potrebe otroka po zrenju niso bile
primerno zadovoljene, ga bo sram, da
jih sploh ima, saj bo v tem videl nevar-
nost zavrnitve. Preprican bo, da njegove
potrebe niso pomembne in da je treba
najprej zadovoljiti potrebe drugih. Nje-
gova samopodoba bo zelo krhka.

5,5 -9 mesecev:

Otroku se v tem obdobju svet $iri. Ob-
vlada Ze aktivnost oko-roka, sega po
predmetih v okolici in se zanima zanje. V
njegovo novo dejavnost vstopa tudi mati.
Skupaj se igrata s predmeti in igra postane
temeljna dejavnost te dobe; obdobje je
zazNamovano z vzajemno igro matere in
otroka s predmeti.

Zelo pomembna je uglasenost te vzajemne
dejavnosti. Ce mati ne prepozna otroko-
vega zanimanja, ¢e ni sposobna osnovne
empatije in v prvi vrsti zadovoljuje svoje
potrebe in interese, otroku naredi veliko
skode. Lahko je vsiljiva, kadar omejuje
in preve¢ kontrolira otrokovo igranje;
odloca, katera igraca je za otroka bolj za-
nimiva, kakovostna in vzgojna. Lahko mu
onemogodi igro z igracko, ki mu je vsec.
Igraco, ki mu jo da mati, sprejme ali zavrne.
Mati ga lahko ponovno poskusa prepricati,
da je ravno ta igraca zanimiva. Pri tem ne
opazi, da se otrok lahko vidno dolgocasi
oz. se trudi, da bi zadovoljil njene potrebe,

ki niso v skladu z njegovimi. Ob tem bo v
otroku zmeda, frustracija, lahko bo odre-
agiral z jezo ... Ce mat tega ne bo opazila
ali odobravala, bo otrok $e nadalje spozna-
val, da njegove potrebe niso pomembne;
pomembne so potrebe starsev, ki se jim je
treba na vsak nacin prilagajati, da dobis nuj-
no potrebno osnovno pozornost. Druga
skrajnost je premalo skrbi ali kontrole,
npr. ko stars$i otroka opremijo z nasilnimi
igracami, ki vzbujajo strah, grozo in agresi-
jo, Cesar otrok Se ni sposoben absorbirati
ter Se manj predelati. Starsi lahko otroke
tudi kaznujejo, ker se po njihovem mnenju
predolgo igrajo z dolo¢enimi igrackami ali
jim igracke nasilno odvzamejo, jih zmer-
jajo, nanje vpijejo ali jih celo pretepajo.
Otrok bo zaradi tega s strahom ocenjeval
okolico, poln bo negotovosti, bal se bo
vsake svoje iniciative in samostojnosti, ki
je za starSe ocitno neprijetna.

Vsaka oblika pretirane regulacije, kjer ni
empaticnega odziva na otrokove potrebe,
lahko ima katastrofalne posledice za otro-
kov razvoj, saj se vse oblike odnosov, zlasti
obcutja, ki so v teh interakcijah, globoko
vsidrajo v otrokovo psihi¢no strukturo. Pri
regulaciji gre za vprasanje, kdo kaj spodbu-
di, prekine, kdaj in zakaj. Ceni odraslega, ki
otroka razume in sprejme njegove potrebe,
bo le-ta na nek nacin popacil predstavo o
sebi in svetu ter opremljen s tako podobo
stopal v odnose in v svet.

8 - 12 mesecev:

Dve glavni temi v tem obdobju sta nave-
zanost in intersubjektivnost.

Eden najboljsih pokazateljev odnosa med
star$i in otrokom je navezanost. Otrok je
v tem obdobju sposoben gibanja, saj se
lahko plazi ali Ze hodi, kar mu omogoca
odhajanje od matere in vracanje k njej.
Organizacija prihodov in odhodov tvori
model navezanosti, kjer lahko opazimo
jasne karakteristike, ki jih lahko zasledu-
jemo tudi kasneje v intimnem Zivljenju.

Nacin separacije daje temeljni material
psihi¢nemu Zivljenju otroka in temelje nje-
govim odnosom. Ce je locitev neprimerna,
se bo ponovila v odraslih odnosih v neki
nefunkcionalni obliki. Ce npr. starsi otroku
ne dovolijo svobodnega gibanja, bo cutil,
da je njegova samostojnost prepovedana;
vedno bo odhajal s strahom, saj se bo bal
prizadeti starSe. To se lahko potegne pre-
cej v odraslo dobo, ko otroci odrastejo in
imajo svoje druzine, vendar ostajajo prevec
navezani na starse ali celo ostanejo doma,
saj Cutijo, da bi jim drugace delali krivico,
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jih ne spostujejo dovolj in da jim ne dajo
dovolj pozornosti. Iz tega zgodnjega ob-
dobja se bo otrok naucil, da je njegova
prisotnost starsem zivljenjskega pomena,
njegove potrebe po samostojnosti so
nepomembne in da celo ogrozajo starse.
Nesposobnost separacije se v odrasli dobi
kaze kot nesposobnost locevanja od starih,
zivljenjsko pomembnih oblik vedenja, saj
je tam veliko afektov iz zgodnje mladosti,
nezavedno tudi obljuba odnosa, naj bo se
tako bole¢ in travmaticen.

Pojav intersubjektivnosti v tem obdobju
pomeni spoznanje, da lahko ima mati v svo-
jem razumu iste ali drugacne vsebine, misli
in cutenja kot on, vendar sta kljub temu
lahko povezana. Ce se mati ne bo odzvala
primerno, bo otroku onemogocila misliti,
cutiti in delati po svoje, skratka, uveljavljati
svojo voljo. Otroku lahko onemogoca ra-
ziskovanje okolja, mu vsiljuje svoje poglede,
pretirano navdusenje nad necim, kar mu
ni vsec¢, ga sili v nekaj, cesar ne mara ...
Otrok se bo prilagodil in hlinil nekaj, kar
ni njegovo. Tudi kasneje v Zivljenju bo na
podobne zadeve razvil lazno reakcijo, pri
tem bo nepristen tudi v odnosih, ki bodo
utemeljeni na “laznem jazu”. Clovek se bo
vedno prilagajal, sprejemal zelje drugih, ker
se bo bal, da bo sicer zavrnjen in ostal sam.

18 - 24 mesecev:

Dve pomembni komponenti razvoja v
tem obdobju sta jezik in fizicne sposob-
nosti - mobilnost.

Ucenje jezika je podobno igri, le da
namesto fizicnih objektov uporabljamo
zvocne. Pri tem starsi z otrokom zelo
sodelujejo, tudi pretirana
regulacija. Otrok se bo ob starsih, ki se
mu posvecajo, ga vzpodbujajo in so v
sozvodju z njim, naucil, da se s pogovo-
rom gradijo odnosi in resujejo tezave. V
nasprotnem primeru bo otrok in kasneje
kot odrasla oseba v tezkih situacijah odre-
agiral na povsem vedenjski, preverbalni
nacin z izbruhi jeze, besa, nasilja, ali pa bo
ob srecanju s stisko molcal. Konfliktov
ne bo sposoben ubesediti, vse bo odi-
graval na vedenjski ravni, kar bo njegova
najmocnej$a custvena govorica.

mozna je

Starsi morajo otroku omogociti, da se bo
naucil ubesediti neobvladljivo custveno
stanje. Sposobni morajo biti osnovne
empatije, da bodo opazili otrokovo neob-
vladljivo stisko. Ko mu jo bodo pomagali
izraziti z besedami, se bo otrok naudil

tovrstnega resevanja tezav. Dobil bo tudi

obcutek, da ga starsi jemljejo resno in jim
s svojimi tezavami ni odvec.

Naslednja razvojna sprememba v tej dobi
so povecana mobilnost in veéje fizi¢no-
motori¢ne zmoznosti, ki pa zahtevajo
omejitve, znotraj katerih se bo otrok
pocutil varnega. Pri tem se pojavijo
tezave, saj se pravil ne da vsiliti. Zato je
treba vzpostavljati oblike obnasanja v
vsakem primeru posebej, kar je za starse
velik izziv. Ce ni omejitev, otroku manj-
ka osnovna razsodnost, tako da lahko
postane nevaren. V sebi namrec ni razvil
zdravih razmejitev, predvsem cuta do svo-
jega telesa. Ce otrok v tej dobi ni razvil
osnovnega socialnega cuta, ne bo razvil
temeljnega socutja do drugih in ce ne
bo zmogel v omejitvah, ki mu jih postav-
ljajo starsi, razviti tudi notranjepsihi¢no
razmejenost, bo po vsej verjetnosti tudi
v poznejsi dobi nesposoben uravna-
vati svoje impulze. Otrok zato rabi jasne
omejitve in razmejitve, kjer ¢uti varnost
ter zavarovanost. Ce se pravila neprestano
spreminjajo, otrok dobi obcutek, da ni
ni¢ stalnega in izgublja varnost. V odrasli
dobi se clovek zato boji hitrih sprememb
in tezko tvega. Da do tega ne pride,
morajo biti ob otroku starsi, ki vztrajajo
in vzpostavljajo nek kontinuiran odnos z
jasnimi pravili ter razmejitvami.

ZAKJUCEK

Iz navedenega lahko zakljucimo, da
odnos, poln zadovoljstva, razumevanja,
vzajemne skrbi in zanimanja za drugega,
temelji na clovekovi zmoznosti, ki se
imenuje empatija. Empaticno vzivljanje v
osebo nam omogoca, da se ji priblizamo,
jo razumemo in sprejmemo. Sposobnost
empatije se razvija v empatichem odnosu
med starsi in otrokom v zgodnjem
otrostvu. Oseba, ki je imela empaticnega
skrbnika, bo v odrasli dobi vzpostavljala
funkcionalnejse odnose, saj bo sposobna
razumeti drugega v njegovih globokih
dozivetjih in potrebah, kot je bila kot
otrok razumljena sama.

Obstajajo tudi odnosi, kjer je empatija
tuja, saj oseba v zgodnjem otrostvu ni bila
delezna empati¢nega razumevanja. Otrok
je ob neempaticnih starsih razvil ne-varno
obliko navezanosti. Le tako je namrtec
lahko (¢ustveno) prezivel. Ce ta oseba v
odraslih odnosih dozivi neko obliko em-
patije, jo dozivlja kot ogrozanje, vdiranje

v intimo, posesivnost in izpostavljenost.
Gotovo so taksni odnosi polni bolecine,
tesnobe in stiske.

Odrasli se lahko zavemo, kaksno obliko
navezanosti zivimo in kaksno mesto ima
empatija v nasem zivljenju. Otrok, ki ne
zmote nositi tezkih cutenj, se ob starsih
zavaruje s prilagoditvijo in razvije obliko
navezanosti, kjer bo starse vedno cutil
blizu, ¢etudi bo moral pozabiti na svoje
pottebe, jih prilagoditi, se pocutiti krivo
ali se popolnoma odklopiti iz odnosa, da
ne bi ogrozal drugih. Odrasli ta Cutenja
zmotremo nositi, zato se jih lahko zavemo.
V svoji strukturi odnosov lahko opazimo,
kje smo in kako dozivljamo druge. V
cem je moja empati¢nost? Mi je to nekaj
domacega ali popolnoma tujega? Me
ogrozar Ko si odgovorimo na ta vprasanja,
se lahko odlo¢imo, ali bomo naredili korak
naprej - najprej k sebi in nato k drugemu.
Ni nam ve¢ treba Ziveti odnosov, pol-
nih stiske, prilagajanja in tezkih cuten;.
Zacnimo koncno biti empaticni do sebe
in drugih! Tudi ¢e v otrostvu tega nismo
doziveli, imamo zdaj novo priloznost.

Empatija je orodje, ki prevaja Cutenja ene
v cutenjsko strukturo druge osebe in tako
omogoca vstopati v globlje in pristnejse
odnose, naj bodo to odnosi med starsi in
otrokom ali med dvema odraslima v in-
timnem odnosu. ™
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ZELIMO SI, DA IMAJO O
NAS DOBRO MNENJE

UPORABA KARPMANOVEGA
DRAMSKEGA TRIKOTNIKA PRI
KOMUNICIRANJU Z MEDUJI V
SOCIALNIH ZAVODIH

V  socialnih  zavodih se vse pogosteje
sreCujemo z novinarji in objavami o nasem
delu v raznih medijih. Izrazito se povecuje
predvsem zanimanje tako imenovanih “ru-
menih” medijev za Zivljenja uporabnikov
nasih storitev in za nase delo. Podoba social-
nih zavodov, ki jo mediji ustvarjajo v javnosti,
je najveckrat prijazna in ustreza dejanskemu
stanju. Vcasih pa zavodom slika, ki jo mediji
predstavljajo javnosti, ne ustreza, ker prika-
zuje napake in nepravilnosti, ki se dejansko
izkazujejo pri njihovem delu. Takrat nam
medijska podoba lahko pomaga kot slika v
zrcalu in jo lahko uporabimo za to, da ne-
pravilnosti popravimo. Zal se dogaja tudi, da
so podobe enostranske ali celo netoc¢ne in po
krivici prikazujejo delo zavodov v slabi luci. S
tem lahko skodujejo delu socialnih zavodov in
neposredno ali posredno tudi uporabnikom.

Za svoje pisanje so brez vsakega dvoma od-
govorni novinarji in mediji sami. Za vsebino
in obliko svoje komunikacije z novinarji so
po drugi strani odgovorni predstavniki so-
cialnih zavodov, ki komunicirajo z mediji.
Ce Ze ne morejo neposredno vplivati na
kon¢ni izdelek novinarja, lahko vplivajo vsaj
na nacin in kako bodo komunicirali z mediji
ter jih vabili, naj v svojih prispevkih prikazejo
zavod na nacin, ki bo ¢im bolj v skladu z nji-
hovimi pricakovanji.

Zato je treba ¢im bolje razumeti dinamiko,
ki vpliva na nastajanje in oblikovanje medij-
skega prispevka. V tem besedilu sem upora-
bil teoreti¢ni koncept dramskega trikotnika,
ki ga je oblikoval ameriski psiholog in psi-
hoterapevt transakcijske analize, Stephen
Karpman, ter ponazoril del  psiholoske
razseznosti teh dogajanj.

MEDIJI IN POTREBE BRALCEV

Pri svojih razmisljanjih izhajam iz dejstva, da
so mediji vse bolj izpostavljeni zahtevam trga
in vse bolj oblikujejo svoje vsebine v skladu
s potrebami in pricakovanji potencialnih
uporabnikov: bralcev, gledalcev itd. Mediji
prodajajo ljudem, kar le-ti Zelijo. S tem, da
jim preko branja strukturirajo ¢as in nudijo
veliko koli¢ino potrditev, zadovoljujejo nji-
hovo lakoto po strukturi ter potrditvah.

Transakcijska analiza postavlja kot temeljne
cloveske psiholoske potrebe predvsem potre-
bo po pripoznavanju in potrebo po strukturi.

Pod pripoznavanjem  razumemo  naso
potrebo po tem, da drugi zaznajo nas obstoj
in nam pokazejo njegovo pomembnost za-
nje. Potrebo po pripoznavanju ljudje lahko
zadovoljimo preko potrditey, kot so: beseda,
gib, znak, dotik ipd.; vse tisto, s ¢imer dajemo
drugim ljudem vedeti, da smo jih opazili in da
ima njihov obstoj za nas nek pomen.

Potreba po strukturi predstavlja potrebo
po razumevanju in razlagi dogajanja v sebi
ter svetu okoli nas in potrebo po zapolnitvi
svojega casa. Ko clovek zadovolji svoje os-
novne bioloske potrebe, postane iskanje
zadovoljitve potreb po pripoznavanju in
strukturi temeljni motivator delovanja ljudi.
To je tudi eden pomembnejsih elementov, ki
vplivajo na ravnanje kupcev in prodajalcev na
kapitalskem prostem trgu. Prodajalci i$cejo
nacine, kako bi kupcem ponudili zadovoljitev
teh potreb, oziroma jim vsaj ustvarili iluzijo,
da jih zadovoljujejo.

Mediji to pocnejo na razli¢ne nacine; najbolj
ucinkoviti in uspesni so, ¢e ponudijo svojim

bralcem virtualne psiholoske igre.

Psiholoske igre so neustrezen in patoloski
nacin strukturiranja casa in pridobivanja
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potrditev. Mnogim ljudem predstavljajo
psiholoske igre, ki jih igrajo v svo-
jih  Zivljenjih, poglaviten vir potrditev.
Psiholoske igre so tipizirani vzorci vedenja
v odnosih z drugimi, ki jih v zivljenju pre-
igravamo vedno znova in se, kljub dobrim
namenom na njihovem zacetku, vsaki¢ na
enak nacin obrnejo ter koncajo z nega-
tivnimi obcutki v zvezi s sabo oz. drugimi.

PSIHOLOSKE IGRE

Stephen Karpman je ugotovil, da di—
namika vseh psiholoskih iger, ki jih igrajo
ljudje povsod po svetu, poteka na podoben
nacin. V scenarijih teh iger se pojavljajo tri
osnovne vloge v trikotniku medsebojnih
odnosov. Te tri vloge so zrtev, preganjalec
in resevalec. Najpomembnejsa znacilnost
iger je, da posamezniki med njenim po-
tekom zamenjujejo vloge. Ce oseba vstopi
v igro kot zrtev, je povsem mozno, da jo
bo zakljucila kot preganjalec, e pa jo zacne
kot resevalec, lahko prek epizode, ko igra
vlogo preganjalca, igro konca v vlogi zrtve.

Psiholoske igre ljudem zapolnijo cas,
potrjujejo  njithove negativne razlage
sveta in jim nudijo obilje negativnih
potrditev. Lahko se zgodi, da potrditve,
ki jih nudijo igre, iz razlicnih vzrokov
niso vedno na voljo ali pa, da se zaradi
morebitnih neZelenih stranskih negativnih
posledic psiholoskih iger vcasih zavestno
izognejo sprozilni situaciji. Ce v takih pri-
merih ne znajo zadovoljiti svoje lakote po
strukturi in potrditvah na drug nacin, se
lahko zatecejo v virtualne psiholoske igre.
Vecasih jim je dovolj ze spomin, drugic
potrebujejo za to pripomocke. Eden
moznih so mediji, ki ljudem posredujejo
zgodbe iz Zivljenja drugih ljudi. Ce so te
zgodbe strukturirane kot psiholoske igre,
nudijo bralcu moznost identifikacije in
sorazmerno varen (brez nezelenih stran-
skih uc¢inkov) ter hiter nacin podozivljanja
igre, ki je lastna njegovi zivljenjski zgodbi.

Pri tem imajo mediji, kot so casopis, radio
in televizija, moznost, da kot vesti nudijo
zgodbe, ki dajejo videz resnicnosti in ak-
tualnosti. Novice s podrocja dejavnosti so-
cialnih zavodov, ki se pogosto ukvarjajo s
posamezniki v robnih Zivljenjskih situacijah,
so zato med najbolj iskanimi. Novinarje la-
hko torej v casu, ko je najvaznejse prodajati
casopise ali televizijske oddaje, vidimo kot
“lovee zgodb”. Zato jim, posebno tistim,
ki delajo za t. i. “rumene medije”, niti ne

gre zameriti, ¢e ne tezijo v prvi vrsti po
objektivnosti svojih pripovedi, ampak jim je
pomembnejsa z “dramo” zacinjena zgodba.

SOCIALNI ZAVODI IN VLOGE
V DRAMSKEM TRIKOTNIKU

Ce delamo v socialnem zavodu in pridemo
v stik z mediji, je mozno, da bo novinar-
ski proizvod strukturiran kot psiholoska
igra. Podan bo v obliki napete zgodbe,
kjer nekdo nekoga preganja, nekdo drug
pa ga resuje. Ce takrat, ko se znajdejo v
t. i. kriznih situacijah, socialni zavodi pri
usmerjanju in vodenju v svojih komuni-
kacijah niso dovolj vesci, je precej velika
verjetnost, da se bo v vlogi preganjalca
znasel socialni zavod.

Mozne vloge:

Socialni zavod kot Zrtev

Predstavniki socialnega zavoda se la-
hko dozivljajo kot Zrtve usode, sistema
(drzave), medijev ali celo uporabnikow.
Tudi ¢e to obcutje izraza realno nemoc
institucije, je zelo majhna moznost, da
bi bili mediji pripravljeni sprejeti socialni
zavod v vlogi Zrtve, saj jih dozivljajo
obicajno v ostalih dveh vlogah. Zato je
zelo verjetno, da ga bodo mediji v tem
primeru predstavili kot preganjalca.

Socialni zavod kot preganjalec

Socialni zavodi so za lovilce zgodb ide-
alni preganjalci. Imajo razmeroma veliko
socialno mo¢, veliko ljudi je Zivljenjsko
odvisnih od njihovih = storitev. Posa-
mezniki jih pogosto dozivljajo kot vz-
rok za probleme, ki naj bi jih pomagali
odpraviti. Vloga preganjalca je tako po-
gosta, a nezazelena vloga, v katero preide
socialni zavod, ko se zgodba razplete. Ce
je ob koncu zgodbe socialni zavod v vlogi
preganjalca, lahko smatramo proces ko-
munikacije z mediji za neuspesen.

Socialni zavod kot resevalec

To je edina mozna Zelena vloga socialnega
zavoda v zgodbi. Vsi socialni zavodi so
po svoji funkciji prvenstveno namenjeni
nudenju pomoci. Tej realni poziciji v
psiholoski igri ustreza vloga resevalca.
Ker praviloma ni pricakovati, da bodo
novinarji iskali realne procese in pozicije,

ampak bodo iskali predvsem Zgodbo, je
treba pri komunikaciji z mediji vedno prek
predstavitve realnih ciljev institucije posta-
vljati socialni zavod v vlogo resevalca.

NEKAJ NAPOTKOV ZA PRIP-
RAVO NA KOMUNIKACIJE Z
MEDIJI

Prvi korak pri pripravi na komunikacijo z
mediji je analiza realnega stanja. Pri tem
je zelo pomembno, da izpostavimo vse
pozitivhe procese, osvestimo morebitne
nepravilnosti in se pripravimo na njihovo
odpravljanje. Prihajajoce stike z mediji
vzemimo torej kot zrcalo, v katerem si
bomo ogledali lastno podobo. Nikakor
ne bo koristno, ¢e bomo poskusali more-
bitne nepravilnosti in napake prikrivati
sebi ter drugim. Javnost je pripravljena
razumeti in odpuscati napake, ce jih tisti,
ki jih je storil, prizna, obzaluje ter jih je
pripravljen odpraviti

Ko opravimo analizo dogajanja v zavodu,
ki zanima medije, pri pripravi na stike z
njimi sledimo naslednjim nacelom:

Ne glede na naravo vprasanj, ki nas bodo
pogosto vabila v drugam, je treba poudat-
jati vlogo socialnega zavoda, ki mu je mar
za druge, jih poslusa, jemlje v obzir in
vedno naredi vse, kar je v njegovi moci,
da jim pomaga. Vse procese in odnose
v zavodu je treba opazovati in predstav-
ljati s tega zornega kota. Izpostavimo in
poudarimo pozitivhe procese v zavodu,
pri tem bodimo realni ter se izogibajmo
olepsevanjem.

Vedno uporabljajmo  afirmativna in
pozitivna sporocila. Ne re¢emo, da nekdo
nima prav, da so njegove navedbe netocne
ali da ga vodijo zli nameni; raje poudari-
mo, da se zavedamo dobronamernosti
njegovih pripomb in potem povemo,
kako stvari vidimo sami ter se kolikor je
mogoce malo dotikajmo tez, ki jih Zelimo
zanikati.

Mozne realne napake priznajmo kot take
in ne iscimo opravicil zanje, predvsem ne
zunaj sebe. Veliko koristneje bo, ¢e bomo
takoj izrazili pripravljenost za njihovo
odpravljanje, predstavili nacrt odpravljanja
napak in pokazali, kaj smo na tem podrocju
7e storili. Ce je bila povzrocena $koda posa-
meznikom, izrazimo svoje obzalovanje in
ponudimo, kar je v nasi moci za odpravo
negativnih posledic. ]
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STANOVALCI S| ZELIJO
VEC SAMOODLOCANIJA
IN SODELOVANUJA PRI
OSKRBI TER NEGI

uvoD

V majski stevilki strokovnega casopisa “Al-
tenheim” so glavne teme posvecene kako-
vosti storitev, ki naj bi se izrazala z vecjim
sodelovanjem stanovalcev pri procesih os-
krbe in nege predvsem tistih, ki potrebujejo
veliko pomoci.

Zaradi primerjave s stanjem kakovosti sto-
ritev v Sloveniji, z novimi metodami dela,
uvajanjem novih pristopov, predvsem pri
sprejemu stanovalcev v domove, je za stro-
kovno javnost zanimiva raziskava v 26 frank-
furtskih domovih. V nadaljevanju predstavl-
jam vsebino raziskave, kot sta jo v ¢asopisu
objavili avtorici, profesorici Berta Schrems
in Sabine Bartholomeyczik.

Naroc¢nik raziskave je bila ustanova BHF -
Bank Stiftung, kjer so zeleli izdelati katalog,
na osnovi katerega bi presojali frankfurtske
domove in jih medsebojno primerjali. Izva-
jalka raziskave je bila visoka strokovna sola
v Frankfurtu na Maini z omenjenima profe-
soricama.

Izvajalki raziskave sta posebej poudarjali
vkljucevanje ustanov pri izbiri metod in in-
strumentov; tako je bilo v pol leta odkritih
ve¢ metod dela, skupaj s 26 sodelujocimi
domovi. V ospredju so bili vprasalniki za
stanovalce in svojce. Intervjuvali so 304
stanovalce, od svojcev so prejeli 650 izpol-
njenih vprasalnikov. Podatke o strukturi
ustanov so dobili od vodstev domov, vodij
negovalnih sluzb in stanovanjskih enot.
Poleg tega je bila ocenjena obstojeca doku-
mentacija za nego in drugi prospektno-infor-
macijski materiali. Obisk oziroma “obhod”
domov je dal moznost za ocenitev splosne
urejenosti.

Domovi, vkljuceni v raziskavo, so bili po
velikosti  in  strukturi razlicni. Ponudba
stanovanjskih mest je bila od 31 do 229,

17 ustanov z vec¢ kot 100, $tiri med njimi z
vec kot 200 mesti. Delez stanovalcev v tretji
kategoriji nege (zdravstvena nega III) je bil
od 8 - 48 %. V vecini ustanov je bil odstotek
nege IIT med 20 in 30, skladno z ocenitvijo
oziroma metodologijo po predpisih bolniske
blagajne. Podatki so bili pridobljeni od
medicinske sluzbe bolniske blagajne MDK
(Medizinischen Diensten der Krankenkas-
sen). Vodje stanovanjskih enot so podali
drugacne podatke o Stevilu stanovalcev, ki
potrebujejo najzahtevnejse storitve in imajo
tudi probleme z orientacijo, kot MDK. Vo-
dilni strokovni delavci, odgovorni za zdravst-
veno nego, so posredovali visje odstotke
razvrstitve v kategorijo nege - po dejanskem
trenutnem stanju.

Tudi zasedenost kadra ni bila sorazmerna
z odstotkom stanovalceyv, ki so razvrsceni v
zahtevnejso kategorijo nege. Nekateri domo-
vi z manjsim delezem najzahtevnejse nege so
bili enako dobro kadrovsko zasedeni, kot tisti
z vi§jo stopnjo zahtevne nege. Po mnenju ra-
ziskovalk, je to odvisno od organizacije dela.

“DOBRO IME" IMA PRI IZBIRI
DOMA VELIKO VLOGO

Pri vprasanjih po kriterijih, na osnovi katerih
so se odlocili za dom, se je pokazalo, da se
stanovalci ozirajo na mnenje znancev in
sorodnikov o kakovosti doma. Svojci pri-
dobivajo informacije direktno od zaintere-
siranega doma ali od uradnih svetovalnih
ustanov za resevanje socialnih problemov in
predstavljajo pomembne svetovalce bodoc¢im
stanovalcem; intenzivno vplivajo na izbiro
dolocenega doma. Treba je poudariti, da je
izbiranje doma omejeno, predvsem zaradi
nujnosti sprejema glede na zdravstveno stan-
je. V vprasalnikih so stanovalci odgovarjali,
da je “dobro ime” doma za njih najvaznejse
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za odlocitev pri sprejemu; svojci so na-
vajali, da je bila odlocilna prazna soba v
bliznjem domu. “Dobro ime” doma sploh
ni bilo pomembno, ¢e so morali takoj
poskrbeti za svojca, ker je bil odpuscen
iz bolnice in je potreboval celodnevno
oskrbo ter nego.

Primerjanje  odgovorov
so sorodnike namestili v domove =z

svojcey, ki

dobro kadrovsko zasedbo s tistimi s
slabo, pokaze, da se je dve tretjini svojcev
odlocilo zaradi kakovosti storitev in ne
zaradi proste sobe. Nasprotno je ve¢ kot
polovica svojcev, ki so imeli sorodnike v
manj kakovostnih domovih, odgovorilo,
da so izbrali dom zaradi proste sobe.

DVE TRETJINI VPRASANIH
STANOVALCEV MENI, DA SO
DOBRO OSKRBOVAN!I

Stanovalcem in svojcem je bilo zastav-
ljenih veliko ocenjevalnih vprasanj, da bi
na tej osnovi dobili vpogled v njihov vsak-
danjik, denimo glede hrane, urejanja sobe,
preskrbe s perilom, vzdrzevanja osebnega
perila in drugo.

Poseben poudarek je bil na vprasanjih
o odnosu in obnasanju negovalnega
kadra do stanovalcev. Ve¢ kot dve tretjini
vprasanih stanovalcev se pocuti dobro
oskrbovanih, svojci so pri tej oceni bolj
zadrzani. Deset odstotkov stanovalcev in
svojcev meni, da so slabo oskrbovani ter
negovani. Vecina je ocenila odnos nego-
valnega kadra kot prijazen, delavci so pri-
pravljeni pomagati. Vprasanja o kolicini
¢asa, ki ga namenjajo izvajalci storitev
stanovalcem in svojcem, so pokazala, da
primanjkuje ¢asa za spontan individualni
razgovor. Stanovalci navajajo, da vprasanj
sploh ne postavljajo in da so seznanjeni
z dejstvom, da se lahko pogovatjajo po
doloc¢enem ¢akalnem ¢asu.

KAKO JE OCENJENA
KAKOVOST OSKRBE

Veliko bolj od samostojnih stanovalcev
obcutijo pomanjkanje casa za razgovor
stanovalci, ki potrebujejo zahtevnejso
nego in so odvisni od pomoci drugih.

Pomanjkanje casa je v slabo kadrovsko
zasedenih domovih precej bolj opazno.
Tudi splo$na ocena je v povprecju slabsa.
Samo dobra tretjina svojcev stanovalcev
ocenjuje, da so delavci prijazni v odnosu
do njih, $e manj pa jih meni, da so stano-
valci dobro oskrbovani in negovani.

HRANO VECINA
STANOVALCEV OCENJUJE
DOBRO, I1ZBOR STORITEV PO
LASTNIH ZELJAH KRITIZIRAJO

Sprejem v dom ocenjujejo stanovalci poz-
itivno, saj menijo, da so odgovorni delavci
do njih prijazni in se obnasajo prijateljsko.
Kriti¢ni so do premajhne moznosti, da bi
ze ob sprejemu poudarili osebne navade
in interese. Tudi moznosti, da bi si indi-
vidualno uredili sobo, so omejene in niso
take, kot jih je predstavilo vodstvo doma.
Pri izbiri enoposteljnih sob so $e vedno
problemi, ¢akalna doba je predolga. Ka-
kovost hrane in postrezba v modernih
jedilnicah sta ocenjeni dobro. Premalo je
moznosti za pripravo malic po lastnem
okusu in zelji.

Vstajanje in priprava na nocni pocitek
sta ocenjeni relativno dobro, kritika je
iztazena glede na moznosti izbire casa,
“kdaj it v posteljo” in “kdaj zjutraj
vstati”. Izbira je zelo odvisna od samo-
stojnosti stanovalca. Ce je treba stano-
valcu pomagati pri vstajanju in osebni
higieni, so zelo majhne moznosti, da bi
si po svoji zelji dolocil ¢as vstajanja. Pri
gospodinjskih storitvah zelo izstopa kri-
tika o vzdrzevanju osebnega perila. Veliko
bolj kot pri drugih podrogjih dela, menijo
svojci, je tu njihovo sodelovanje nujno
potrebno: “Brez njih ne bi bilo perilo v
redu vzdrzevano.”

Glede na ocenitve nege in terapije je
jasno, da predstavlja pomanjkanje casa za
izvajanje nege glavni problem, za tem se
skriva pomanjkanje kadra, predvsem za
neopazene storitve, kot so vodenje in sve-
tovanje. Svojci stanovalcev vidijo veliko
razliko v kakovosti nege med ustanovami
z dobro in slabo kadrovsko zasedbo.

Zanemarjena tema v domovih je pogovor
o umiranju, o kateri so Se najbolj priprav-

ljeni govoriti stanovalci, veliko manj izva-

jalci nege in svojci samo deloma.

Iz odgovorov na vprasanja lahko sklepa-
mo, da je soodlocanje o storitvah odvisno
predvsem od stopnje samostojnosti. Cim
bolj je izrazena odvisnost stanovalca
od pomoci drugega, toliko manjsa je
moznost razlicne izbire storitev po Zzelji.
Soodlocanje ali odlocanje v procesu nege
se zdi manj samoumevno kot denimo
profesionalnost v smislu  prijaznosti,
spostovanja, informiranja, varstva podat-

kov in podobno.

SVOJCI NAJTEZJE PRIZADETIH
STANOVALCEV SE POCUTIJO
SLABSE INFORMIRANI

Svojci so, tako kot stanovalci, uporabniki
oziroma stranke v domu. Sodelujejo pri
izbiri doma in uZivajo veliko zaupanje so-
rodnikov, ki stanujejo v domu. Domovi,
ki so sodelovali v raziskavi, imajo razlicne
nacine sodelovanja s svojci. Najpogosteje
nudijo svojcem individualne razgovore,
ki jih vodijo socialni delavci, vodje
zdravstvene nege in drugi odgovorni za
specifi¢ne storitve. Skoraj tretjina ustanov
organizira mesecne razgovore za svojce.
Pet domov je izpeljalo eno leto pred
raziskavo anketo za svojce. Vnaprej pri-
pravljeni koncepti za delo s svojci so bol
redka metoda dela.

Na vprasanje, kako so zadovoljni z in-
formacijami in odgovori na postavljena
vprasanja o svojcih v domu, je samo tretji-
na odgovorila z “zelo zadovoljni”. Svojci
tezko prizadetih stanovalcev, v negi II in
negi I11, se pocutijo slabse informirani od
ostalih svojcev. Vzrok za to ocenitev je
lahko povezan z zdravstvenim stanjem, ki
se ne izboljsuje in so zato tudi informacije
slabe ter se ne spreminjajo. Ce so stano-
valci Ze ve¢ let v domu, so svojci le malo
bolj kriti¢ni (tabela 3). Zopet se je poka-
zalo, da vpliva na oceno slaba kadrovska
zasedenost. Ce “njihovi stanovalci” stanu-
jejo v kadrovsko slabo zasedenem domu,
se pocutijo svojci posebno slabo informi-

rani in kot stranke slabo upostevani.
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V PRIHODNOSTI BO
ODLOCALO ZADOVOLJSTVO
STANOVALCEV, KI POTREBU-
JEJO NAJVEC NEGE

Rezultati raziskave niso dali ni¢ novega,
kar bi bilo znacilno samo za frankfurtsko
regijo. Ponovno se je pokazalo, kako
tezko je zagotavljati stanovalcem v visjih
kategorijah nege soodlocanje v procesu
nege.
Vprasanje o  zadostnem  Stevilu
izobrazenega kadra bo prav gotovo v
sredis¢u  pozornosti, ¢e bomo hoteli
izboljsati kakovost dela v domovih. Priza-
devati si bo treba predvsem za povecanje
moznosti za stanovalce, zagotoviti jim bo
treba Cas za razgovor; v trenutku, ko kaj
vprasajo, si zelijo pozornosti in odgovor.

Povprecno ocenjujejo  svojci  domove
precej bolj kriticno kot stanovalci. Brez
dvoma je treba upostevati:

® stanovalci, katerih svojci so  bili
vprasani, so precej bolj odvisni od
pomoci drugih, kot direktno vprasani
stanovalci;

® kriticne tocke je lazje opazovati od
zunaj, za veliko $tevilo vprasanih stano-
valcev predstavlja vsakdanjik utecene
procese dela, na katere ne morejo vpli-
vati in jih spremeniti.

Avtorici navajata, da zaradi navedenih po-
mislekov, tudi internacionalne raziskave o
zadovoljstvu stanovalcev dajejo predvsem
porzitivne in ne dovolj kriticne odgovore

(Roth 2002).

V prihodnosti bodo “od nege odvisni
stanovalci” potrebovali ve¢ pozornosti
in moznosti za soodlocanje, tudi vec
zdravniske oskrbe.

IZVAJALKI RAZISKAVE MENITA:

1. Za podro¢je varstva starejsih je treba
razviti koncepte dela, ki bodo zago-
tavljali ve¢ samoodlocanja v procesih
oskrbe in nege.

2.V srediscu pozornosti mora biti ka-
kovostna kadrovska zasedba.
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Na osnovi spodaj navedenih, najvaznejsih
podatkov raziskave in kriticnih ocen,
lahko naredimo primerjavo s stanjem v
slovenskih domovih. Ti lahko pomagajo
k presoji, kako izboljsati kakovost in
presegati probleme, ki jih opazamo tudi
v nasem okolju.

® Na izbiro doma predvsem vplivajo
svojci prihodnjih stanovalcew.

m Kolikor boljsa je kadrovska zasedba,
toliko boljse ocenjujejo kakovost nege
stanovalci in svojci.

= Kadrovska zasedenost v posameznih
hisah ni odvisna od Stevila najtezje
prizadetih stanovalcev.

® Od stopnje samostojnosti stanovalcev
je odvisna moznost samoodlocanja v
procesu nege.

® Samo nekaj ustanov ima izdelane kon-
cepte za delo s svojci.

= Individualna ureditev sobe ni mozna
v taki meri, kot so obljubili odgovorni
delavci ustanove ob sprejemu.

= Enoposteljne sobe niso zagotovljene
tako hitro, kot bi si stanovalci zeleli.

= Moznosti za pripravo manjsih obrokov
po lastni Zelji so premajhne.

® Dobro vzdrzevanje osebnega perila
je mozno samo s sodelovanjem in
pomocjo svojcev. [
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ANTROPOLOSKI POGLED
NA ALKOHOLIZEM S
POUDARKOM ALKOHOLIZMA

PRI ZENSKAH

zahodnem svetu je alkoholizem velik
Vproblem za vse prizadete. Kar zadeva

pijansko vedenje, kazejo razlicne kul-
ture razlicne vzorce. Kot pravi Dwight Heath,
profesor na Univerzi Banon na Rhode Islandu
in vodilni strokovnjak za antropologijo alko-
hola, pozna alkoholne pijace vecina druzb, le
malo pa jih ima tezave z “alkoholizmom” ali
samo s “pogostim opijanjem”, ¢etudi sta pitje
in pijanost obic¢ajna (Revija “Zdravje” 11.
Gail Vines, 3. marec 1995).

Vzrok za to je najverjetneje v naravi kulturnih
prepricanj o alkoholu. V zahodni kulturi smo
vajeni gledati nase kot na “Zivali”’; alkohol naj
bi bil unicevalec zadrzkov, ki nas delajo civi-
lizitane. Kadar smo pijani, lahko postanemo
nasilni, spolno promiskuitetni, blebetavi ali
preplavljeni s custvi izgubimo nadzor nad
seboj. Zagovorniki tega zatrjujejo, da vse ve-
denjske spremembe povzroca alkohol s svo-
jim kemic¢nim delovanjem na mozgane. Ce si
ogledamo pitje v drugih kulturah po svetu, vi-
dimo, da alkohol v telesu ne pomeni nujno, da
bodo njej ali njemu popustile zavore. Dejstvo
je, da v stevilnih evropskih druzbah pijanost
ne povezujejo z izgubo nadzora nad seboj.

Velikokrat se ljudje pocutijo ali vedejo, kot
da bi bili pijani, ¢etudi so zelo malo spili.
Tako sta se pred ve¢ kot 20 leti sociologa
C. MacAndrew in K. Edgeston zapisala:
“Druzba ima tako pijansko vedenje, kakrsno
si zasluzi.”, kajti ljudje se naucijo, kako se
morajo vesti, kadar so pijani (Vines, 1995).
Zato se vedenje od alkohola omamljenih
ljudi tako mocno razlikuje od ene kulture do
druge, od ene zgodovinske dobe do druge.

Ljudje zivijo in odrasc¢ajo v doloceni kul-
turi in se naucijo, kar druzba “ve” o pitju
in pijanosti ter vsrkajo mnogovrstne so-
cialne pomene tega pocetja. Ker ravnajo v
skladu s tem znanjem, kot ustreza njihovemu

obcutku za identiteto in vrednote, postanejo
zivi dokaz za implicitno “vedenje” druzbe o
alkoholu.

Ljudje se razlikujejo po dovzetnosti za alkohol.
Stari pivci prenesejo ve¢ kot novinci, moski
obcutijo posledice pozneje kot zenske. Morda
so tudi etni¢ne razlike, ¢eprav ni zanesljivih
podatkov. Zanimiva je univerzalna percep-
cija, ki je znacilna za pitje. Medicinska razlaga
skrci to na biokemi¢no odvisnost, vendar gre
pri tem Se za nekaj ve¢. Nekateri strokovn-
jaki menijo, da pijanost pomeni premor, v
katerem se normalne zahteve po odgovornosti
zacasno umaknejo. Pitje omogoca premor in
stopnjo imunosti pred normalnimi omejitvami
druzbenega zivljenja. Profesor sociologije J.
Gustfield iz Kalifornije pravi, da pomeni pitje
v Severni Ameriki prehod z dela v prosti cas.
Veliko zaposlenih “skoci” po opravljenem delu
na “kozarcek” s prijatelji, preden gredo domov.

Alkohol je v mnogih kulturah tudi pomemb-
na druzabna priloznost. To velja v veliki meri
za Rome. Antropolog Stewart pravi, da je
na Madzarskem alkohol sredise druzbenega
zivljenja. Delitev pijace naj bi spodbujala
obcutek pripadnosti v ohlapno stkani skupini
Romskih druzin.

Skupno popivanje je za ciganske moske nacin
rednega potrjevanja “dobrih namenov” in
privrzenosti njihovi identiteti sprico nejevolje
Madzarske drzave.

Antropoloske raziskave Stevilnih skupnosti
po Evropi so pokazale, da skupno pitje
moskih sluzi utrjevanju identitete moskih in
ustvarjanju obcutka tovari§tva ter enotnosti.
Pitje Zensk je v taki kulturi Se toliko bolj
nesprejemljivo in dvojno diskriminirano. S
pitjem alkohola zenske vstopajo v “moski”
svet in tako rusijo obrambo, ki so si jo zgradi-
li moski. Za zenske je tako po vsej podezelski
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odsev

in polmestni Evropi pitje alkohola na
splosno omejeno na dom ali druzinska
praznovanja.

Celo madzarski Romi, ki popijejo veliko
alkohola, pricakujejo od Zensk, da ne
pijejo preve¢; tiste, ki ga rade “zvrnejo
kozarcek”, si morajo zato izmisljevati
razna opravicila: da prezenejo bolecine, se
ogrejejo na mrzel dan itd. Se hujie omejitve
veljajo za zenske pred menopavzo. Za njih
velja, da se bo tista, ki se nenadzorovano
in preve¢ odkrito predaja pijaci, enako
brez seksualnih zadrzkov prepustila dru-
gemu moskemu (Vines, 1995).

Od Zensk se namre¢ ne pric¢akuje, da bodo
v alkoholu iskale “transcendenco”, niti da
bodo kdaj izstopile iz svoje utesnjujoce
vsakdanje vloge. Zenske v tradicionalnih
evropskih druzbah si obcutek druzabnistva
in tovaristva ustvarijo na zenskih srecanjih.
Gre za produktivni cas, drugacen od
moskih, ki ga prezivljajo v pivnicah, kjer
povecini pijejo in igrajo. Kadar se Zenske
zberejo in kaj popijejo, so tam zaposlene
z raznimi ro¢nimi deli, pripravljanjem ali
prodajanjem hrane, kmetijskih in drugih
izdelkov (Vines, 1995). Njihova identiteta
je neizprosno povezana z druzino.

Za zmanjSanje alkoholizma v Evropi
bi bilo treba spremeniti socializacijo,
v casu katere se ljudje naucijo, kaj po-
meni v njihovi kulturi biti pijan, kaj lahko
pricakujejo in kako se morajo vesti. Potem
verjetno ne bi ve¢ veljal grozljiv podatek,
da komaj 12 % svetovnega prebivalstva,
ki ga tvorijo Evropejci, popije 50 % letno
pridelanega alkohola na zemlji.

ZGODOVINSKI PREGLED
ALKOHOLIZMA PRI ZENSKAH

V socialni stroki prakti¢no niso govorili o
zenskah do okoli leta 1970. K razlicnemu
obravnavanju Zzensk in moskih je pris-
pevalo predvsem feministicno gibanje.
Alaryan McDonald: “A social Anthro-
plogical View of Gedner Drink and
Drugs”. “Alkoholizem je oznacen kot
epidemija, ki unici zivljenje veliko posa-
meznikom”.

Diagnozo alkoholizma so zaceli upora-
bljati sredi 19. stoletja kot bolezen, ki jo
povzroca alkohol. Povezali so jo s psihozo
in drugimi psihiatricnimi - diagnozami.
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Alkoholizem je tako postal pomemben
paradigram v sklopu dusevnih bolezni.
Besedo “odvisnost” so zaceli mnozi¢no
uporabljati $ele v 19. stoletju. Ideja o od-
visnosti se je zacela razvijati v ZDA in je
bila povezana predvsem s protestantsko
idejo o samoobvladanju. Po tej teoriji naj
bi imeli odvisnezi bolezen volje, saj se ne
motejo obvladati; izgubili naj bi kontrolo
nad vedenjem in obnasanjem, kar bi za-
menjala zahteva telesa po alkoholu. Odvis-
nost so povezovali z necem, kar je del zla.

V 19. st. je bilo v ZDA zelo moé¢no
gibanje Temperance Movement, ki je
ustvatilo videz alkohola kot
substance. To je povzrocilo tudi novo

mocne

obravnavanje alkohola kot substance, ki
lahko povzroc¢i najrazlicnejSe negativne
socialne posledice. Izvor odvisnosti pa
ni bil le alkohol, temve¢ predvsem ozek
krog posameznikov. Tako ni bil ve¢ v
ospredju sam alkohol, kot droga, temvec
posamezniki, ki so postali odvisni.

Tudi v Britaniji in v drugih delih Evrope
so pijance diagnozirali za alkoholike in
odvisneze.

Proti koncu 19. in na zacetku 20. st. se je
zelo razsirilo zanimanje za zdravo druzbo,
ki je obsojalo vsakrsne odklone. Poudat-
jali so “dusevno higieno” (evgenika); vse,
ki se niso vedli v skladu s pravili, je bilo
treba odstraniti za ¢im vecjo ekonomsko
in industrijsko ucinkovitost. Alkoholizem
je bil skupaj z nekaterimi boleznimi, kot
denimo tuberkuloza, obravnavan kot si-
nonim za rasne degeneracije in narodne
odklone. Vse te bolezni so strokovnjaki
pripisovali predvsem nizjim razredom in
revnejSim ljudem. Na splosno lahko
ugotovimo, da je postalo pitje defini-
rano kot problem, ko je vedno vec ljudi iz
delavskega razreda zacelo uzivati alkohol.
Ko je tudi srednji razred zacel vedno bol;
uzivati alkohol, je to postalo opredeljeno
kot nemoralno.

V poznih 50-tih letih prejsnjega stoletja je
bilo zaris¢e osredotoceno na moskih oz.
predvsem na skupini moskih, ki so veljali
za alkoholike.

Zenske so bile zopet v ozadju, tako
glede

raziskav, kot uporabnikov

raznih zdravstvenih uslug.

Sele sredi 70-tih let so ponovno zaceli
bolj preucevati alkoholizem pri zenskah.
K temu je prispevalo predvsem eti¢no
gibanje - feminizem. Novi feminizem se
je sredi 60-tih let zacel zelo zanimati za
zensko zdravje. Kritizirali so ortodoksni
(medicinski) nacin obravnavanja Zensk.
Poudarjali so pravice o
ravnanju zensk s svojim telesom. Zenske
so v svojih gibanjih pregledale razne
ustanove, ki so bile namenjene zdravlje-
nju in urejanju alkoholicark. Kritizirale so
neustrezne oblike pomo¢i socialnih sluzb,
ki niso upostevale specificnih potreb
sensk. “Zenska ni samo moski brez
penisa”, zato potrebuje tudi v primeru
alkoholizma specifi¢ne sluzbe in storitve,

svobodnem

ki bodo upostevale potrebe Zensk.

S feministicnim gibanjem so zaceli na alko-
holizem gledati kot splosen zdravstveni
problem, ki zadeva tako moske kot Zenske.

V Londonu so okoli leta 1960 ustanovili
tudi Camberwell Conncil on Alkoholium.
Zavedali so se, da je zelo malo pravih
informacij in znanja o alkoholizmu pri
zenskah. Zaceli so organizirati razne
seminatje in ustanavljati skupine, ki
so zbirale podatke o alkoholizmu pri
zenskah, ga analizirale in o ugotovitvah
obvescale sirsi krog ljudi. Njihovo delo
je bilo zelo uspesno, dobili so razna
priznanja, ¢lani skupine pa so vabili na
konference. Zbrane informacije so ob-
javljali v casopisih, po radiu in v obliki
raznih odrskih del, da bi jih razumel ¢im
$irsi krog ljudi. Leta 1960 so organizirali
mednarodni simpozij.

Ker so zaceli vec pisati in govoriti o alko-
holizmu pri zenskah, so v raznih socialnih
sluzbah opazali, da je za pomoc zaprosilo
vedno vec zensk. V nekem zavetis¢u v
Angliji so ugotovili, da je bilo v 60-tih
letih razmerje med moskimi in Zenskami,
ki imajo tezave z alkoholom, 7 : 1, od leta
1976 pa 3 : 1. Tudi pri anonimnih alko-
holikih se je zelo povecalo clanstvo zensk
v skupinah, tako da je prislo do razmerja
1:1.

Pri tem so postajale sluzbe za nudenje
pomoci vedno bolj neucinkovite in neus-
trezne, saj niso upostevale specifi¢nih
zenskih  potreb. Pomembno je bilo
feministicno nacelo: zenskam je treba
pomagati, da se vrednotijo tako kot same
hocejo in ne po tradicionalnem gledanju.

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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Organizirali so nove sluzbe in posebne
centre za zenske, ki imajo tezave z alko-
holom (Women’s Alcohol Centre). Ti
centri so nudili zenskam razne usluge,
informacije in moznost nastanitve v ¢asu
zdravljenja.

Iz navedenega lahko sklepamo, da so
konec 19. in na zacetku 20. st. poudar-
jali predvsem zdravje celotnega naroda.
Zenske so bile v tistih ¢asih “odgovorne”
za narodno blagostanje, gospodarstvo in
za vzgojo zdravih otrok. Njihov morebit-
ni alkoholizem je bil obravnavan kot od-
klonilno vedenje, ki preprecuje ustvarjan-
je zdravega naroda. Sele v 70-tih letih so
pod vodstvom feministicenga gibanja
zaceli o alkoholizmu pri zenskah govoriti
predvsem v povezavi z zdravjem Zensk in
njihovim pocutjem, ne pa v povezavi z
zdravjem naroda. Poudarjali so tudi po-
men socialnih in ekonomskih okoliscin, v
katerih se nahaja zenska, ki pije. Zaceli so
jih podpirati pri resevanju tezav in spre-
membi neugodnih okolis¢in, ne pa, da se
jim le prilagodijo, saj je eden od nacinov
prilagajanja na neustrezne okolisc¢ine tudi

alkoholizem, ki jim olajsuje preZivetje.

KULTURNA RAZNOVRSTNOST

Razumevanje alkoholizma se je spreme-
nilo, ko so ga zaceli gledati v kontekstu
kulture. K temu so pripomogli predvsem
antropologi. Eno najboljsih antropoloskih
ugotovitev o alkoholu je leta 1960 napisal
Mandebann:

“Ko ¢lovek dvigne ¢aso, ni pomembna le
njena vsebina, koli¢ina ali okoliscine, ki ga
privedejo, da jo dvigne, temve¢ predvsem
to, ali ga bo vsebina razvedrila ali omamila,
ali bo povzrocila naklonjenost ali agresijo,
ali ga bo pomirila ali povzrocila vzhicenje.
Te in Se druge kulturne oznake se dotakne-
jo cloveka ze preden pride ¢asa do ustnic.”

Pomembno je, da so antropologi zaceli
poudarjati tudi pomen spola. V preteklos-
ti so o pitju govorili kot o “moski” zadevi,
zenskega pitja sploh niso omenjali.

Antropologija dokazuje, da ni nicesar, kar
ne bi bilo povezano s kulturo. Tudi o alko-
holizmu ne moremo govoriti, e ga ne ob-
ravnavamo v kontekstu raziskovane kulture.
V preteklosti in danes mnogi obravnajo

alkoholizem kot nekaj, kar ni povezano s
kulturo, okoljem in spolom. Tako je stanje
opitosti razlicno definirano v razli¢nih kul-
turah. Kar v eni kulturi velja za opitost, je
v drugi lahko nekaj povsem obicajnega.
Enako velja tudi za pivsko vedenje. Nekje
bo obravnavano kot posledica alkohola in
oznaceno za “nemoralno”, v neki drugi kul-
turi bo povsem v skladu s pravili druzbe.

Iz tega izhaja, da je pivsko vedenje
nauceno. Veliko ljudi povezuje alkohol in
agresivno vedenje. Ta povezava velja le v
kulturah, kjer je agresivnho vedenje izraz
moskosti.

Ko je leta 1990 svetovna zdravstvena
organizacija izdala publikacijo o visoko
rizi¢nih skupinah glede uzivanja alkohola,
je vseh Sest sodelujocih evropskih drzav
Stelo zenske med visoko rizicne v zvezi z
alkoholizmom.

Status zenske se je v zadnjih 20-tih
letih  glede alkohola
neproblemati¢nih in nizko rizi¢nih, do

spreminjal  od

visoko rizi¢nih skupin. Ceprav izgleda,
da je pri Zenskah narascal alkoholizem
od leta 1950, je validnost oznaciti zenske
kot visoko rizi¢ne skupine zelo vprasljiva.
To povzroca veliko diskriminacije pri
zenskah, ki pijejo.

Zadnja mednarodna porocila so zavrnila
teorijo, po kateri bi bile Zenske v zadnjem
casu visoko rizicna skupina glede alkohola
in zakljucili: “Prav nasprotno, porast alko-
hola se pri zenskah v zadnjih 20-tih letih
ni veliko spremenil. To so dokazale tudi
raziskave v razlicnih drzavah.”

Primeri alkoholizma v nekaterih evrop-
skih in neevropskih drzavah:

1. Francija

Zenske v zahodni Franciji (Bretanija) do 2.
svetovne vojne niso smele zahajati v gos-
tilne. O Zenskem pitju se sploh ni govorilo.
Morale so predvsem skrbeti za dom in za
to, da njihovi mozje niso prevec pili. Torej
5o bile odgovorne za pitje svojih moz. Ce
je moz pil prevec, ali razgrajal v gostilni, je
bila za to v veliki meri kriva njegova Zena,
ker ni poskrbela za zmerno pitje.

Sele po 2. svetovni vojni, $e bolj po letu
1960, so zacele tudi Zenske zahajati v bare.
To so bili le boljsi, prefinjeni bari in disco
klubi, v katerih so se zadrzevali predvsem
mladi ljudje. Zenske so lahko pile le la-
hko pivo in eksoticne koktejle ter kadile
uvozene cigarete. V navadne (vaske)
gostilne, $e vedno niso smele zahajati, saj
se zanje to ni spodobilo. Vaske gostilne
so ostale rezervirane moskim. V njih so
razpravljali o svojih tezavah, bile so tudi
sredisc¢e njihovega druzabnega Zivljenja.

2. Skotska

Skotska je znana po pitju viskija, ki je tudi
njihova narodna pijaca.

Pitje spada k izgledu moza in potrjuje
njegovo moskost, medtem ko je pijana
zenska nekaj povsem nesprejemljivega.
Gre za nespodobno, podlo zensko.

V raziskavi je 90 % anketirancev navedlo,
da je pijana zenska vecji problem od pi-
janega moskega.

Zenske, ki pijejo, to pocno navadno
doma ali na skritih krajih, saj je pitje
za zensko velika sramota. Mogki zaradi
pitja velikokrat izgubijo sluzbo, voznisko
dovoljenje, kar Se poveca slabo eko-
nomsko stanje, znacilno za to podrodje.
Alkoholizem moskih je tudi eden glavnih
razlogov za locitev.

Moski in zenske sedijo v gostilnah navad-
no loc¢eno. Na eni strani moski, na drugi
zenske, vmes so mladi ljudje (pari). Moski
in zenske se razlikujejo tudi po vrsti
pijace, ki jo pijejo; za moske je viski, za
zenske Seri ali podobna “zenska pijaca”.

3. Japonska

Na Japonskem je obicajno, da gredo
moski v mestu po koncu sluzbe v lokale.
Kdor se ne udelezuje teh druzabnih
stecanj, povezanih s pitjem alkohola
(sake), ne pripada sodelavcem. V loka-
lih se tudi sklepajo posli in navezujejo
trajnejsa poslovna sodelovanja. Tisti, ki
ne pijejo in se ne udelezujejo druzabnih
stecanj v lokalih, veljajo za “visoko
stigmatizirane”. Pitje spada k dobremu
socialnemu statustu. V barih se moski
tudi sprostijo vsakodnevnega stresa, ki ga
dozivljajo pri svojem delu.
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Zenske v takih lokalih obicajno niso
prisotne, razen natakaric in gejs, ki dodat-
no “razbremenijo” moske. Gejse morajo
skrbeti za dobro pocutje gostov. Ob tem
veliko pijejo, kar je razlog za alkoholizem

pri njih.

Na dezeli obstajajo ve¢je razlike med
moskimi in Zenskami. Razen na nekaterih
skupnih slovesnosti, kot je poroka, so
loceni. Obstajajo posebne skupine mladih
porocenih zensk, ki se obc¢asno dobivajo
v lokalih. Znan je izraz “kuhinjsko pitje”.
Oznacuje Zenske, ki pijejo same doma,
lahko tudi v skupinah.

Pitje je na Japonskem zelo sprejemljivo
in o njem ne govorijo kot o problemu.
V vecini primerov tudi zdravniki ne upo-
rabljajo diagnoze alkoholik. Od alkohola
odvisnega cloveka najveckrat oznacijo kot
“psihotika”, posljejo v psihiatricno bol-
nico in ga zdravijo s tableti (transqvilati).

Alkoholizem na Japonskem je, bolj kot
medicinska, moralna obsodba. To Se
posebej velja za Zenske - gospodinje s t.
i. “kuhinjskim pitjem”. Pri njih je veckrat
mozen tudi samomor. Se leta 1985 je bil
alkoholizem med gospodinjami v 27,6 %
vzrok za samomot.

4. Slovenija

Tudi pri nas so zenske, ki pijejo, delezne
vecjega obsojanja kot moski. Zelo pogos-
to je sligati: “Ce moski pije, je grdo, &e pije
zenska je Se trikrat huje.” Moski vecinoma
pijejo skupaj z drugimi in se kazejo vinjeni
tudi javno, Zenske pa pijejo na skrivaj in
same. Alkoholicarke velikokrat javno celo
odklanjajo pijaco, zato po njej posezejo
zvecer doma, ko vsi zaspijo ali pa so same.
Tudi v sluzbi in doma pri nujnih opravilih
dolgo ne odpovedo. Pijaco skrivajo na
najrazlicnejsih skrivnih mestih in so v
nenchnem strahu, da jih bo kdo odkril.
Najveckrat pijejo zvecer tudi zato, ker
gredo spat: tako je pitje dolgo prikrito in
ne moti druzinskega Zivljenja. Posebnost
zenskega alkoholizma sta hitrejsi razvoj
bolezni in hujSe posledice propadanja.
Mnogo bolj kot moski se pocutijo krive
in zavrzene. O sebi menijo, da jih nima
nihce rad, da jih vsi izkoris¢ajo. Vedno
bolj postajajo obcutljive, pesimisticne in
zaprte vase. Pocasi opuscajo aktivnosti
in vsakrsno udelezbo v druzbi. Iz tega
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izhaja, da sta najpogostejsi znacilnosti
zensk alkoholicark osamljenost in osame-
lost, ki sta hkrati delna vzroka za njihovo
pitje. Tako je krog zaprt. Zenske se zapi-
jajo v obdobju, ko jih otroci zapuscajo, z
mozem nimajo prevega stika ali jih vara.
Se veé primerov je pri vdovah in samskih
zenskah. Pitje alkohola pospesi upoko-
jitev.

V skupini alkoholicark, ki jo vodim, so tri
vdove in ena razvezana zenska.

Iz navedenega izhaja, da se Zenske
alkoholicarke tezje vkljucijo v zdravljenje
kot moski in potrebujejo zato veliko pod-
poro svojih bliznjih. Samskim Zenskam
je treba pomagati, da bi v svoje Zivljenje
ponovno vpeljale razne aktivnosti preko
prijateljskih skupin in zacele sprejemati
svojo morebitno osamljenost osvesceno ter
razlikovati med biti sam in biti osamljen. m
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AKTUALNA 1IZOBRAZEVALNA
PROGRAMA V LETU 2005

ZA DELAVCE DOMOV ZA
STAREJSE IN DRUGIH SOCIALNO-
VARSTVENIH ZAYODOV

V letos$njem letu bomo na pobudo
delovnih  terapevtov  organizirali
IzobraZevalni program za delovne

terapevte.

To je nova ponudba, katere osred-
nji cilj je pridobitev dodatnih znanj in
vescin s podrodja procesa izvajanja de-
lovne terapije. Cilj je poglobitev znanj,
ki se nanasajo na delo v timu, izdelavo
individualnih nacrtov ter sodobnega
menedzmenta dela na podrocju de-
lovne terapije.

Med drugim bo program udelezence
seznanil s sodobnim konceptom
psihosocialnega (druzinskega) modela
dela v socialno-varstvenih zavodih oz.
domovih za starejSe ljudi, predstavil
bo vsebino in metodo individualnega
nacrtovanja z vidika dela delovnih
terapevtov, obravnaval bo vsebino
in pomen timskega dela ter Sirse
predstavil vodenje dela na podrocju

delovne terapije.

Drugi program, ki ga predstavljamo, ni
novost, temve¢ ga navajamo zaradi ak-
tualhosti njegove vsebine oz. koncep-
ta nege. Gre za IzobraZevalni program
o bazalni stimulaciji. Izvaja ga Sabine
Weidert, kvalificirana izobraZevalka za
izvajanje bazalne stimulacije pri negi.
Program smo v preteklih letih izpel-
jali ze dvakrat, v obeh primerih so bili
odzivi seminaristov odli¢ni.

Z nego, ki temelji na bazalni stimulaci-
ji, skusamo podpirati proces aktivnega
zdravljenja, v katerem skusamo osebi
z demenco, dusevno prizadetemu ali
bolnemu cloveku ponuditi take
senzori¢ne drazljaje, ki ustrezajo nji-
hovemu vsakokratnemu pocutju.

Program je namenjen osebju na
podrocju nege in oskrbe, kot tudi
fizio- ter delovnim terapevtkam/cem
domov za starejSe in drugih socialno-
varstvenih zavodov.

Oba izobrazevalna programa sta
enoletha in ju bomo izvajali v ob-
liki treh tridnevnih izobraZevalnih
seminarjev. Casovni obseg vsakega
od izobrazevalnih programov je 63
Solskih ur.

Programa izobrazevanja smo predvi-
deli za skupini po 30 udelezencev.

Oba izobrazevalna programa bo
skladno z novim pravilnikom veti-
o i = oo
Slovenije




ALI?'

O etiki pri prostovoljnem delu

Nekega indijskega modreca so neko¢
vprasali:

"KAKO LAHKO POMAGAM DRUGIM &”
“IN KDO SO TI DRUGI ¢”

mu je odgovoril z vprasanjem.

ETIKA

Etika je filozofska disciplina, ki obravnava
merila in hotenja cloveskega ravnanja z vi-
dika dobrega in zla.? Njen pomen ni le v tem,
da razpravlja o postopkih in vedenjih ljudi,
temve¢, kako bi morali ravnati; hkrati iSce
tudi nove norme.?

Dajanje in sprejemanje, altruizem in egoi-
zem, zrtvovanje in samopovelicevanje so
ideali, med katerimi v svojem zivljenju izbi-
ramo. Kajti v Zivljenju ravnamo na dolocen
nacin. Sami izbiramo, kako bomo ravnali. S
svojim zivljenjem kazemo, kaksni so bili nasi
izbori. Pravijo: ‘bozansko je dajati’. Kako naj
bi ljudje dajali, ¢e bi pred tem ne prejeli nekaj,
kar bi naj dali? Kaj je tisto, kar imamo in kaj
resni¢no lahko damo?

Premozenje, bogastvo in polozaj so tako
malo resnicno nasi, da jih lahko izgubimo v
trenutku. So pa to stvari, za katere po globljem
razmisljanju vemo, da jih ne moremo dati
drugim. Saj ni nobena lastnina na svetu
resni¢na ali nespremenljiva. Resni¢na lastnina
je tista, ki tvori cloveka, njegov znacaj.
Pogumen ¢lovek lahko podari svoj pogum,
veder upanje, sposoben ucinkovitost, zlahten
¢lovek lahko podati [jubezen®.

Profesionalci v poklicih pomaganja ljudem
smo nekoliko hendikepirani, ¢e parafraziram
Marka Zorka iz clanka v Sobotni prilogi
Dela (4. 12. 2004), saj se s pomocjo drugim
prezivljamo in v opravila duse vpletamo

—— ZA LJUBEZEN, ZA DENAR ...

telo. Amaterji pa delajo samo z duso, telo
5

uporabljajo za prezivljanje.
Clovek drugemu lahko podari le, kar je sam,
kajti to je edino, kar resni¢no lahko podari.
Nase humano poslanstvo je v dajanju. Za
denar, za ljubezen ali ..? Ali preprosto
zato, ker ne moremo drugace kot razdajati,
kar imamo, ¢e se zavedamo, kaj dajemo. Se
bolje pa je spontano dajati, ne da bi o tem
razmisljali.

MOTIV

V neki raziskavi Margaret Harris ugotavlja
(cit.): »Vsak clovek ima enkratne darove; lju-
dem moramo pomagati, da jih razkrijejo
Prepoznati moramo tudi razlicne motivacije.
Nekateri ljudje (prostovoljci) si zelijo indivi-
dualne nagrade, drugi pa biti eden od zobcev
zobatega kolesa.«®

Veliko je odvisno od naSega stalis¢a in
motiva, zaradi katerega si Zelimo pomagati
drugim. Nas vodi Zelja, da bi bili zaradi svoje
poh-
valjeni? Nam je pomembno biti sprejeti in

dobrodelnosti  ¢asceni, upostevani,
da bi nam z ljubeznijo vracali za nasa dobra
dela? Pomagamo samo zato, ker ne pren-
esemo pogleda na trpljenje in ne mislimo
ob tem najprej nase? Pomagamo zato, ker je
to trenutno modni druzbeni trend, Se pose-

1 Prispevek, predstavljen na Forumu ETIKA IN PROSTOVOLJSTVO, v organizacij Slovenske filantropije — ZdruZenje za promocijo prostovolistva, v Cankarjevem domu, v Ljubljani, 7. 12. 2004

2 Slovar slovenskega knjiznega jezika
3 Veliki rijecnik stranih rijeci

4 Anderson, M., 1993

5 Zorko, M. 4. 12. 2004

6 Haris, M. 1995

Mag. DUSICA GRGIC
univ. dipl. psihologinja




odsev

bej med premoznejsim prebivalstvom,
in nam omogoca postati ¢lan dolocene
skupine ljudi — Lionsov, Rotary kluba,
Aninega sklada ... Ceprav tem clanom,
glede na trenutno zakonodajo, ne prinasa
neposrednih financ¢nih koristi, prinasa
ugled in lahko dviga samospostovanje.
Je Zelja pomagati spontana in prebujena z
iskrenim socutjem, resnicno brez iskanja
osebne koristi?

Ce se zavestno odlo¢imo ‘pomagati’,
se podzavestno morda postavimo ‘nad’
pomocdi potrebne: mi smo ‘dobrotniki’,
oni pa hvalezni ‘prejemniki’. Ali smo
se kdaj vprasali, kaksni so nasi notranji
motivi, ko brezdomcu, berac¢u stisnemo
nekaj stotakov v dlan? Zgodi se lahko,
da vidimo, kako lacen begunec vrze stran
hrano, ki smo mu jo dali. Zakaj? Morda
je bil ranjen njegov ponos? Morda ve, da
mu je darovalec dal hrano iz svojega preo-
biljar Lahko bi bili nad taksnim ravnanjem
ogorceni, ali bi begunca lahko poskusali
razumeti, ne da bi ga opravicevali.

Dajati je umetnost, umetnost pa je tudi
sprejemati z dostojanstvom!”

Prostovoljna  vkljucenost daje prosto-
voljcem, vkljucenim v karitativhe orga-
nizacije, veliko mero svobode, saj je cas
njihovega sodelovanja mo¢ nadzorovati le
z, kot pravi Etizioni, ‘normativno mocjo’
/ pritiskom skupine, da je treba spostovati
dogovotjene norme/ tudi ‘zaradi vpliva
moci koristl’, zaradi groznje, da bi izgubili
dobrobiti, ki sledijo iz ¢lanstva v drustvu
ali organizaciji/.®

Raziskave so pokazale, da so motivi,
zaradi katerih prostovoljci sodelujejo v
prostovoljnih organizacijah in drustvih,
razlicni. Velikokrat so v moznostih, ki
jih vidijo znotraj drustva. Zagotovljeno
imajo avtonomijo, samoizpolnitev in
moznost razvijanja odnosov.’ Pri tem
ne pricakujejo in si ne Zelijo, da bi bili
‘vodeni’, ‘nadzorovani’ ali obravnavani po
hierarhi¢nem modelu birokratskih struk-
tur. Eden izmed prostovoljcev je razloge
za vkljucevanje v neki organizaciji opre-
delil tako (cit.): “Tam je resni¢no ustvarjal-
ni prostor ... zdruzenje ni rigidno. Zac¢nes

lahko z delom — ¢e si to zelis ...>"°

7 Anderson, M., 1993

8 Haris, M. 1995

9 Haris, M. 1995 (Mason 1995)
10 Haris, M., 1995 str. 11

11 Mary Anderson, 1993

12 Dalajlama, 2000
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Ce postavimo omejitve in nadzor,
, privabi

prostovoljce: svoboda v delovanju.

skréimo  to, kar najveckrat

DENAR

Danasnja druzba je naravnana na ma-
terializem, potrosnistvo, tekmovalnost,
pridobitnistvo. Smisel in osebno zado-
voljstvo veliko ljudi najde v nacrtovanju
obiska nakupovalnih sredis¢, preucevanju
letakov, ki napovedujejo ugodne nakupe,
v vzdrzevanju iluzije, da bodo lahko pri-
dobili materialno dobrino po zelo ugodni
ceni. ‘Ceske sanje’, dokumentarni film
dveh mladih ceskih filmskih umetnikov
Vita Klusaka in Filipa Remunde, razgalja
taksno naravnanost do globin, ki segajo
pod kozo. In Se globlje. Filmski projekt
sta zastavila eksperimentalno. Napovedala
in zelo uspesno sta reklamirala odprtje
velikega ceskega nakupovalnega sredisca
‘Ceske sanje’. Reklame so bile zvoéno
opremljene z romanticno glasbeno
spremljavo. Uporabila sta vse oglasevalne
moznosti medijev, da bi privabila kupce,
ki jim najveckrat slepo sledijo in ver-
jamejo. Reklamirala sta, na primer tudi
zelo ugodno ceno konzervi, na kateri
je pisalo ‘tuna v morski vodi’l Kljub
temu, da sta tik pred odprtjem posre-
dovala tudi slogane Ne prihajajtel’, Ne
nakupujtel’, ‘Ne prerivajte se v vrstil,
se je na dan namisljenega ‘odprtja’ trlo
kupcev. Nekateri so prisli celo nekaj ur
pred napovedanim ‘odprtjem’l Le redki
kupci so po razkritju potegavicine ob-
ravnavali izkusnjo kot pozitivho in pora-
bili ¢as za to, da so ostali v naravi skupaj
z druzinskimi clani. ‘Market’ je bil namrec

postavljen sredi velikega travnika.

Malokdo je spoznal, kaj vodi njegova
ravnanja, kje so njegove vrednote in dojel
sporocilo ter poduk eksperimenta, nara-
vnanega na druzbo in potrosnistvo, na
razkrivanje moci oglasevanja ter moznosti
za manipuliranje z masami ljudi. Predvsem
je bil apel posamezniku, da zagleda sebe v
luci iluzij, na katere prisega in se vprasa,
kaj so njegove Zivljenjske vrednote.

Povsem neumestno bi bilo vprasanje, ko-

liko ljudi bi prislo nekaj ur pred odprtjem
doma za starejSe obcane ali zavoda za
otroke s posebnimi potrebami zato, da bi
jim lahko prostovoljno stregli, jih nego-
vali, se druzili z njimi kljub dobro priprav-
ljeni in dragi reklami. Bi bili tudi vi med
njimi? Nekaj ur pred odprtjem!?

Navajeni smo verjeti, da je altruizem
nekaj tujega, ceprav veliko govorimo o
tem, naj bi bil nekaj najbolj zazelenega,
¢emur bi v Zivljenju sledili. Vedno znova
ugotavljamo, da altruizem ni cloveku
prirojen in naraven. Vedno bolj se ljudje
navdusujejo nad izoliranimi osebnimi
interesi, egoizmom, lastno blaginjo in
uspehom, vedno vec je brezbriznosti do
ljudi, ki nas obkrozajo. Nesebic¢nost ni
vrednota, ki bi kotirala visoko na lestvici
vrednot v druzbi, ki povelicuje materi-
alne dobrine in v kateri je merilo uspeha
polozaj, debelost denarnice ter znamka
avtomobila, ko si posameznik prizadeva
premagati drugega in ‘biti boljsi’, v njem
pa vidi tekmeca in/ali sovraznika.

Nekaj tega vpliva se vcasih pokaze pri
delovanju humanitarnih organizacij, ko se
razkrije zloraba polozajev ali financnega
poslovanja, kar zagotovo ne vpliva dobro
na moralo prostovoljcev in njthov motiv za
sodelovanje. Na preizkusnji je tudi njihova
osebna kakovost, Se posebej v obdobju,
ko se tudi pri nas srecujemo z narascajoco
revscino; drzava blaginje se vse bolj od-
mika velikemu $tevilu ljudi, skusnjave na
tem podrocju so vedno vecje.

SOCUTJE

Ljudem je bila pomo¢ malokdaj tako
potrebna in je trkala na naso zavest tako
mocno, kakor danes. Dnevno smo in-
formirani o ¢loveskem trpljenju doma in
po svetu, o revscini, bolezni, umiranju,
vojnah. Tezko si predstavljamo, kako
brezmejne so dusevne bolecine, o katerih
lahko le sklepamo ob informacijah. Bol
ko spoznavamo trpljenje drugih in se ga
zavedamo, bolj lahko razvijamo socutje.
Socutje  potrebuje modrost, da je
ucéinkovito, tako kot tudi modrost
potrebuje socutje, da je uporabna'’.

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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Vecinoma ljudje izhajamo iz lastnih
pricakovanj, potreb in predstav. Resni¢no
socutje ni le custven odziv, temvec¢ trdna
obveza, zasnovana na razumu. Zato se
resni¢no socuten odnos do drugih ne
spremeni, ¢etudi se obnasajo do nas od-
klonilno. Prav zato s socutjem ni moc¢
trgovati. Za ljubezen, za denar, ali? ...
zato ne bi smelo biti vprasanje.

Tako je etika nujno pomagalo, ki zagotav-
lia, da ne bomo prizadeli drugih," ali se
okoristili na njihov racun. Na podrocju

prostovoljstva  temelji predvsem na

izkljucevanju osebnih koristi.

ZAKUJUCEK

Prostovoljna dejavnost je podrocje, na
katerem se lahko udejanjajo osnovna
altruisti¢na nacela. Ko stke$ z ljudmi pri-
jateljstvo, postane tudi njihovo trpljenje
del tebe. Zato se ne odloc¢as za pomoc
samo iz priucenih dobrodelnih nagibov,

temvec predvsem iz socutja.

Kultura in religije nas ucijo, kaj je pravilno
in kaj napacno, vendar nas zunanja pravila
pogosto ne zadovoljijo in nam ne dajo
pravega odgovora. Kako naj vemo, kaj je
pravo, eti¢cno delovanje? Za¢nemo lahko
pri preucevanju in spoznavanju sebe, pri
razumevanju svojega custvovanja, nacina
misljenja, zaznavanja svojih ravnanj in
vzgibov, ki nas vodijo ter navdihujejo.
Sele, ko razumemo sebe in se naudimo
spoznavati naravno etiko socutja, se zacne
pogled na druge samodejno spreminjati.
Takrat iskreno lahko razumemo drugega.
Ker nas vodi socutje in nas usmerja k
dejanjem, je nase ravnanje eti¢no in kaze,
koliko smo sposobni pozabiti nase ter na

kakr$no koli osebno korist.

Pomembno je, da posamezniki ustvarimo
v sebi bolj miren in so¢uten notranji svet,
kakor tudi v nasih domovih in druzinah.
Taksno vzdusje nosimo s seboj tudi
v domove prijateljev in tistih, ki jih
srecujemo kot prostovoljce. Na ta nacin

ga §irimo v vso druzbo.

13 Ram Dass, 1991, str.3-4

14 prispevek je bil pripravlien pred boziénimi prazniki.

Morda se lahko o tem kaj nauc¢imo tudi

od Zivali:

Ram Dass opisuje v knjigi »Kako lahko
pomagam?« osebno izkusnjo, ki jo je
dobil pri potapljanju. Kr¢ ga je zgrabil
dale¢ od obale in ljudi. Nikogar ni bilo,
da bi ga poklical na pomoc, pa tudi moci
za to ni imel. Boleé¢ina ga je izérpavala.
Cutil je, da bo omagal, ko je nenadoma
zacutil nekaj, kar ga je podpiralo. Otrpnil
je: »Morski psil« mu je Sinilo skozi glavo.
Povsem nepripravljen je bil na tisto,
kar se je zgodilo potem, saj je iz vode
pokukala delfinova glava. Njune o¢i so se
srecale. Zival ga je podprla pod pazduho,
tako da je Ram Dassova desna roka
objemala delfinov hrbet, delfin pa ga je
potiskal proti obali, dokler nista pripla-
vala tako blizu, da je bilo Ze zaskrbljujoce
plitko in nevarno za delfina. Ram Dass
ga je moral odriniti globlje v mortije, da je
lahko odplaval nazaj in se pridruzil jati,
sam pa je izérpan padel na pesek. Cez ¢as
je zagledal delfina, ki se je ponovno vrnil
in iz varne razdalje opazoval, ¢e je z njim

vse v redu.'®

Kadar je nase ravnanje lahko taksno, kot
je bilo delfinovo, vemo, da smo na pravi
poti, da ravhamo eti¢cno — nobene sledi
iskanja nagrade, hvaleznosti ali ljubezni.
Samo cista radost v dajanju pomoci tiste-
mu, ki jo potrebuje in placilo v tem, da
je naloga uspesno opravljena. Zmoremo
tudi mi tako?

Cisto na koncu za popotnico Se misel

velikega angleskega  pesnika  Word-

swortha:

Najlepsi del ¢lovekovega obstoja so
njegova majhna brezimna dela dobrote

in ljubezni.

Lepo bi se bilo spomniti tega v praznicnih
dneh, ki so pred nami." =
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INTERVJU

mag. Janez Drobni¢

Dovolite, da Vam na zadetku iskreno
&estitam k imenovanju za ministra za delo,
druZino in socialne zadeve.

Uvodoma Vas sprasujem, kako interpreti-
rate v zadnjem &asu pogostokrat ugotovlje-
no razliko v poimenovaniju resorja. Prej se
je govorilo bolj o »ministru za delo, sedaqj
ste pa tudi sami pogosteje uporabljali izraz
»minister za socialo«!

Izraz »minister za delo« mi je bil prej
blizje, saj sem se do odhoda v politiko
ukvarjal predvsem s podroc¢jem dela in
manj s tipi¢no »socialo«. Delo sem in Se
povezujem s strategijami razreSevanja

ZAGOTOVITI MORAMO
CELOTNO PAHLIACO
STORITEV, SKLADNO S
POTREBO UPORABNIKOV

Mag. Janez Drobnié je minister na Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve.

socialnih stisk drzavljanov na razlicne
nacine: urejanjem delovnih razmerij,
zaposlitvenimi in socialnimi programi,
druzinsko politiko in $e ¢im. Kot minister
nicesar ne postavljam apriorno v ospred-
je; vse je z vidika pravic drzavljanov in
lajsanja njihovih stisk enako pomembno.
Nase bralce gotovo zanimajo vase
izkusnje s podro&jem socialnega varstva.
Kako jih ocenjujete?

V osnovi je socialno varstvo v Sloveniji
dobro razvito, kazejo pa se tipicne tran-

zicijske slabosti: da smo dobrsen del

rogrodja socialnega varstva« ohranili iz
prejsnjega socialisticnega sistema in k
temu dodali vrsto novosti, zato pogosto
naletimo na neskladje, ki se kaze v preje-
manju velikega Stevila pomoci nekaterih
drzavljanov, drugi pa do nje ne pridejo.
Zato smo v programu Vlade zapisali,
da bomo delali na vecji preglednosti
socialnih transferjev. Socialna pomoc¢ se
ponckod podvaja, nekatere kategorije
drzavljanov pa so izven sistema pomocdi,
¢eprav bi jo resni¢no potrebovali. Naj jo
dobijo najbolj potrebni in ne tisti, ki si
jo najlazje izbojujejo. Zato potrebujemo
ustreznejse kriterije in zakonodajo.
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Kako bi novinarju iz tujine odgovorili na
vpradanje: kaj v sistemu socialnega varstva
v Sloveniji ocenjujete najbolj pozitivno?

Menim, da je najbolje razvita drzavna
mreza storitev. Na prvi pogled sta
preglednost in osrednje nac¢rtovanje sto-
ritev prednosti, po drugi strani pa ne za-
gotavljata zadostne pluralnosti storitev in
$e manj izvajalcev. Zato bo na$ poudarek
zagotoviti celotno pahljaco storitev, sklad-
no s potrebo uporabnikov, kjer bo vecja
vloga zasebnih oz. civilnih izvajalcev. To

Na prvi pogled sta preglednost in osrednje
nadrfovanie storitev prednosti, po drugi strani

pa ne zagotavljata zadostne pluralnosti sto-
ritev in $e manj izvajalcev.

je povezano z ve¢ tveganja, pridobili pa bi
na kakovosti storitev. Ocenjujem, da to v
Sloveniji potrebujemo.

Po Zakonu o socialnem varstvu mora Vlada
pripraviti, Drzavni zbor pa sprejeti éasovno
opredeljen nacionalni program socialnega
varstva. Trenutni se izteka, saj velja do leta
2005. Lahko Ze kaj poveste o strokovnih in
politiénih usmeritvah novega nadrta.

Nov nac¢rt socialnega varstva bo v
dobr$ni meri naravnan na izhodisca
socialne politike, ki jih za obdobje 2007
— 2012 pripravlja Evropska skupnost.
Te bomo vgradili v nas nacionalni pro-
gram socialnega varstva in ga dopol-
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nili s specificnimi potrebami ter problemi
slovenskega drzavljana. V tem smislu je za
nas in za BEvropsko skupnost kot celoto
najvedji izziv, kako uresniciti zahtevo po
socialni vkljucenosti vseh drzavljanov in
vzpostaviti sistem, da socialne pomoci
ne bodo posameznikom v oviro pri od-
govornem iskanju nacinov za prezivetje
oz. pri skrbi za lastno zivljenje. Nekatere
drzave, kot npr. Nemcija, so zaradi nedo-
delanega sistema socialnih transferjev
zasle v velik proracunski deficit, ki postaja
ovira gospodarstvu, pri tem ljudje izgu-
bljajo odgovornost in zanimanje za delo
ter lastno prezivetje. Sistem mora biti tak,
da delo ostane vrednota. Drzava naj nas-
topi, ko so ljudje iz objektivnih razlogov
brez sredstev za prezivetje; vsemogocna
drzava se mora umakniti. To je problem
Evrope in s tem se bomo v naslednjih
obdobjih srecevali tudi mi.

Ce sem prav razumel, so tudi to elementi
prihodnjega nacionalnega programa?

Da. To bodo elementi nacionalnega
programa, o tem govori tudi koalicijska
pogodba.

Ena pomembnih nalog veljavnega nacio-
nalnega programa je bila pluralizacija
storitev in njihovih izvajalcev. O tem ste ze
nekaj povedali. Pa vendar, ste zadovoljni z
dosezki na tem podrogju? Kaksno vlogo naj
bi imeli civilni, tako pravni kot fiziéni subjekti
pri izvajaniju socialno varstvenih storitev@

Nevladnih izvajalcev je veliko, so pa
slabo organizirani, razdrobljeni in s
skromnim potencialom zaradi majhnosti.
Pric¢akujem, da se bodo v prihodnosti bolj
povezali. Predvsem upam, da bo prislo do
ve¢ mocnejsih izvajalcev iz vrst nevladnih
organizacij, ki bodo v prihodnje prevzeli
vedji del izvajanja socialno varstvenih sto-
ritev. Zaradi lazjega uresnicevanja le-tega
dopolniti  zakonodajo.
Smiselni premik vidim v tem, da drzava
v vedji meri prepusti izvajanje storitev

bomo morali

nevladnemu in zasebnemu sektorju,

Sistem mora biti tak, da delo ostane vrednota.
DrZava naj nastopi, ko so ljudje iz objek-

tivnih razlogov brez sredstev za preZivelie;
vsemogodna drZava se mora umakniti.

ohrani pa vlogo priznavanja pravic in
distribucijo transferjev. Nevladne orga-
nizacije in zasebni sektor naj prevzame-
ta v vedji meri izvajalsko funkcijo in ne
toliko razdeljevanje razlicnih pomodi,
za kar nimata potrebne informacijske
baze podatkov o socialnoekonomskemu
polozaju drzavljana posameznika. Dome-
na nevladnih organizacij naj bi bila pred-
vsem izvajanje storitev. To bo prispevalo

k integraciji socialno sibkih slojev v
normalno zivljenje. Tukaj vidim Se ve-
like moznosti. Pri varstvu starejsih bomo
morali poiskati dodatne financne vire v
zasebnem sektorju, da bomo lahko pokrili
vse hitro narascajoce potrebe, ki nastajajo
zaradi starajoce druzbe.

Glede na izhodi¥¢a in naloge iz veljavne-
ga nacionalnega programa bi morali v Slo-
veniji pristopiti k preoblikovanju osrednje
socialne ustanove, tj. centra za socialno
delo (v nadalievanju CSD). Ministrstvo,
kot ustanovitelj, je podprlo predvsem dva
elementa prenove: regionalizacijo oz
oblikovanje regijskih centrov z enotami
na lokacijoh dosedanjih CSD in postopen
prenos odloéanja na podrogju druzinskega
varstva iz CSD na sodisé¢a. Kaj vam po-
menijo fe resitve?

Prenos nekaterih  funkcij druzinskega
varstva iz CSD na sodisca je bil potreben,
saj bo s tem zagotovljena vecja pravna

Predvsem upam, da bo prislo do ved
moénejsih izvajalcev iz vrst nevladnih orga-

nizacij, ki bodo v prihodnie prevzeli vedji del
izvajanija socialno varstvenih storitev.

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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varnost udelezenih v postopkih. Vendar
menim, da mora vecina javnih pooblas-
til ostati v domeni CSD, ki se morajo
reorganizirati, saj razdrobljenost ne daje
dobrih ucinkov. Zamisel bodoce orga-
nizacije vidim v veéjem poenotenju in
zdruzevanju, saj nekateri manjsi CSD
tezko zagotovijo vse potrebne storitve na
lokalni ravni. Nenazadnje moramo doseci
enake ali ve¢je u¢inke ob manjsih stroskih.
Taksna razdrobljenost je tudi v breme
ministrstvu, ker je nujna navzocnost
drzave v nadzornih svetih, pri koordinaciji
dela, enotnosti postopkov in Se kaj. Spre-
membe v tej smeri podpiram in jih s tem
tudi najavljam, ¢eprav morda komu to ne
bo vse¢. CSD so kot javni zavodi s svo-
jimi pooblastili del drzavne uprave, zato
morajo zagotoviti tekoce izvajanje seda-
njih in prihodnjih, njim zaupanih nalog;
Pred odlocitvijo o reorganizaciji bomo
predloge temeljito preucili s strokovnimi
delavci CSD.

Pozicija CSD je na eni strani, glede na
pooblastila, precej oblastniska, po drugi
pa izvaja storitve s pozicije partnerja. Za-
nimiva je primerjava z nespornim druzbeno
politi¢énim  logevanjem zakonodajne in
sodne izvriilne oblasti. Slovenski CSD so,
ne po svoji krivdi, pridobili pooblastila
ali naloge iz razliénih podrodij. Tako so
pogosto v velikem navzkrizju interesov upo-
rabnikov naloge oz. pooblastila, ki jih ima
CSD po eni strani na podrogju odloganja o
osebnih svoboi¢inah v druZinskem varstvy,
na drugi strani pri izvajanju lastnih odlogitev
oz. ukrepov in konéno pri nudenju storitev
osebne pomodi in pomo¢i druzini. Kako
gledate vi na ta problem?

Nekatere vloge so nezdruzljive, zato
bo treba izvesti diferenciacijo tega dela.
Ze dostikrat sem poudaril, Se v prejsnji

Zamisel prihodnje organizacije CSD vidim
v vediem poenotenju in zdruZevaniju, saj

nekateri manij§i CSD tezko zagotovijo vse
potrebne storitve na lokalni ravni.

vlogi poslanca, da bi morali bolj dosledno
razmejevati upravne postopke od stro-
kovno svetovalnih storitev, saj gre v teh
primerih za popolnoma razlicen pristop.
Upravni postopek je racionalen, juristicen
in »hladen«, medtem ko ima svetovalni
proces elemente clovesko »toplega« ter
strokovni

partnerskega pristopa. Isti

delavec ne more izvajati obeh stvari.
Nekatere naloge so povsem nasprotujoce
in vir sedanjih konfliktov, zato pricakujem,
da bodo izvajanje socialnih storitev, pred-
vsem storitev osebne pomodi in pomoci
druzini, prevzele v vecji meri nevladne
organizacije ter javni storitveni zavodi, ki
bodo v nekem smislu podizvajalci CSD
v mrezi javne sluzbe. Centrom bodo
ostala predvsem javna pooblastila v up-

ravnih postopkih, odloc¢anje o pravicah,

napotitve oseb do izvajalcev storitev in
koordinacija izvajalskih mrez.

Ze nekaij let je v pripravi nov druzinski za-
konik, ki naj bi odpravil dosedaniji Zakon
o zakonski zvezi in druzinskih razmeriih.
Prinesel naj bi nekatere nove resitve oz.
zakonske norme, kot npr. odpravo odvze-
ma poslovne sposobnosti na podroéju
skrbnistva, ali ve&je pravice otrok v postop-
ku na podrogju druzinskega varstva. Boste
podprli nove resitve predloga zakona oz.
kak$no je vade stalid¢e do sprejema tega
zakonika?

Podpiram vse novosti, ki bodo bolje
zadcitile $ibkejse osebe, predvsem pa
druzinske

ohranjanje skupnosti kot

temeljne celice druzbenega  Zivljenja.
V tem kontekstu je treba spostovani
deklaracijo o otrokovih pravicah in na
njeni osnovi graditi nov druzinski za-
konik. To bom zelo podptl. Sem tudi za
reditve, ki bodo bolje zas¢itile integritete
otroka in njegovo varnost, ¢e se znajde
v tezki druzinski situaciji. Te predloge
bomo dobro preucili in jih umestili v
novo zakonodajo. Druzinsko Zivljenje se
spreminja, vcasih so bile velike medgene-
racijske druzine, zdaj jih ni vec. Ce bi ob-
stajale, bi nam olajsale resevanje perecih

tezav, povezanih z vse vecjo potrebo po
umescanju starejsih oseb v institucije, po-
rastom osamljenosti, pa tudi z zmanj$ano
sposobnostjo za partnersko Zivljenje.
Medgeneracijska skupnost je dobra pod-
laga ucenju za partnerstvo.

Kako ocenjujete sedanje zakonske resitve
na podro&ju zagotavljanja varstva mate-
rialno ogrozenih ljudi: je za vas sedaniji
sistem denarnih socialnih pomodi ustrezen?
Nekateri strokovnjaki omenjajo nujnost
vpelievanja »prostovolinega« dela prejem-
nikov denarno socialnih pomo¢i. Vam je ta
ideja blizu?

Vezava pravic z lastno udelezbo, bodisi
delom ali ¢im drugim, je v nekaterih
primerih dobra, vendar ne vselej. Tudi v
Sloveniji se nam dogaja, da sta delo in za-
poslitev delu populacije postala nezanimi-

Upravni postopek je racionalen, juristi¢en in
»hladen«, medtem ko ima svetovalni proces

elemente &lovesko »toplega« ter partner-
skega pristopa. Isti strokovni delavec ne more
izvajati obeh stvari.

va zaradi previsokih socialnih pomodi, ki v
nekaterih primerih presezejo prejemke za
opravljanje trdega dela. Nekatere oblike
socialnth  pomoci odvracajo drzavljane
od lastnega prizadevanja in odgovornosti
za socialno varnost. Zato je povezovanje,
denimo denarnih nadomestil ali denarnih
socialnih  pomoci z resnim iskanjem
zaposlitve nujno. Usmeritev te vlade je
okrepiti prizadevanja posameznikov v
smeri aktivnega resevanja lastnih material-
nih potreb in pasivne ukrepe nadomestiti
z aktivnimi.

Preidiva 3e na varstvo starej$ih ljudi.
To je danes v Evropi osrednja tema so-
cialnega varstva. Osnova reforme vseh
sistemov je sprememba oz. dopolnitev
nadina financiranja storitev. Na razliéne
nadine oblikujejo sistem osebnih pravic,
ki jim omogolajo placevati storitve nege
in oskrbe. Na tej osnovi uporabniki »ku-
pujejo« od izvajalcev storitve, ki so po
njihovi oceni najprimernej$e zanje. Nadin
financiranja je postal eden pomembnih
spodbujevalcev kakovosti storitev. Pri nas
Ze obstaja osnutek zakona o zavarovanju
za dolgotrajno nego, kar naj bi pokrivalo
plaevanje storitev zdravstvene nege in
socialne oskrbe. Ga pozdravljate? Boste
podprli njegovo sprejemanie?
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Podpiram predlog sprememb zakona, da se

zagotovi posebna oblika zavarovanja tudi za
dolgotrajno nego.

Pri zagotavljanju nege in socialne oskrbe
dajem prednost zavarovalnemu sitemu
po principu vzajemnosti pred drzavnim,
ki temelji izklju¢no na solidarnosti. Zato
moramo poskrbeti tako za finan¢ni kot
sistem izvajalcev, ki bo nudil konkurencne
storitve in dovolj moznosti proste izbire.
Podpiram predlog sprememb zakona, da
se zagotovi posebna oblika zavarovanja
tudi za dolgotrajno nego. Teh potreb
je vse ve¢ zaradi vse daljSe povprecne
zivljenjske dobe, ki pomeni tudi ve¢ji ob-
seg nege potrebne populacije. Osebam, ki
niso vkljucene v ta zavarovalni sistem, bo
drzava moralo zagotoviti vsaj minimalni
obseg storitev.

Drzava je lastnik in ustanovitelj, torej uprav-
lialec javnih domov za starejie, to je vecine
domov v Sloveniji. Iz izku$en] v tujini vemo,
da je drzava, primerjalno z izvajalcem oz.
civilno pravnim ustanoviteliem iz vrst in-
teresnih zdruZenj, slabsi gospodar in manj
ustrezen razvojni strateg. Zato nekateri
predlagajo »privatizacijo« javnih domov
za starejSe. V kaksnem smislu bi jo podprli:
v obliki statusne spremembe teh ustanov,
prenosa lastitva na zavode ali prodaije
lastnine na civilno pravne subjekte iz vrst
interesnih zdruZenj za simboliéno ceno?

Moznih je ve¢ resitev. Eno je gotovo ta,
ki ste jo omenili: prenos lastnistva na

Trenutna davéna zakonodaja je ovira vedjemu
vlaganiu sredstev fiziénih in pravnih subjektov

v fundacije ter neprofitne organizaciie, s
katerimi bi lete sofinancirale storitve varstva
starejSih.

nevladne organizacije. Vprasanje je, na
katere in na kakSen nacin? Vsekakor na
tiste, ki po splosni oceni zagotavljajo
stabilnost, zanesljivost in postenost v po-
slovanju. Tu je potreben tehten premislek.
Druga moznost je, da domovi nekaj
storitev prenesejo zunanjim nedrzavnim
izvajalcem po nacelu izdvajanja nekaterih
nevitalnih storitev, ki se lahko izvajajo na
prostem trgu, denimo kuhanje, ¢iscenje in
pranje. Na ta nacin bi domovom ostale
storitve s podroc¢ja njihovih osrednjih
kompetenc, predvsem nega in socialna
oskrba. Tretje je ustanavljanje novih
domov na osnovi koncesije nevladnim
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izvajalcem. Trenutna davéna zakonodaja
je ovira ve¢jemu vlaganju sredstev fizi¢nih
in pravnih subjektov v fundacije ter
neprofitne organizacije, s katerimi bi le-te
sofinancirale storitve varstva starejsih. Le
vec vzporednih resitev bi lahko prineslo
ucinkovite rezultate. V Sloveniji potrebu-
jemo nekaj tiso¢ novih namestitvenih
kapacitet za starejse.

Eno od podrogij, ki govori o »kakovosti«
odnosa drzave do domov za starejie je
zastopanost v svetih zavodov. Trenutno
velia, da ima ustanovitelj veéino v svetu.
V razvitem svetu imajo ali nadzorne svete,
sestavljene iz strokovnjakov, ki kompetent-
no prevzemajo odgovornost do dejavnosti
in razvoja doma ali pa svete, podobne
nasim, kjer so v ve&ini predstavniki sedaniih
ali prihodnjih uporabnikov. Kak3na so Va3a
stalid¢a glede tega?

Prav je, da ima pretezni delez zasto-
panosti v nadzornih svetih ustanovitelj,

saj vendar odgovarja za poslovanje in
svojo lastnino. Na§ problem je v tem,
da je vec¢ina ustanov v lasti drzave.
Le-ta je po pravilu slabsi gospodar in
izvajalec storitev, drugje so to nevladne
organizacije in zasebniki. Nasa naloga
bo zato predvsem skrb za pluralizacijo
izvajalcev in pospesevanje ustanavljanja
tovrstnih ustanov nevladnega sektorja.
Storitve v domovih za starejse skoraj v
celoti placujejo uporabniki sami, zato je
taksno vmesavanje drzave nepotrebno.
Imajo dobre predpostavke za samostoj-

no poslovanje in ravnanje. Vendar mora
drzava postaviti jasna pravila delovanja in
gospodarjenja ter minimalne standarde.

Gradimo domove za starejde. Pri vedini
novih izvajalci ugotovijo, da bi morali del

Potrebujemo domove, ki ustrezajo slo-

venskemu Zivlienju, ne bohotno in ne prav

skromno. Naj bo funkcionalno in racionalno
z obé&utkom za prijetno bivanje.

prostorov adaptirati, & bi zeleli izvajati
programe skladno z novimi koncepti. Kako
lahko to komentirate?

Kriterije za gradnjo domov bomo pri-
pravili, ravno tako moramo razmisliti
kaksen standard si lahko Se privosc¢imo.
Ali lahko uvajamo samo visoke standarde,
ki jih vidimo po nekaterih delih Evroper

Mislim, da ne, razen za tiste, ki so priprav-
ljeni dodatno poseci v lastni zep. Potrebu-
jemo domove, ki ustrezajo slovenskemu
zivljenju, ne bohotno in ne prav skromno.
Naj bo funkcionalno in racionalno z
obcutkom za prijetno bivanje.

Za delo z osebami z demenco potrebujejo
domovi njim primerne bivalne prostore.
In teh ne delamo.

Morali bi jih in zahteve upostevati. Vse
vec je starejsih ljudi v domovih, vse vec
z razlicnimi potrebami, predvsem pri
neposredno odpuscenih iz bolnisnic. Vse
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vec je tudi oseb z demenco. Pri prostorih
v domovih bi morali upostevati tudi te
zahteve.

Javni dom za starejde investira drzava,
privatni dom s koncesijo pa zasebnik oz.
civilno pravni subjekt. Ker se strodek kapi-
tala v drugem primeru krije iz cene oskrbe,
pomeni, da v enem primeru pladujemo
investicijo vsi davkopla&evalci, v drugem
primeru pa samo stanovalci konkretnega
doma. Se Vam ne zdi to krivi¢no in celo
protiustavno?

To je res. Cena bi morala vkljucevati in-
vesticijska sredstva oziroma amortizacijo
pri obojih ali pa bi morala drzava v enaki
meri subvencionirati obe vrsti izvajalcew.
Enaki standardi morajo veljati za vse, le
taka praksa je nesporna in pravicna.

Deinstitucionalizacija skrbi za osebe s
posebnimi potrebami se je pokazala v
mnogih dezelah kot zelo uspesna. To seve-
da ne pomeni manj strokovnega kadra,
paé pa uporabnikom prijaznejie oblike
storitev. Bi podprli ta premik?

Taksne resitve podpiram in sem jih uva-
jal ze takrat, ko sem delal kot strokovni
sodelavec na ministrstvu in Zavodu Re-

Cena bi morala vkljuéevati investicijska sred-
stva oziroma amortizacijo pri obojih ali pa bi

morala drzava v enaki meri subvencionirafi
obe vrsti izvajalcev.

publike Slovenije za zaposlovanje. Vendar
vseh oseb ni mozno vkljucevati v integ-
rirane, zato bomo $e vedno potrebovali
institucionalizirane  oblike. ~ Ponovno
poudarjam: zagotavljati moramo vecjo
moznost izbire. Pretekla praksa je tudi po-
kazala, da so nekateri aktivisti z deinstitu-
cionalizacijo vcasih pretiravali in osebam
s posebnimi potrebami povzrocili skodo.
Potegnili so jih iz institucije in pustili zu-
naj brez ustrezne oskrbe.

Tukaj mislim tudi na mobilno pomo¢ na
delovnem mestu.

Kaksnih velikih premikov na zaposlitve-
nem podrocju v zadnjih letih ni bilo kljub

Pravih infegriranih vkljuitev na trZni segment

je razmeroma malo in v globalizirani druzbi
Zal tudi vse manj.

december 2004

zajetni bibliografiji. Se najve¢ smo morda
dosegli z vmesnimi delavnicami, zaposlit-
venimi centri ali invalidskimi podjetji, ki
so neke vrste trzni hibridi, pa vendar, za
te osebe z vidika zaposlitve, zasluzka in
razvijanja delovnih veséin zelo dragoceni.
Pravih integriranih vkljucitev na trzni seg-
ment je razmeroma malo in v globalizirani
druzbi zal tudi vse manj. Na razpolago
ostaja javni sektor in na tem podrocju
rkreiranje« delovnih mest.

Po Zakonu o socialnem varstvu minister
imenuje strokovni svet za socialno varstvo,
ki je posvetovalni organ ministra. Kaj Vam
bo pomenil?

Zelim, da bodo avtonomno zagovarjali
strokovne resitve in samo v tem primeru

V kratkem bo razpis za vseh pet direkforjev.

Vabim vse, ki jim to predstavlja izziv, da se
prijavijo.

bo to resni¢no strokovni svet. Ne rabim
»kimavcevy, temve¢ kriticne poglede in v
tem smislu Zelim imeti v strokovnem sve-
tu strokovnjake z izkusnjo, pa tudi mlade
s svojo iskrivostjo ter inovativnostjo.

Izvajalci na podroéju socialnega varstva
&akajo nova direktorja na direktoratu za
socialno varstvo in druZino. Ju bomo kmalu
imeli?

Postopek je precej dolgotrajen. V krat-
kem bo razpis za vseh pet direktorjew.
Sedaj imamo vrsilce dolznosti iz vrst
zaposlenih. Vabim vse, ki jim to pred-
stavlja izziv, da se prijavijo. Vloge bo
sprejemal uradniski svet. Kandidati bodo
morali izpolnjevati potrebne pogoje glede
strokovnih izkusenj, vodenja in delovne
dobe. Uradniski svet bo pregledal vloge
in predlozil ministru imena kandidatov,
ki ustrezajo pogojem. Na tej osnovi bom
izbral direktorje za posamezne scktorje
oz. direktorate.

Hvala za odgovore. Ob koncu Vam Zelim
nadvse uspesen Start v novo letol

Franci Imperl
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AKTUALNO

STRATEGUJA SOCIALNEGA VARSTVA VY

SREDISCU ESTONIJE TALLINNU

Estonija meri 45.277 km? in ima 1,4 mili-
jonov prebivalcev v 15 pokrajinah. Gos-
tota prebivalstva znasa 2.472 prebivalcev
na km? Obseg otoka Aegn je le 3,04 km,
obala je dolga 46 km, poleg sta v svoji
naravni lepoti jezeri in sicer Harku 1,7
km_ in Ulemiste z 9,4 km®. Mesto Tallinn
je po svoji naravni strukturi v obliki ¢rke,
saj se nahaja med morjem in jezerom.

Glede na narodnost prebiva (po podatkih
1. 4. 2004) v Estoniji 53,7 % Estoncey,
36,5 % Rusov, 3,7 % Ukrajincev, 2 %
Belorusov in 4,1 % drugih narodnosti.
14 % populacije je staro do 14 let, 71
% od 15 do 64, in 15 % vsch je v kate-

goriji starostnikov, in sicer nad 65 let.
Po statisticnih podatkih je Estonija med
najhitreje rastoco populacijo starostnikov
v Evropi, leta 2035 predvidevajo, da bo 25
% prebivalcev starih nad 65 let.

Mesto Tallinn je razdeljeno na osem
obc¢in. Kot sredis¢e Estonije je imelo
pred neodvisnostjo (leta 1989) vec¢ kot
500.000 prebivalcev, po podatkih iz leta
2004 ima 392.306 prebivalcev na 185,7
km_ povrdine. V mestnem svetu Tallinna
je 63 svetnikov, 11 komitejev ter 13 od-
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delkov mestne vlade za razlicna strokovna
podrocja. Davki predstavljajo kar 46,1 %
prihodka mestu. Iz drzavne blagajne mes-
to Tallinn namenja investicijska sredstva
posameznim podro¢jem v naslednjem

razmerju:

javna varnost 0,3 %,

socialno varstvo 4,1 %,

$port 5,1 %,

kultura 5,6 %,

komunala 13,4 %,

stanovanja 14,3 %,

gradnja cest 28,4 %,

vzgoja in izobrazevanje 15,9 % ter
ostalo 10,9 %.

Investicijski plan za leto 2004 namenja
4,1 % proracunskih sredstev za socialno
varstvo mesta, kar pomeni 21 mio EUR.
V strokovnem in finan¢nem nacrtu mesta
do leta 2009 je med drugim tudi izboljsati
socialno varnost starej$im in invalidom.
Za pokrivanje potreb na podrocju social-
nega in zdravstvenega varstva ima Tallinn
na voljo naslednje moznosti:

bolni$nic - 8;

stevilo postelj — 3.065;

letno stevilo hospitalizacij - 108.690;
Sevilo ambulantnih vozil - 35;

m Stevilo
85.800;

ambulantnih  pacientov -

SOCIALNO VARSTVENE
USTANOVE V TALLINNU -
1.1.2004

siroti$nice 1, $t. mest: 400;

®m dnevni centri za invalidne otroke in
mladino 3, $t. mest: 286;

= dnevni centri za starejse  8;

m  zavetiSca 3, $t. mest: 65;

= negovalna bolnica za starejse 1, st.
mest 385;

= socialne hise 10, $t.: 866 apartmajev;

5 | ™

TALLINNOVA STRATEGIJA
SOCIALNEGA VARSTVA DO
LETA 2025

Socialno stanje v Tallinnu sami oce-
njujejo in oznacujejo kot kriticno.
Stevilo druzin in otrok, ki so se znasli
v financ¢nih tezavah, je naraslo, prav
tako Stevilo dolgorocno brezposelnih
in brezdomcev. Povecalo se je tudi
stevilo starostnikov upokojencev v
starosti nad 65 let, pojavlja se visok

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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nivo kriminala, odvisnosti od alkohola
in mamil.
Namen dokaj dolgoro¢ne strategije
socialnega varstva je vsakemu cloveku
omogociti dostojno zivljenje. Preskrbeti
zelijo  zadovoljiv  Zivljenjski  stan-
dard, potrebno nego ter moznosti za
samouresnicenje. Od vseh podstrategij
nudi socialno varstvo visoko podporo
ideji splosne strategije uravnotezenega
razvoja. To pomeni poskus zmanjsanja
nesorazmernosti  socialnih  razlik na
naslednjih podrogjih:

socialno varstvo in usluge,
zdravstvena oskrba,
druzinska politika ter
socialna varnost.

Zaradi naglega porasta starejsih med
mestno populacijo narascajo stroski za
zdravstveno varstvo. Povecati Zzelijo za-
vedanje ob¢anov o pomembnosti nacina
zivljenja, ki ceni fizicno in psihicno
zdravje, hkrati pa nameravajo razvijati po-
manijkljive infrastrukture za dejavnosti, ki
krepijo zdravje: institucije za zdravstveno
in socialno varstvo. Poudarek strategije je

na preprecevanju socialnih problemov ter
povecanju socialnega vkljuc¢evanja. Zato

4.800 oseb, 5.500 jih je koristilo storitve
na domu. V letosnjem letu je 1.800 oseb
s posebnimi potrebami v razliénih so-
cialno varstvenih institucijah, 2.200 pa je
v razli¢nih skupnostih. Predvidevajo upad
oseb s posebnimi potrebami v klasi¢nih
ustanovah; glede na strategijo planirajo,
da bo leta 2010 kar 3.800 oseb v razlicnih
oblikah skupnosti in le $e 1.200 oseb v
klasicnih institucijah.

IRU CARE HOME v predmestju Tallinna
Lasnamae, je najvecji dom za stanovalce
nad 65 let in oskrbuje 385 starostnikov.
Deluje od leta 1927 in je v lasti drzave.
Obdaja ga prelepa naravna okolica parka
s 27 ha zemlje, ki jo negujejo zaposleni
skupaj z vascani tega okolja. V zadnjih
petih letih je v fazi prenavljanja bivalnega
dela, nastal je tudi nov center za razlicne
rekreativne dejavnosti .

Imajo vecjo jedilnico z lastno kuhinjo.
Dom nudi za bivanje sobe eni do s$tirim
osebam. Nastanitev izvajajo po spolu,
starosti, fizichem stanju, osebnih kako-
vostih, predhodnem nacinu zivljenja ter
veroizpovedi. V dnevni uslugi dom nudi
zajtrk, kosilo in vecerjo, na voljo so tudi
diete in bife. Redni obiski zdravnika, psi-

fizicno kondicijo (telovadba, tek, telovad-
no orodje, masaza). Usmerjen prosti ¢as
poteka z aktivnostjo roc¢nih del, risanja,
gledanja televizije, tematskih dogodkov,
izposojo knjig ...

Zagotovo lahko trdimo, da je stopnja za-
poslenosti na 385 oseb slaba; le 57 redno
zaposlenih skrbi za omenjene storitve,
od tega le Sest medicinskih sester redno,
pet jih najamejo obcasno. Po njihovem
normativu jim manjka Se 54 zaposlenih,
predvsem na podro¢ju nege. Vse medi-
cinske sestre so strokovno ustrezno us-
posobljene, medtem ko imajo negovalci
le seminar s 70 ur prakse. Pridobiti us-
trezno izobrazen kader na podrocju nege
je osnovni problem poleg tega, da je
zaposlenih resni¢no premalo. Se uvid v
ceno omenjene storitve: 153,50 EEK
(est. Kron) vkljucuje celotno osnovno
oskrbo na dan, ne vkljucuje nege in njenih
postopkov. Visja cena znasa okoli 192,50
EEK, pa vkljucuje dodatne storitve pred-
vsem na podrocju nege.

Pojavlja se tudi privatizacija; nekaj po
zmogljivosti manjsih domov ze deluje
na ta nacin. Tallinn namre¢ tuje investi-

strategija socialne varnosti ni omejena na
ustvarjanje podpornih sistemov drzave in
mesta, temve¢ daje prednost zdruzevanju
dela z druzinskim zivljenjem, tako da
ljudem preskrbijo ¢im ve¢ fleksibilne
dnevne pomoci; manj sposobnim ljudem
omogocijo ustrezno socialno varstvo.

Danes je v Tallinnu 96.000 oseb, ki imajo
razlicne tezave z zdravjem in potrebu-
jejo razli¢ne socialne storitve. 46.000 oseb
potrebuje intenzivno socialno pomoc.
Leta 2000 je bilo v ustanovah nastanjenih

hiatra, geriatra in specialistov omogocajo
oskrbo zdravil na mestu.

Skrb in  bolnisko nego izvajajo kot
pomo¢ ljudem pri dejavnostih, ki jih
sami ne zmorejo vec zaradi pomanjkanja

znanja, spretnosti, volje oz. slabsega

psihofizi¢nega stanja.

Vsakdanja uporaba kopalnic in tusev
je mozna v bivalni stavbi, savna pa ob
naprej dogovorjenem casu (za 20 oseb).
Skozi fizio terapijo ohranjajo in podpirajo

torje privlaci s svojo dobro izobrazeno in

izkuseno delovno silo.

Smeri razvoja socialnega varstva Sirse kot
tudi stanovanjskih skupin in projekt dein-
stitucionalizacije na podrocju skrbi za os-
ebe s posebnimi potrebami nakazujejo, da
tudi Estonija s svojimi zmoznostmi sledi

sodobnim evropskim usmeritvam. ]

dir. Zdenka Ferlez, prof. ped. psih.
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AZVOJNI PROJEKTI

VKLUCEVANJE VAROVANCEYV.VDC KOPER
V DELO IN ZIVLJENJE NA KMETIJI »BRDCA«

uvoD

Nacionalni program socialnega varstva v
Sloveniji do leta 2005 predvideva razvoj
pluralnosti dejavnosti, kar pomeni zago-
tavljanje razlicnosti programov in izva-
jalcev, vklju¢no z razvojem zasebnistva.
V tem kontekstu se poraja vprasanje,
ali je mogoce v novonastajajoce mreze
socialne pomoci vkljuciti tudi kmetije,
ki bi socialne storitve izvajale kot svojo
dopolnilno dejavnost.

Kmetijstvo
pridelovanje zdravilnih zelis¢ in zacimb

(cvetlicarstvo, — vrtnarstvo,
ter gob, reja malih Zivali, terapevtsko
jahanje ipd.) je nepogresljiva sestavina
programov aktivnosti in rehabilitacije
oseb s posebnimi potrebami. Kmetijstvo
je Se vedno med dejavnostmi, ki lahko
ponudijo dovolj primernih oziroma eno-
stavnih delovnih opravil, kar velja se
posebej za sodobne tehnologije nizkih
vlozkov (ekolosko pridelovanje, integti-
rano pridelovanje ipd.). Tako bi, skladno
z naceli normalizacije, umestitev socialnih
storitev za osebe s posebnimi potrebami,
kot dopolnilne dejavnosti na kmetijah,
povecala rehabilitacijski oziroma terape-
vtski potencial kmetijstva. Varovanci bi
delovali v obicajnem socialnem okolju
in bili vkljuceni v realne delovne procese
druzinskega obrata, kjer je mogoce v cel-
oti upostevati njihove individualne poseb-
nosti in znacilnosti. Kmetiji bi bilo v tem
primeru omogoceno nepostedno unoveiti
razvojno varstveni potencial pridelovanja
in reje, hkrati pa razvijati nove rabe svojih
zmogljivosti in pomnoziti vire dohodka.
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Pilotski projekt, ki ga izvajajo Varstveno
delovni center Koper (v nadaljevanju
VDC) in Kozjereja »Brdca« ob sode-
lovanju Biotehniske fakultete in Fakultete
za socialno delo Univerze v Ljubljani, je
namenjen preverjanju moznosti razvoja
»varstvenega« kmetijstva na slovenskih
kmetijah za potrebe oseb z motnjo v
dusevnem razvoju.

KONCEPT PILOTSKEGA
PROJEKTA

Stratedki in operativni cilji projekta

Projekt zasleduje naslednje operativne
cilje:

® $irsa moznost zaposlitve za vse zain-
teresirane varovance, saj bi se delovne
skupine lahko izmenjavale,

= pridobivanje novih izkusenj,
vkljucevanje v novo socialno okolje,
razsiritev socialnih stikov,

® krepitev povezanosti med enotami
VDC,

® razvijanje organiziranosti, elementov
pomodi in podpore v delovni skupini,

= omogocanje prezivljanja delovnega
dne v okolju, ki ustreza interesom
vkljucenih uporabnikov,

B razvijanje znanj in spretnosti, samo-
stojnosti, vztrajnosti, pozitivhe samo-

podobe, prevzemanje odgovornosti,

pozitivhega odnosa do dela, delovnih
navad, navad za lastno varnost in var-
nost drugih pri delu,

= moznost prenosa pridobljenih izkusen;
v domace okolje.

INTERESNA STRUKTURA
PROJEKTA

Varovanci

Varovanci si zelijo spremembe, doziveti
nekaj novega izven prostorov VDC. Radi
bi spoznali nove kraje in ljudi. Veseli jih
delo v naravi. Radi imajo Zivali, Zelijo jih
negovati in skrbeti zanje. Pri delu bi radi
uporabljali orodja in stroje. Za svoje delo

pricakujejo visjo nagrado.
Sodelavke in sodelavec

Ker nekateri varovanci ze ves cas kazejo
vedji interes za dogajanja v naravi,
zivljenje zivali v naravnem okolju, vzrejo
domacih Zivali ali pa za samo fizicno delo
v naravi, jim je smiselno zagotoviti us-
trezne aktivnosti. Varovanci morajo imeti
moznost pridobivanja novih spretnosti
in znanja ter gibanja na svezem zraku.
7 delom na kmetiji se vkljucujejo v Sirse
okolje, hkrati se na ta nacin krepi poveza-
nost med enotami VDC.

V projekt naj se za zacetek vkljucijo
samostojnejsi  varovanci, ki se bolje
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ciscenje

znajdejo v $irSem okolju in ne potrebujejo
stalne prisotnosti strokovnega delavca iz
enote. Pri delu mora biti poskrbljeno za
varnost varovancev, zato opravljajo le dela
z enostavnimi orodji. Zagotovljen jim
mora biti ustrezen topel obrok.

Vodstvo VDC

= Operacionalizacija in individualizacija
vsezivljenjskega ucenja.

= Moznost SirSega programa zaposlit-
venih dejavnosti in izbire.

= Usposabljanje varovancev za ¢im bolj
samostojno zivljenje, nudenje podpore
za razvoj osebnostne rasti in krepitve
samopodobe.

= Omogociti  varovancem  dozivetje
izkusnje bivanja in dela v drugem
okolju. Njihovo vkljucevanje v Sirse
okolje, razsiritev kroga znanstev, pri-
dobivanje novih znanj in spretnosti
ter uporaba novih izkusenj v domacem
okolju prti delu in v prostem casu.

= Navajanje varovancev na sodelovanje z
drugimi, razvijanje samoorganiziranos-
ti, elementov pomoci in samopomocdi.

|zvajalec - gospodar kmetije

Uporabnikom programa mora nuditi
varno okolje, primerno zaposlitev brez
storilnostnih zahtev in $portno razve-
drilno dejavnost ob upostevanju interesov
ter potreb posameznikov in skupine,
Pridobivanje znanja in izkusenj pri delu
z osebami z motnjo v dusevnem razvoju.
Prerascanje kmetije v terapevtsko, ki nudi
socialne storitve osebam z motnjo v
dusevnem razvoju.

IZVEDBENI NACRT

® Varovanci skupaj z gospodarjem v
dnevnem prostoru ob jutranjem na-
pitku pripravijo dnevni delovni nacrt.
Delovne naloge zapisejo.

® Varovanci navajajo predloge za delo.
Po oceni izvedljivosti jih vkljucijo v
program.

= Delovni obisk kmetije se izvaja dvakrat
tedensko stiri do pet ur dnevno.

® Varovanci se preoblecejo v delovne
obleke.

= Gospodar nazorno opise in prikaze de-
lovne postopke. Varovanci sodelujejo z
njim pri izvajanju del. Preprostejsa
opravila izvajajo samostojno.

= Prvih nckaj obiskov kmetije se
udelezita vodji enot Divaca in Ilirska
Bistrica kot pomoc¢ gospodarju pri
uvajanju v delo z osebami z zmerno
motnjo v razvoju.

® Vrste del, ki jih opravljajo varovanci:
redna opravila z zivalmi (krmljene,
c¢iscenje zivali in hleva, izpust), sezon-
ska trajna opravila (urejanje travnikov,
c¢iscenje gozdov, zlaganje drv), se-
zonska obcasna opravila (nabiranje
zdravilnih zelis¢ in Zeloda), dejavnost
izven glavne sezone kmetijskih del
(popravljanje ograd, vzdrzevanje no-
gometnega igrisca, $portno razvedrilne
dejavnosti), dejavnosti, povezane z
gospodinjstvom  (priprava  malice,
sodelovanje pri pripravi kosila, urejanje
garderobnega prostora).

= Po opravljenem delu se varovanci
preoblecejo in umijejo, pomagajo pri
pripravi in razdelitvi toplega obroka.

= Varovanci skupaj z gospodarjem ob-
novijo delovne naloge, ki so jih opravi-
i in jih primerjajo z nacrtovanimi.

Neopravljena dela prenesejo v plan
naslednjega obiska.

= Odnos gospodarja do varovancev naj
bo spontan in sproscen.

= Gospodar naj
Kodeksom eti¢nih nacel.

bo seznanjen s

® Prva evalvacija programa bo izvedena
po enem mesecu, naslednja pred iz-
tekom poskusnega obdobja cez tri
mesece in zadnja ob koncu leta 2003.

IZVAJANJE PITOLSKEGA PROJEKTA

® Varovanci so kmetijo obiskovali od
zacetka maja do konca septembra
2003.

® Declo na kmetiji je potekalo dvakrat
tedensko, ob torkih in ¢etrtkih od 9.30
do 12.30 ure.

® V delovni skupini so bili tirje varovan-
ci, trije iz bistriske in en iz divaske
enote VDC Koper.

= Varovance je na kmetijo in z nje vozil
delovni instruktor s kombijem.

pospravljanje orodij

= VDC Koper je poskrbel za primerno
delovno obleko, potrebno orodje in
omarico za prvo pomoc.

® Varovanci so bili pred zacetkom pro-
jekta cepljeni proti klopnemu meningi-
tisu.

= Gospodar je poskrbel za primerno
garderobo in topel obrok ter uredil
prostor za umivanje.

= Vodji enot sta, predvsem na zacetku
izvajanja projekta, intenzivnho sode-
lovali z gospodarjem in se udelezevali
obiskov kmetije.

® Varovanci so skupaj z gospodarjem
in kasneje tudi samostojno opravljali
naslednja dela oziroma aktivnosti:

= spust in zapiranje zivali, ¢iS¢enje
hleva, napajanje, skrb za
kokosnjak,

. popravilo ograd, elektricnega
pastirja,

= ¢iscenje pasnikov, kosnja

nogometnega igrisca,
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AZVOJNI PROJEKTI

obiranje sadja,

zlaganje drv,

pomoc pri gradnji senika,
nabiranje zdravilnih zelis¢, gob,

priprava soka, vlaganje,
urejanje bazena za race in

$portne aktivnosti.

EVALVACIJA PILOTSKEGA PROJEKTA

Strokovno ovrednotenje

Varovanci so se v novo okolje hitro
vkljucili in z
sproscen ter prijateljski odnos. Dnevno

gospodarjem navezali

so se seznanjali z osnovnimi vsebinami
dela. Okvirni delovni nacrt so dopol-
njevali z lastnimi idejami in predlogi ter
hkrati ocenjevali tudi njegovo izvajanje.

péi‘rk

Opvrednotili so lastne ideje in predloge,
izoblikovali okvirni delovni nacrt, ki so ga
pred odhodom v enoto ocenili in ugoto-
vili, koliko nalog so realizirali.

Varovanci so spoznavali okolje, krajevna
imena in posebnosti posameznih delov
posestva. Izvedeli so, ¢emu so dolocena
zemljis¢a namenjena in katera dela je
potrebno opravljati na razli¢nih lokacijah
pri nepostredni ali posredni skrbi za zivali.

Delovne naloge so si razdelili glede na in-
terese in sposobnosti. Delovni postopek
jih je usmerjal k sodelovanju in medseboj-
ni pomocdi.

Delo ni pridobitno in ozko usmer-
jeno, temve¢ nudi moznost raznovrstnih
drobnih opravil z jasnim, uporabnim in

privlacnim ciljem.

Fazna in konc¢na evalvacija sta pokazali,
da je namen projekta ustrezno zastav-
lien in pomeni uvajanje novih vsebin

ter aktivhosti v programe zaposlitve,
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omogocanje izbire, ustvarjanje pogojev
za kontinuirano in izkusenjsko ucenje,
ohranjanje, pridobivanje znanj, navad in
vescin, Sirjenje ter poglabljanje socialnih
stikov za izboljsanje kakovosti zivljenja in
psihofizi¢ne kondicije varovancev.

Stroski projekta v celoti in na varovanca
so, zaradi prevozov in nadomestil kmetu,
visoki. Ker celotno financiranje krije VDC
iz rednih sredstev za svojo dejavnost, bo
treba za njegovo nadaljnje financiranje
pridobiti dodatna sredstva.

Evalvacija varovancev

Kar je bilo dobrega in prijetnega so strnili
z naslednjimi izjavami:

V naravi je lepo delati.

Bilo je vse v redu, razen vrocine.
Med seboj smo si pomagali.
Spoznali smo Tomaza in druge.

Prav zadovoljen sem z vsem. Ni kri-
tike.

Poudarili so tudi slabe strani dela na
kozjereji:

= Bila je vrocina in zato je bilo delo
tezko.

® Placilo za delo je slabo. Potrebna bi bila
vi$ja nagrada.

Dva izmed njih bi Zelela z delom na
kozjereji nadaljevati tudi v prihodnje.
Dva, ki sta bila z nagrado nezadovolj-
na, za nadaljnje delo na kozjereji nista
zainteresirana.

L P

prnos desk

Evalvacija gospodarja Kozjereje
»Brdcac

Odnosi med gospodarjem kmetije in va-
rovanci so temeljnega pomena. Varovanci
imajo na gospodarja razlicen pogled.
Prvi v njem vidi avtoriteto, drugi pomoci
potrebnega, tretji kmeta itd. Seveda mora
gospodar te like sprejeti, kot tudi razlicne
stopnje prizadetosti varovancev.

Predvsem je pomemben odnos gos-
podarja do varovancev. Enako mora
biti pozoren do vseh varovancev, le-ti
pa naj bi se pocutili pri njem kot doma.
Za dosego teh ciljev je zelo pomembno
stevilo varovancev in stopnja njihove
skrbnik lahko dobro

poskrbi tudi za pet in ve¢ varovancev z

motenosti. En

lazjo motnjo v dusevnem razvoju, ze en
varovanec z zmerno motnjo v skupini pa
pomeni nujno prisotnost $e enega skrb-
nika - terapevta. Pri varovancih z zmerno
in tezjo motnjo bi se morala ena oseba
posvetiti dvema varovancema, v kolikor je
finanéno izvedljivo.

Med stirimi varovanci, ki jih je gostil last-
nik kozjereje, so bili trije iz ene, cetrti pa
iz druge enote. Med njimi ni prihajalo do
napetosti ali konfliktov; trije iz iste enote
so delovali kot zaklju¢ena skupina.

Varovanci so delu posvecali vso res-
nost in pozornost. Pomembna je bila

neprestana motivacija. Delu je bilo
treba dati pomembno tezo, tudi ce je
slo za skrajno enostavno in nenaporno
opravilo. Pri skupinskem delu so de-
lovno zmago tudi “proslavili” in doku-
mentirali (fotografirali).

tromesecnik za kakovost socialnih storitev
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Vsak dan pred zacetkom delovnega dne
so se ob kavi dogovorili, kaj bodo poceli
in za kaj bo kdo zadolZzen. Vse so si skrb-
no zapisovali v dnevnik. Po malici, ko so
z dejavnostjo koncali, so pregledali, ali so
izpolnili vse naloge.

Gospodar je imel redne stike s strokov-
njaki enot, iz katerih so prihajali varovan-
ci. Enkrat mesecno so skupaj: varovanci,
strokovnjaki in gospodar opravili oceno
izvajanja programa. Delovno prezivljanje
dneva ima status, strukturo in ritem
dela,
vali storilnostnih ciljev. Poleg delovnega
prezivljanja dneva so varovanci imeli tudi
druge tematske dneve npr. Bezgov dan -
nabiranje bezga, Lipov dan ter rekreacijski
oziroma sportni dan.

zato z varovanci niso zasledo-

Na Kozjereji »Brdca« gospodar kot svojo
dopolnilno dejavnost ze nekaj let izvaja ti.
pedagoske storitve. Za ucence osnovnih
sol pripravlja dve delavnici: “Kaj greje
ovckor” in “Obisc¢imo kozlicka”. Ponud-
bo storitev zeli $e razsiriti na podrocje so-
cialnih storitev. Na kmetiji bi rad izvedel
toliko prilagoditev, da bi lahko varovanci
optimalno opravljali svoje delo. Kljub
temu kmetijska proizvodnja naj ne bi bila
nepomemben cilj kmetije. Prihodki obeh
dejavnosti naj bi bili priblizno enaki.

STUDI) UCINKOV DELA NA
KMETIJI NA VAROVANCA
~ KVALITATIVNA EVALVACIJA

Varovanec je bil rojen leta 1974 v eno-
roditeljski druzini. Zaradi obporodne
poskodbe je bil njegov razvoj zelo
upocasnjen. V otroskem obdobju je pre-
boleval pogoste angine in pljuc¢nice. Pred
solanjem ga je komisija za razvrscanje na-
potila v oddelek vzgoje in izobrazevanja.
Mati se je odlocila za vkljucitev sina v
center za usposabljanje na Primorskem.
Oddelek vzgoje in izobrazevanja je obis-
koval 10 let. Ves ¢as usposabljanja je bil
vkljuc¢en v domsko varstvo. Vsak konec
tedna in pocitnice je prezivel z materjo
v rojstnem mestu v osrednji Sloveniji.
Pomembno mesto v njegovem zivljenju
imajo tudi njegovi stari starsi.

Po zakljucenem $olanju se je varovanec
vklju¢il v Delavnice pod posebnimi
pogoji Divaca, ki so bile enota Centra za
usposabljanje Elvira Vatovec Strunjan. Se

naprej je bil v domskem varstvu. Od 1. 1.
2002 je vkljuc¢en v VDC Koper.

Varovanec je motoricno precej nemiren.
Obcasno je videti zaskrbljen, kar pa ver-
balno ne izrazi. Vsaka situacija, v kateri
se pocuti manj varnega, ga vznemiri. Z
varovankami in varovanci sicer navezuje
stike, pribliza se le bolj umirjenim ose-
bam. Is¢e in zeli si stike z zaposlenimi v
enoti; doloca jih sam s priblizevanjem in
oddaljevanjem. Njegov govor je sicer ra-
zumljiv, vendar se sporazumeva v kratkih
stavkih in govori le tisto, kar sam meni, da
je pomembno.

V dejavnosti VDC se obc¢asno in kratko-
trajno vkljucuje, ceprav svoje okolje in
osebe stalno opazuje in sledi dogajanju.
V stati¢ne zaposlitve se ne zeli vkljucevati

(nekatera kooperantska dela, izdelovanje
lastnih izdelkov), rad pa se zaposli z ure-
janjem okolice enote. Rad se sprehaja, igra
kosarko in plava; vse kar ni stati¢no, zado-
volji njegove potrebe, zato so ga vkljucili z
drugimi varovanci v projekt vkljucevanja
varovancev v delo na Kozjereji »Brdca«.
Delo na kozjereji rad opravlja, verbalno
in neverbalno izraza zadovoljstvo. Zelo
se je navezal na gospodarja kozjereje,
manj na sodelavce. Vestno skrbi za svojo
delovno obleko, orodje in za prevoz, ki je
povezan s to obliko zaposlitve. Ko se vrne
v enoto, pripoveduje, kaj je delal, videl in
dozivel. Pri delu sicer potrebuje vodenje
in podporo, manj zahtevno delo opravlja
samostojno.

Po nekaj mesecih zaposlitve na kozjereji
so ugotovili, da je ta oblika dodatne
dejavnosti za varovanca zelo ustrezna.
Zadovolji ga potreba po gibanju, je v
naravi, ki jo ima zelo rad in kjer se do-
bro pocuti. Spoznava zivali in njihove
potrebe, spoznava in opravlja doslej man;
znano delo, srecuje se z drugimi ljudmi in
vzpostavlja, ¢eprav plaho, nove odnose.
Delo mu daje obc¢utek pomembnosti in
koristnosti.

SKLEP

Strokovna ocena pilotskega projekta je
bila ugodna do te mere, da se njegovo
izvajanje nadaljuje v letu 2004. Za VDC
Koper je zelo pomembno, da varovancem
lahko ponudi moznost izbire zaposlitve, ki

jo z veseljem opravljajo in jim zadovoljuje
potrebe. Kriti¢na tocka nadaljnjega uvaja-
nja inovativnih pristopov v skrb za osebe
z motnjo v dusevnem razvoju, kar pred-
stavlja pilotski projekt VDC Koper, bo
zagotavljanje dodatnih finan¢nih sredstev.
Za gmotno spodbujanje inovacij, ki jih
predvideva Nacionalni program social-
nega varstva, Se ni pravega posluha.

Katja Vadnal, Biotehnika fakulteta - Oddelek
za agronomijo;

Irena Fister, VDC Koper;

Sonja Munih, VDC Koper;

Tomaz Ferluga, Kozjereja »Brdca«
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ODPRTJE RAZSIRJENIH IN ADAPTIRANIH PROSTOROV
BIVALNE ENOTE »ZELENA JAMA« VARSTVENO
DELOVNEGA CENTRA TONCKE

Vatstveno delovni center Toncke Hocevar ima 35-letno
tradicijo. Razvijali so se skladno s potrebami, ki jih je
izrazalo okolje, strokovnjaki, statsi, v zadnjem obdobju
odrasle osebe z zmerno in teZjo motnjo v telesnem ter
dusevnem tazvoju, ki so tudi neposredni uporabniki
uslug zavoda.

Center nudi na obmodju Ljubljane dnevno varstvo
(vodenje, vatstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji) na
4 lokacijah: enota Siska I in Siska II, enota BeZigrad
Vojkova, enota Moste Pokopaliska in Zelena jama. V vse
4 enote je trenutno vkljucenih 224 uporabnikov, od tega
83 v celodnevni osktbi. Osnovni cilj dnevnega varstva je
socializacija uporabnikov v vedtem, prijetnem delovnem
oztadju, da ima vsakdo zaposlitev, ki jo zmore in ga
veseli, hkrati pa so posameznikom nudene raznovrstne
sptemljevalne dejavnosti ter aktivnosti (branje, pisanje,
risanje, govornistvo, ples, petje).

V stedo, 20. oktobra 2004 so organizirali slavnostno
odpttje razsitjenih in adaptiranih prostorov enote Zelena
jama (na Zvezni 18 v Ljubljani). V njih izvajajo dnevno
varstvo za okoli 30 varovancev, ki ob strokovnem
spremljanju delavcev izvajajo enostavnejSe rocne
dodelave izdelkov iz papirne galantetije in druga
kooperacijska dela. Z razsiritvijo bivalne enote pa se je
kapaciteta postelj iz 10 povecala na 17.

Eva Imperl




