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KAKOVOST GIVLJENJA STAROSTNI KA V DOML
OBLANOV

| ZVLEL EK

Uvod: V diplomskemdelu sno predstaii aktivnosti, kjihi zvaj aj o v domovi h
kakovostno pregivljanje jeseni g¢givljenja st

Namen: Namendiplomskega dela je predstaviti celostno obravnavo starostnika v domu

starejgih oblanov i n @Htaitv n cksatkio,vostk ati esrlijme
Metode dela:V raziskavy s mo upor abi | i deskriptivno met
tuje literature. l zvedl: smo anoni mno anket
tipa. Anketa je bila izvedenav Domuumok encev Gmarj e pri Jel gah
Cel j e. V vsaki ustanovi je anketni vpraga
pridobilii S pomoljo statistilne metode ance
stol pl ni mi grafi. ubDell j] € nes ppoodnact|kjeo srnmaol u n a

Microsoft Excel.

Rezultati: Rezultati raziskaveo nam pokazali, da stanovalcis storitvami, ne gledean

umegl enost domadse\t @lrjosit ni kovg kakovostne. R
proi i zbol j gavahv, dkojnmeur nsai psotdaengoevigjluci gel i j o
drugino in prijateliji, medtem ko si v domu

osnovno oskrbo.

Razprava in sklep: Nove generacije starostni kov i maj
kakovost givlijenja od predhodni h generaci]j
dobri medosebni odnosi , pomol i n podpora b
Zasenamidomow t ar eprge il esteaj o prilakovanja stanov
Potreben jeh o | i ptriilseamp Kk obravnavi starostni ka t
gel j a. Spodbuj anje stanovalcev k vkl jul eva
neodvisnostf e zel o pomembno, s aj |l ahko v tem naj

j o pligjevgdonu starostnikov.

KIjul ne Kikeves®y d @ 1, ptamastpilglo m st arej.gi h obl|l anov

Vi
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QUALITY OF LIFE OF ELDERLY NURSING HOME RESIDENTS

ABSTRACT

Introduction : In the thesiswe presented activities, carried out in retirement homes for
quality of life of the elderly in their autumn years.

Purpose The purpose of the thesis is to present the holistic treatment of the elderly in the
retirement home and activities with which they try to increase the quality of life of the
elderly.

Work methods: In the research we usdtle work method of studying domestic and
foreign literature. We carried out an anonymous survey, which consisted of 15 particularly
closed type questions. The survey was perfo
and the Retirement home at Savi@alje. In each institution we questioned 50 residents.

We gained the data with the statistical method of analyzing questionnaires and presented
them with graphical charts. We edited the data with the help of the computer program
Microsoft Excel.

Results The results of the research showed that residents are satisfied with the services,
regardless of the homeébés | ocation, and that
only noticeable regarding improvements, where residents in the country wateérgre
integration with the family and friends, while residents in the urban environment want
better basic care.

Discussion and conclusionNew generations of the elderly have significantly different
views on the quality of life than previous generatioftgey condition it with good mutual
relationships, help and support of the closest, health, mobility and independence. Behind
the walls of retirements homes the expectations of the residents, relatives and employees
are intertwining. A holistic approach tawds the treatment of the elderly and meeting of
their needs and wishes is needed. It is very important to encourage residents to participate
in activities, pursue their independence and autonomy, since they can find the meaning of
life in old age in it, Ehough they spend it in the retirement home

Key words: quality of life, elderly, retirement hora.

VI
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1 UvOD

Drugba bod jvgemveda pomena kakovosti gi vl jel
varstvu, kar pa s sabo prinaga spremembe i
starostnikom nudijo storityk a k r gne gel i jo in potrebujejo.

Kakovostne stomilta®uspnagotdanwaghoera nal ogba
zavedajo tudi wsocialno varstvenilu st anovah. Potrebe starejagil
i nstitucional nih ustanovah terjajo od vod
obravnavi stanovalcev in \0&o kakovost storitev. Tako so ustanove prisiliene k novostim

i n spremembam, ki peljejo h kakovosti takr a
E-Qal ijn&E evropski mo d e | upravljanja s kakov
socialno varstvenilu st anovah. Nastajat. je zal el l et a
razvo,j je v pilotni fazi podprl a Evropska
sodel uj ol i iz Avstriije, l'talije, Neml|ij e,
Slovenije. Modelk ak ov ost i se je razvijal ngpripodl ag

oblikovanju katerih smo sodelovali preko aktivnih partnerjev. V Sloveniji je kot aktivni
partner EvropBEQadganczduddgenpjoabudni k Fris vkl j
Imperl & CO, k i se tudi sicer v slovenskem prosto
razvoja skrbi zWaleetinsede2D0®)e v Sl oveniji

|l zraz éeékakovost givljenjac¢ se uporablja zel
zasebnem ¢ den kistiheizrgzay,. ki indaeskugne, temeljne vidike, je pa njegov
pomen razlilen za | judi, ki i maj ohskwpin, i | no
odvisenpaje tudi glede na spgBond inCornet 2004).

V zadnjih desetlievtljjiehnjsae vj eprkiarkearvjoasvti ¢ na
umrl jivost zmanjgal a, upadl o pa je tudi gt
naragla gtevilo starejgih, v nduslang 804%).i h | et

Staranje pogostospe ml j aj o gtevilne zdravstvene tegav
vplivajo na upadanje dugevnih in telesnih s
celotna osebnost. Zmanjga se sposobnost S a

P o v j pawse tudi potreba po zdravstvenemvarétbuu k , 201 1) .

V drugi pol ovi ci 20. stoletja so bil.@i v S
l'judi v velini domouvi za starejge. V zadnj
programisocidnovarstvenihstoritev, kar je imelo za posledico nastajanje novih oblik in

i zvajalcev storitev oskrbe starejgih. Razv
oskrbovana stanovanjpd. T a k o s o ob javnih domovi h Z a
ezasebmoivgi dsot arej gi h s koncesijo ter I zvaj

osnovi dovoljenja za delo (Imperl, 2012).
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Za mnoge Jje nastanitev ykodoomsul azba j ®t drne jnjee
skrbeti sami zase. Mnogi starostniki vidijo domkoa dnj o postajo v givl_

l zgube svoje neodvisnosti. Drugi pa, ki so
bivanje v instituciij.i odl ol il i sami, se Vv
Poleg zdravstvene nege in oskrbelw movi h organi zirajo drugahb
izl et e, pi kni ke. Stanovalce vkljulujejo v

| emer upogtevajo njihove nekdanje aktivnost

Kako starostniki prispevajo h kakovostiv o j ega ¢gi v 1 j e nod ajih saiie, vel i |
njihove osebne zaznave in ranljivosti, izl
givljenju, od njihovega ©psi hi,lvnekgaat eirm hf igz i
(Imperl, 2012).

Pri]lakovanja prihajajolih generaci]|j starih
srelujejo z vse veljimi zaht evami, mor aj o
kakovost opravl jenih storitev. Znasti | nost
profesionalnost, sposobnost in znanje zaposlenih, zaupanje, zanesljivost, diskretnost in

odgovornost za potrebe in ¢gelje stanoval ce\
ko bo | im manjgi razkorak med pmeatdnemsani m

izvajanja storitev (Majerle, 2007).
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2 STARANJE IN STAROSTNIK

V Ietu 2000 je bilo gtevilo oseb, starejgi!l
gtevilo |l eta 2050 narasl o na 2 milicjaar di
starejgih nad 60 | et gt eirvRobnéttn20j0)ga od popul a

Staranje populacije se odraga na porastu d

vzrokih: migraciji, daljgi ¢givljenjski dobi
Zaradi bd | gega zdravstvenega varstyva, Spremen, i
socialnih pogojev se je v zadnjih desetl et
podal jgal a. Stopnja rodnost. p a ak@ letro mi k ol i

dolgotrajno (Medenv/rtovec, 2011).

Staranj e je procaeagstvu,skaj ssee zcadlniec et,a kkoij groad i

zgodnjega razvoja zelo hitro delijo. V | as
proces staranja. Nekatecelice,kot solo gne, idi,eer ménavl jajo vse
tako nadomegl| ajo odmrl e. Qiwllnengel i aenppé
ustavi k 0 dosegejo specifilno g¢gteviponen,ddake ce
starostjo njih®dvaotatrawnijleon wpaediaa t udi srlna
posl edil no vpliva na Vse druge organe. P
Sspremembe, osl abljen je i munski sistem, k a
infekcije in bolezni. Na mces staranja vplivajo tudi genetski in okoljski dejavniki ter

razlilne Dbolezni. Bi ol ogki dej avni ki star a
organizma, kot sivenje a s , pl egavost predvsem pri mo g k i
genskah,I| esamg gian tceugevna zmogljivost. Opi s a
pri posamezni ku razl i | @udana,@lt)a | in na razl:.
S starostjo upada zmognost prilagajanj a (
intenzivnosti jgi \Flijze mjl olgikh fpumlceis st aranj a
katere so vzrok, da |l ovek vedno ne dogi vi
vzrokov st ar anj a I n celilnih mehani zmov, ki S

procesov, z ndanespresstavijajokzelavelig ieziv (CijanCijan, 2003).

V danagnjem | asu mnogo I judi dogi vl ja st
sramotnega. Zato l|le malotteude dikagldplé njas ksc
givljenja, k i kpker obelobje kntadoss$ im isredejft keto V svojem
dogivljanju starosti veli ko starejgih ne vi
in srednjih |l etih. Le redki mlado gegnesacija.®d i v n o
ohranjanje kakovostnega ¢givljenja v staros
| l ovek svojo starost sprejme in da ohranja
ko pride bolezen in onemogldstR a m @003%)
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Nekdaj so starostniki g¢giveli kot del razgirj
drughba, norme in obremenitve svojcev pa teé
nemal okr at viogo drugine prevzamejo zaposl
pomeni , da so svojcCi izl ol eni Iz gi vl jenj

aktivnega vkljuleyan] peayej cPet kodoimska01l1)

2.1 Dejavniki, ki vplivajo na kakovostno staranje

Staranje na splognosppseelliebptjeyealgot anpade
homeostatsko neravnovesje in povelanso tveg:ze
povezane s starostjo (Med¥erovec, 2011).

Vsak posamezni k s svojim nal i stamameZgtojeddj enj a
nas samihv veliki meri odvisnpk ak g na b o @haagjanje sdtaga ter dobre
telesne in dugevne kondicije je zelo dobr
znanj em, pridobl jeni mi i z kug mredovom(Hemtek p r e u d ¢
1997).

Fink in sod. (2012) navajp, darm zdr avj e starostnikov in p

staranj e vpl i kispredgtdvlijerd \enadaljevanjuk o v

Telesno zdravjeje odvisno od naravnih procesov staranja. Na nekatere gerdabko
vplivamo, pril emer j e zel o pomembna telesna aktiywv

odnos do g¢givljenja. Pojavljajo pa se tudi

neposrednega vpliva. V starost ijeopravlameaj pogo
nekaterih fiziologkih funkci]j ter gi banj e.
pripomol ki ,;,zknj smi npavompgol i mo starostni ku

Dugevno jzelradypyéesno od opbsamezrka id @z o ¥ ¢ £tnij a
obvliadovanja stresnih dejavnikov v vseh ¢i\
tudi okolje, drugina, ¢i vrepgenejaciska povpzarmst.t or ,
Ohranjamo ga z miselno aktivnostjo, intelektualnim delom in suonalkstiki.

Socialno zdravie t e me | j i na vzdrgevanju medgener ac
starostnika v drugakoée e bbiskr ygyé edeaj agha
vkl jul evanj e v § k ulpzovnae aznaj es arnaozp bongtamosthiku a k t i v
v veselje in naj pri tem ne prihaja do preobremenjenosti.

Finanl| nostsatraomsjteni ka pomembno vpliva na kak
nemal okr at zar adi razl il nih vzrokov znajd
r az | iVljemjski sitgacijah kot je odhod v pokoj ali izguba partnerjse dohodek

veli kokr at bi stveno zmanjga ienupionambmo s«

pol ogaj
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2.2 Kaj pomeni biti starostnik

Vsak |hodoposvéj gi vI ipetnfas kt e ] pot.i dogi vl jamo s
vesele in manj vesele spominésak posameznik pa je odgovoren za kakovost svojega
givljenja in nalHojnk-Zugarckl®9Y se gel i st ar at.

Po definiciji so starejgezodkas!| stabi| @&pnoe
pretekl osti so bil iskupiselimendvanstaeostigki. Dogrehnjebpad | e t
so pokazal a, da obstaja med razlil ni mi St e
razli k. Tako | ahk daljeskatagoreijamgoena:posamezni ke na
T mlajge star o@®tnv4léte, stare med
I starejge starostniike, stare med 75 in 10
1 stare nad 100 let (Eilopoulos, 2010).

Starejgega |l oveka obilajno prepoznamo ¢ge |
vitalnosti, po videzu njegove koge. Opi sance
strukturi in funkcionalnosti celotnega organizma, kar pa je povezano z mnogimi dejavniki

i n dedni mi |l astnost mi, K i g a s ptarestmkajjeavj 0 s Kk ¢
vel i ki mer i odvisno tudi od vplivov givl]
vedenja pri starostni ki h ni mogol e predvi d
|l astne givljenjske izkugnje o mrvedenesdmoi j e r

(Cijanin Cijan, 2003).
Starostni ke gl ede rmeaeni(2006)rrazyirgll jaervj a rv gt gre

Avtonomni tip T | es en givlijenja je zanj e novo roj

sposobnosti, na naqvkanear|le gna uvgpilveatjaoj of i svkl oj zein j ¢e
modr ost . So v velini neodvi sni od okolice,
razl i | njani k entoeri ij mi ohranjajo aktivnost, pr
z n a |niagvedno dobro prilagajei , pogosto so enostranski i n
Prilagojentipinj i hovo g¢givljenje poteka po nalelih
nji hovem okol ju. Pri i zrabi prostega | asa
jimtodajeoh ut ek kori stnosti in varnosti. ,So v Vv
pri tem pa pozabljajo na svoje | astne gel j ¢

spodbude od zunai.

Animalnitip Tnj i m pomeni proces s teymhasposocbnogti.rNe pad t
zmorejo obvladovat:i na novo nastale ¢givlje
opore. So neprilagojeni, zagrenjeni, brezvc

ogrogeno. Z o0 k,xdj sedilvzathie Jhpi sba¢@afaoznal aj a i :
(e poglablja njihovo osamljenost.
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Ramovg (2003) starost primerja s pegleno

odtekajgv pri hodnost.i pa je na voljo vedno manr
| i stee, saj je star |l ovek veli kakaeghkkmuadni c
ne more nihle vzeti, zato pretekl ost prim
i zkugreinhfeodnost pa z érudni kom¢ mognost. i n
2.3 Interesi starostnikovi n nj i hov vpliv na kakovos
Kvaliteta givljenja in vzdrgevanje zdravj a
za zdravo in dejavno pozno starost. Z |l eti

I maj o man|j I retgeneracige,ovendak smtigpogtobljeni. g

I nteresi starejgih se v velini nanagaj o na
{ ohranjanjd i m dal jge aktivnosti in koristnost
1 postopen prehod v pokoj,

1 izbiro med individualnimi aktivhostmi,

T skrb za svoje zdr adragvmka,i n pogosteje obigl
1 ohranjanju stikov s sorodniki in znanci,

1 samostojnost in ekonomsko neodvisnost,

T Iim dalj ge gkievdopespasiamli, v okol j u

1 ohranjanju znanja, spretnosti in avtoritete,

T hitro smrt brez bolelin

f mognost.i umr et i d orijateljev. v. kr ogu svojcev in
V. velini i majo izobrageni v starost.i vel

politiko, dr ugbeno ipg.se lvijteg dopi @goglobgok Wphdejz @ v n u |
interesi, K i SO V nasprotju z muyessanetnike ni mi

(Drenik, 2006).
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3 I NSTI TUCI ONALNO VARSTVO STAREJGI H

Institucionalno varstve t arjeg gotnl i ka skupinskega bivanj a
pravil a. Na podl agi Zakona o socialnem va
socialnovarstveni zavodi , ,ikdrugespoavne ashbe 0z. spl o
zasebniki na podlagi koncesije, ki jo podeli Ministrstvo za socialne zathestgucionalno

varstvon u d i vse olslkatekimi uppavmioll é n c e m lastaoddo nuegg Inaoj o
zajema pa predvsebivanje, prehranovarstvo ter zdravstveno varstvodravstvena nega

in rehabilitacijase izvaja na podlagi Zakona o zdravstveni dejavndssiitucionalno

varstvoj e | ahko =zalasna obl i ka namgltatijo,zve pos
velino, K i s e o0 d,lp&afdomeninamedtitakj traja doismrti Striktwra n j a
stanovalcew domovih se je v zadnjih desetletji zedpremenilatako da zdaj ni vzrokza

sprejemv domsocialna oskrbaampak zdravstvenanegaa k o s e Sl ugbea zdr a\
i n oskr be szaheVru)j gpostopkiingaseggakarpa) e potrebna tud
izobrazba zaposlenii€ijanin Cijan, 2003).

V. zadnjih desetletjih postajajo domoivi zZ a
nudijo stanoval cem naj maédhoemmanjeqciglte ustadavea v st v
Mnogokr at se zaradi tega sbdmiamajne mhegtretds t
namenjena socialnovarstvenim ustanovam, zagotoviti kakovostno zdravstveno nego

starovalcem, kilet o potrebujejo v jeseni njihovega ¢

3.1 Razvoj institucionalnega varstva

Zal et kii nrsatzivtoycai j , K i so predhostgajpegozndanagr
srednj i i n zgodnj i nvoevl|i e vvael ko. ¢\ etvei nh ol arsew egjee
bil okol i 20 odstotkov. Po gtevilnih vojnal
narastlo. Zanje so ustanavljali intersticijske zaygde edvsem v Angl i j i, n
Franciji. V. 16 . s tuoHitrega jrazvoja indudrije, se je na probleme odzvala

megl anska drugba z wustanavljanjem zaprtih u
okolju takgne ustanove zasledimo v 13. stol
katere bilahkoe k | i , da so predhodnice danagnji h do
Gpitaldi Sso najstarejge dobrodelne wustanove
15. stoletju so bild@ gpi tal. l e zavetigl a,
pohaljenim in od rojstva prizadetim osebam. V poznem 19. stoletju so opravljali funkcijo

ubogni c, hiralnic in zatoli gl za revege, n

funkcijo, zdravstveni negi niso namenjali posebnega pomena
Ubogni ce «adipv Katerih so nmdiivoskrbo ljudem, ki si z delom niso mogli

zagotoviti osnovnih givljenjskih potrebgl
stanovanje in hrano, bol ni kom pa tudi zdr av
Hiralnice so v svojo oskrbo sprejele onehogg i n neozdravljivo bol
gpi talih ni so bil i zageleni, s aj Sso zased

7
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ozdravl jive. Ljudje so bild@i t uk aj del egni
2008).

Pred drugo svetovno vojno sielovale ustanove za stare v namensko zgrajenih poslopijih.

V Sloveniji je delovalo 63 takgnih ustanov.
ustanove Kkoristili v zdravstvene namene, stare ljudi pa namestili v zasilno obnovljene
gradove in druga namenska poslopja.

V zaletku gestdesetih | et so v domove zal
razmere ter bi stveno spremenjene potrebe i
delovalo 31 domov.

Leta 1961 so na pobudo takratnih upravnikomde postavili temelje sodobni slovenski

socialni medicinski gerontologiji.

V naslednjih |l etih pa so se dogodki na tem
T leta 1962 je ZRepdebbvgkhkpekmombbie] a za gera
sekretariatu za socialnovarstvo ki j e i zdel ala nal ela soc
T leta 1964 so bila izdana priporolila o o
T leta 1966 ustanovitev Ingtituta za geron
T leta 1967 ustanovitev Skupnosti socialnih zavodov Slovenije,
T letal974se z Gerontologkega zdrugenja oblikuj
ki deluje ge danes.
V sedemdesetih | etih se je zalel hiter raz\
Ko je bil do!l o, seon zvailrel fi i nza nacd ajeatnig cgadpj@ mi d
novi h domov. l zbol j gal i SO se prostorski i
vplival o, da se je prizadevanje usmeril o ge¢
ter vigj o r av eVvhobdshjurhitrdga razvegjelalo vibgptedje postavljeno
zagotavljanje prostorskih pogojev, ki, naj |

in pa tudi zahtevnosti zdravstvene nege, ki so jo potrebovali.
Leta 1992 je bil sprejet Zakon o socialnem varstvu. Na podiage zakonodaje se je
ustanavl janje in | ast niCjaninmGijag2008pdov prenes.

3 . ljefge v domu starostnikov

V sodobnem | asu je givljenje | jumidabisesno p
tega zavedali. Ge sam zalietogl d@ii glnji enj, a nada
vrtcu, goéi VvV hekalteeti institucije vstopam
dol ol eno obdobj e. Del gi vl j eugh sacialpila okgdjih.e g i v i 1
Zadnje ¢givljenjsko obdobj e, ko |l ove& dogi
najpogosteje vezano na domove za starejge |

Domovi za starejge | judi v Sl ovemvizadnjh so ve
desetletjih temeljito obnovili. So dr gavni
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koncesije ali dovoljenja za delo, povezani pa so v Sésipreocialnih zavodov Slovenije

( Ra maond)

Vsakdm g¢gel i stanovalcem acjagot @ karpajjewviiei §i

Vi
|

mer i odvisno od posamezni lkmpev 2019) szagbvarfai z i n
staligl e, da je potrebno pri stanoval ci h s
katera ge zmorej o, j I m k wamaost, dkrati (pa zagotavjag b n 0 s t
mognost.i n a d z ojetiav ustaehdaeavro ntean| kateregajeav eal kr at odr e
dnevni ebmeki nj i ai pa zapolnijo glede na s
vol j o v v,edyprilagojenaelmvadba, okupacijska delovna teragija ol na del a,
lzposoja knjig v domski knjignici, I Zposoj

zboru, duhovna oskrdamolitvene ureg Veliko domov v svojem tedenskem ritmu izvaja
srelanja skupisozaeebakkapomobgat ktev givljenj

Stanoval ci i maj o zagotovljeno redno zdravni
kierlet o potrebujejo. R aasthikomin ma jod | m&me p oma d o m
d o ma I n Rblegu gadavadjevanja matethih potreb je pomembno tudi

zadovol jevanje nematerial ni h, pr ednegal evanj
dogivljanhBeal isfarbse7
Givljenje v instituciij.i pomeni za starostr

okol j e,

odvi sna

Preglednical: Tveganjasar ej g i h

TVEGANJA STAREJGIH V I

Socialna tveganja

od
givli,fjenjad

osebne

Tveganje za zdravje

smeViemianpei lzognost mis
s r e | ,s9 peedstavljena preglednici 1.Vplivajonak a k ov o s t
tveganj a,
posamezni kovega

ocene

Strukturna tveganja

psi hofi

vimgenh 8012) t uci j i

NS

Finanl|l na
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Konflikti

Obr emen|
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Padec, po
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Nemobilnost
Neustrezno

i zobr agzan
delo s starostniki

Neprimerna lokacija
doma za st

Zanemarjanje
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3.3 Predstavitev Domaelugakojencev Gme

Dom upokojencev Gmarje pri Jel gah stoji ob
Gmarja pri Jel gah.l e ccan joa ma ki ielni oidn pr om
doma so vsi vitalni deli krajk ot s o pogt a, banka, zdravstve
avtobusna postaja, kulturni dom, trgovine.
okol i ci sprahajamnepoti.i | ne

Dom upokojencev Gmarje pri Jel gah je javni

lokaciji od leta 1976. Svoje zavetje nudi 197 stanovalcem. Nudijo tudi storitve dnevnega
varstva 16015 starostnikom. Dom je sodobno urejen, stanovalei lahko izbirajo

namestitev v 34 enoposteljnih, 41 dvopost el
apartmajem.

Dejavnost Doma upokojencev Gmarje pri Jel ge
oseb z izradgeno demenmoj e Ppetr eslpmreej pme thl o
dokumentacij o, prosil ci pa se wuvrstijo na
sprejem osebno zglasijo na razgovor k socialni delavki, si dom ogledajo, se seznanijo z
nalinom givljenja ihjaa patdiebezr aiznt er essveo j
dogovoru s prosilci za spr ej &dugiinstiucijiRdaf er en |

se lahko pripravi progranki bo ustrezaposameznilgin namestitev v ustrezno okolje.

Zdravstvene storitve in storitveskrbe nudi 93 zaposlenih, skladno s predpisi kadrovske
zakonodaje.

Pol eg osnovnih dejavnosti v , lDotmu sael dj ejac
knjigovodskakuhinja, recepcijaimpr al ni ca (Dom upokojencev Gm:e

~ "' ' »
L d “-—'I ,". )

Upokoj ence\y Ubmarajre prvii | Jel2d@dH)

e 4

Dom

Slika 1:

S
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4 KAKOVOSTNA STAROST

Vsi vemo, da se vsako ¢givo bitje stwtakra. T ¢
posameznilprizadeva za kakovostno in dostojanstveno starostadianje posameznika

t emel j i na treh osnovnih nal ogah: skrbeti
dugevno svegino in biti informiran, skrbe

(Ramovg, 2006) .

Starost je v drughbi bameswnitemal de | avmigl, ilki
specifilne socialne aktivnosti (Victor, 200

Dal jga ¢givljenjska doba starostativkakegp ponu
posameznikapajeodvisioak gna bo njegova jesen givljen
nar azl il nih podroljih in medgeneracijsko po\
givljenja v starost.i

Starostnika lahko bolezen ali oslabelost privede do popolne ali delne odvisnosti od drugih

['judi . Prizadet. i n n g eagtaovsituacijoa\jelikdkiatgsg¢ Zelo s e  t
spremeni samopodoba prizadetega, saj4ede obl i kuj e na podl agi p
posamezni ka. Neprilakovane spremembe na st.;

| as, da se sprijuacgotHojpilcZugancnl®d¥o nast al o si t

V givljenju smo vsi med seboj odvisni, zat
od solidarnosti. Svojo solidarnost | ahko ki
pomol p ot bolaim,wpemgglon. Natak al i n kr epi mo medgener
Ko |l ovek dogi vi peganje na sSsvoj,jetozangt ni k
zadnja mognost za ulenje |l epgega sogitja (I
Ne glede na starost in odvisnost posameznika pa se nikomurne sme anteje | | ov e k o
pravic. Vsak posameznik, tudi starostnikma pr avi co do dost oj ansH
neodvisnosti ter do vkljulenosti v drugdgbeno

4.1 Potrebe v starosti, ki jih starostnik povezuje s kakovostjo

Pote b e, ki nas sprenmg af e meslkjorza igz hvd d ieqnlj ee
posamezni ka. Potreba je neka informacija, k
nekega =zadanega <cilja. Kakovost givljenja
Potrdboe pa so tiste, K i dajejo |l oveku gl avno
i ma ||l ovek nasl ednjleanistgke cnf i | neoppothebagilp
informiranosti, varnosti, veljaviu § i, tsvolhodi, odgovono st i , me d lihl ovegki
ugledu,ul enj u, del ovni uspe gpostla, amjapr edbuvgaeal

dogivljanju smisla givljeRamowgneX@m3)yg.i vi je

11
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4.1.1 Potreba po materialni preskrbljenosti

Starostnik je pri zadovoljevanju temeljnih teiégsin materialnih potreb odvisen predvsem

od f i nanl slatgran rezpolaga.j Materialna preskrbljenost je v starosti odvisna

od prihrankov in osebnega premogenja posar
samozavest i n z aypa jedahke eden ad dodatmh vipoe Matarigline
varnosti v tretjdmRagdgnowlgj, e 2j09Bem obdobj u

412t reba po ohranjanju telesne, dugevne in
Krepitev in ohranjanje telesne, airgba,\kin e i n
joi j e potrebno posvel at. vepi kol pmenor pa@as ti
givlijenjsko obdobje ni i zj ema. Vsak posame

zdravje na tel esnema isakoddeungre urnilke pa rmajobddi o | j u
koristno delo, ki dviga samozavest starostnika.
Dugevne in telesne potrebe ostajajvendar ud:i %
jih okolica mnogokrat prezre ali.i ne razume
roke, katero ponuja(Raovg, 2003) .

413t reba po osebnem med|l ovedgkem odnosu

Staremu |l oveku medsebojni dobri odnosi p
Starostniki velik pomen pripisujejpravilnemu komuniciranjus a |j gelijo biti
sprejeti, zato je pomembnmedgeneracijsko povezovanije, kjer lahko svoje spomine in

il zkugnje delijo z mlajagi mi generacijami . M
pomol jo verbalne in neverbalne komunikaci j
osebniodnoszenooselboat eri zaupa in ga ima za €ésvoj e

12
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42 Akt i vnosti za zagotavljanje kakovos
obl anov

Aktivnosti za kakovostnejge givljenje stan
Gmarje poi Jel gah
1 skupno petje s harmonikarjem,
1 miselne igré ohranjanje kognitivnih funkcij,
1 skupinska telovadba,
1 okupacijska delovna terapijar ol na del a,
{1 aktivnosti v stanovanjskih skupinah,
f drugenje v skupinah za samopomol ,
1T izposoja knjig vwvsdpmskineknpiggni asppi spa,
1 sodelovanje v pevskem zboru,
1 literarno ustvarjanje in sodelovanje pri domskem glasilu,
1 sodelovanje pri sestavi jedilnika,
f mognost duhmolitvereumrs kr be
T  bralne ure v sodelovanju s knjignico Gma
1 obiski prostovoljev,
T vrtil kDBomtupokojencev Gmarje pri Jel gah,

421 dr ol je zdravstvene nege in oskrbe

Zdravstvena nega inoskrimmu di t a st anoval cu pomol pri dos
in socialnegado br ega pol utj a. O s nposameznikie gri @pravijargut | j e
givljenjskih funkci]j na podl agi gtirinajsti
sodobnih met odah del a, K i temel jijo na n
gerontologke zdravstvene nege.

Strokovno usposobljen osebje (diplomirane medicinske sestre, fizioterapevt, delovni
terapevt , zdravstveni tehni ki, bol nilarji,
Ekipa skupaj skrbi za celovito oskrbo in strokovno izvajanje zdravstvene nege.
Temelji zdravstvee nege so usmerjenost k starostniku in sprejammaje govi h gel | ¢

nam omogola celovito obravnavo. Zel o velik
vzgoje, tako stanovalcev kot njihovih svojcev. Stanovalci doma imajo zagotovljeno

osnovno zdravstven v ar st vo, ki ga izvaja Zdravstven
zdravstvenega doma dom prihaja 3k r a t tedensko, v preostale

zdr aanpghkol degur ne g eedna prihagajo tudi lspeecialistVpsihdatem
internist, dermatlog in po potrebi zobozdravnik. V skladu s Pravili obveznega
zdravstvenega zavarovianjyagsorstanpealzdir ava
upokojencev Gmarje pri Jel gah, 2011) .

13
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V. domovi h naragla gtevil o st azdrawsteehocnego,, ki
zato leti postajajo na podlagi dela vse bolj zdravstvene in ne socialne ustanove. Pri
zdravstveni h del av c tamadi seastreknagii eornativovekms ili e n 0 s
postavl jeni pred trideseti mi l et i (Pet kovil

Za izvajaje kakovostne zdravstvene nege je potrebno poznavanje stroke, uporaba
standar dov, dokumentiranje, zagotavljanje
Celostna ekrba stanovalcev v domu zajema

Osnovno oskrbg ki zagotavlja stanovalcem bivanje v ogmaih, opremljenih in
vzdrgevani h sobah, zagotavljanje sanitarni
skupni h prostorov ter prostorov zZ a i zvaj
Stanovalcem so na voljprostori za izvajanje dejavnostot so likane, prae perila,

gi vanj e, izvRjgjoedela, kateta kooopravljali doma. V osnovno oskrbo spada tudi
priprava in serviranje obrokov hranre je prilagojena starosti in zdravstvenemu stanju.

Dodatna oskrba je razdeljena v tri kategorije, kiesrazlikujejo glede na obsegn
zahtevnhosd odatni h storitev. Storitve se 1izvaj aj]
predpisi o standardihn nor mati vi h (Dom upokojencev Gma

4229 cialna slugba

Poleg Zdravstvene nege in oskrbe je Social
ima zelo velikovioggye pred sprejemom stanovalca v dor
bivanja v domu. Prosilcem in njihovisvojcem posredujp at an| ne i nf or maci j
v domu, seznani jih s pravili domaincem™® mognoc
oskrbe. Stanovalcem nudi pomol pri vkl jule
regevanju osebpoinho|stpirssk rieng etveagngw, pravni h i
sodeluje s svojcitadt r u g i mi ustanovami in sl ugbami (Dot
2011).

14
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4.2.3 Hzioterapija

V domu se fizioterapija izvaja od leta 1983ilj f i zi ot er api j eanae Dbol

usposobl jenost, psihofizilna kioomdvedjgev aon
kondicije stanovalcev za kvalitetnejge g¢giyv
nov o, ustrezno opremijo z ustretemiami i oot o
uporabl jati. Pripomol ki stanoval cem omogol
osnovni h givljenjskih potreb ter vkl jul ev,
potrebujejo, aktivno vkljulujejo wgbampr oces
dejavnost v starosti bistveno prispeva h kv
in tistih s posebnimi potrebant.i zi ot er apevt je del strokovne
v druge aktivnosti doma (,20l). upokojencev Gn

Slika 3: Fizioterapija ( Ubi pari povi |l , 2011)

4.2.4 Celovna terapija

Delovnaterapijag e nepogregljiva dejavnost predvsem
Stanovalcenv domu skuga pr ekosmistitiggz Ivil |j minh ea k ni \ n ons

|l im hitrejgo vkljulitev v novo bivalno ok
poi gl eta dejavnost, ki jo bo stanovalec opr
K i posamezni ku ustr ezkay @onjgel,e dpo zn dakayoato!l jvepnlji
gi vl jenja posamezni ka, mdvirdolzav elkkd Vv ov ndbo Ptr ®jge

givljenja v domu.

Delovna terapija ima veliko vlogo pri organizaciji prireditev, ki sgajajo v ustanovi in

pri vzpostavlau kontakta z | okalno skupnostjo (Do
2011).
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SIika4:DeIovnaterapija( Ubi paripovil, 2011)

4.2.5 Dhevno varstvo

Dnevno varstvo je oblika institucionalnega varstva k at er o se vkl jul uj ej

potrebujejo zahtevnejge zdravstvene nege ir
za | as, ki je prilagojen potrebam posamez
druginske |l ane anopbuodiakpguyedbmahaemeoko!l j
nudijo osnovno oskrhd i zajema prehrano, varovanj e, bi

za osebno higieno, zdravstveno nego, socialno oskrbo, dnevni prevoz po veljavnem
domskem ceniku. Posamezne storitveiz@jajo glede na potrebe posameznika (Dom
upokojencev Gmarje pri Jelgah, 2011).

Slika 5: Dnevno varstvo( Ubi pari povi |, 2011)

16



Koval, A. Kakovost dgivljenja starostnika v domu starejgih oblano

4.2.6 $anovanjske skupine

VDomu Gmarje pri Jel gah st an oskupihab.iVsakpi vi j o
skupina ima svoje iIime, vodi pa jih razlil ni
stanovalcev in zahtevnosti oskrbe, ki jo potrebujejo. V stanovanjskih skupinah se odvija
drugabnovgkatperpga se stawmoyahcizmelhpset uhe]

pa je na prvem mestu. Aktivnosti, K i pot e
kuhinjah s o : kuhanje, peka, drugabne igre, gi va
r a z | izdelkov idr. Njihov osnovni namen je meelsojno povezovanje, ohranjanje in

spodbujanje samostojnosti, individualen pri

upokojencev Gmarje pri Jelgah, 2011).

Slika 6 Stanovanjske skupingl Ubi pari povi |, 2011)
V Domu jeposkrbljenotudi za dodatnestoritve kot sa pedikura, manilr a bif e, ma s
storitve infrizerski salon.
Timsko delo je vodilo zaposlenihjk e i zvaja s pomol jo timskih

vsaka posamezna strokovnaamdnmuarhai zpditettaj gsavtoij
bivanja stanovalcev (Dom upokojencev Gmarj e
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5 E-QALIN

E-Qal ijneE evr opski model upravljanja kakovos
socialno varstvenih ustanovalastajati e  pleta 2D04 kot evragki projekt, ki je bil v

pilotni fazit u d i finanlno podprt. Van,j se je v pr
gest domov v Sloveniji. V posameznih drgave

smernic ins k u p ni h , pri oblikodanjg kateh smo sodelovali preko aktivnih
partnerjev. V Sloveniji je kot aktivnp ar t ner Evr opsQ@ddgan Ez drnu gten
pobudni k za v Kilisjimpérli&tCeO ki se tadil gicer tv slavenskem prostoru
ukvarja s progr ami iiz odba agjteavraej e B-Qa | 3 lacEw @1 i
omogola nenehno izboljgevanje storitev, ra
Poudarek daje na usposobl j e(Wwallserinsod, 2009 k1 j ul e

5.1 Predstavitev modela kakovosti

E-Qal ijn& dinamil en sistem wupravljanja kakov
|  ovekovi pravic. Je odprt in prilagodljiywv
Model se prilagaja organizaci | iesov.MNaravmam aguj €
je na potrebe stanovalcelr k r at i pa Vvkljuluje zaposl ene,
Nenehen razvoj ustanove poteka v procesnem krogotol@novanemPDCA i1 i, kar

pomeni PPLAN-n a | rA D-PO - izvedi A C-CHECK-preveri A A-ACT- ukrepaj

in i-INVOLVEMENT-v k| j u| i kl.j uTalkgens emael i n del a vo

i zbol jgav na vseWalmeridsod, PG09).h v instituciiji

involvement

involvement involvement

~ CHECK
Slika 7: Procesni krogotok(Wallner in sod, 2009).
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v domu starejgih

V domove za starejge prihajajo
gtevilne interese. Zato domovi

I n procesi del a, katere e

potrebno

generacij e
k sstotitvaraiv n a v i
nepres:

Kakovost postaja ena izmed najbolj pomembnih meril starostnika pri izbiri za hamestitev v

neki instituciji.

Cilj modela EQa | i jey@ddpora instituciip mogol a ul enj e
i n nadal jnji razvoj . Omogol a tudi

Evrope ter je podlaga za certifikac{j@/allnerin sod, 2009).

obl ano

C

~

z | astne

mognost

l novativen, diobvladoMarjeekakovesti\s t
socialno varstvenih institucijah v Evropi

- Gospodarnost -Eti |l na - Strpnost
- Okoljska - Vrednote Pogten
iemlii - Empatija _
sprejemljivost ]
-Drugbe -Samoodl| « Regeva
sprejemljivost -Vkljule konfliktov

Slika 8: Model kakovosti - E-QalinE (Wallner in sod, 2009).
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Koval, A. Kakovost divljenja starostnika v domu starejgih
5.1.1 Izvajanje modelaEQa | i n E
Preglednica2: Izvajanje modelaE-Qa | i n E (ingad, 2009% r
Odl ol it Usposabljanje Usposabljanje

]

moderatorjev

skupin

Oblikovanje
samoocenjevalnihf—

Izvedba

samoocenjevan;

uvedbo EQalina "| procesnih vodij
Oblikovanje Predstavitvea
osrednjeskupine prireditev
Usposabljanje Izbor kriterijev in
# |l anov kazalnikov za
samoocenjevan;
Usklajevanje
—> ocenin
predlogov

Izvedba projektov
i n

i zbo
praksi

Preglednica 2 nam ponazarja poteledbemodela kakovostE-Q a | iv nsEanovo

obl ano

Model kakovostiE-Qa | i j& uSmerjen na stanovalce, zaposlene, strukture in procese ter

rezul

tate del

a \Y

instituciji

Kakovost

samoocenjevanja, ki poteka v obliki skupinskega dekamoocenjevalnih skupinaW

skupine so

vkl ul eni

stanoval

ci ,

SVOojcCi [

so vpeljani v instituciji po sistemu PDGiAna podlagi ugotovitev pa oblikujejo predloge

Z a

procesnivodja,

i zbol jgave,
| Osrednjaskupina pr ej e ma an ai|zrbtoel jdgea v ,
zapos!l eni h,

preds

katere

tavni ki

posreduj e

K i

zagotavlja sodelovanje bivalnega in delovnega okolja.

Usmerjeno delovanje modela@a | ijenr&zdeljenonape osnovni h

striu

n zaposl er
osrednji sk
se bodo izv

steshsg cev i n

podr ol ij

delovanja v instituciji. Vidiki in kriteriji so opredeljeni v poslovniku@a | i (Wallnerin

sod, 2009).
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Kakovost

givlijenja

starostnika v

domu

Preglednica3: Strukture in procesi (Wallner in sod, 2009)

STRUKTURE IN PROCESI

1 2 3 4 5
STANOVALCI | ZAPOSLENI | VODSTVO | OKOLJE ULELA SE
ORGANIZACIJA
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
Sprejem v dom Razporeditev | Politika Svojci in Ul enj e
zaposlenih ustanove/ obiskovalci
doma
111 2.1.1 3.1.1 4.1.1 51.1
Politika Razporejanje v | Vrednote org. | Komuniciranje| Ul enj e i z
spremljanja in skladu z in zashova i n obyveginoddrugih
obvegl anjindividualnimi | organizacijske
sposobnostmi | kulture
1.2 2.1.2 3.1.2 4.1.2 5.1.2
Transfer v Lastna Strategija VKkI j ul ¢ Osnovno, dodatno ir
zunanje ustanove odgovornost, in sodelovanje| dopolnilno
preselitev, ustvarjalnost in i zobragev
izselitev lastna pobuda
1.2.1 2.2 3.1.3 4.2 5.1.3
Politika Del ovni|Tr genj € Partnerjiin Praktilno
spremljanja in (marketing)in|gi r ga d
odl ol anj lobiranje
1.3 2.2.1 3.2 4.2.1 5.2
Osebna Modeli Organizacija | Izbira Prenos na
biografija/ del ovne prepoznanega,
givljenj implementacija
1.3.1 2.2.2 3.2.1 4.2.2 5.2.1
Obrediinponud | Zdr u gl j | Organizacijska Komuniciranje| Ravnanje z
ba za rajldrugi ne]|kultura in sodelovanjeli zbol j gav
kulturnesloge poklica pritogbam
1.3.2 2.3 3.2.2 4.3 5.2.2
Prehrana Komuniciranje/ | Struktura Delo z mediji | Inovacije
obvegl al|komuniciranja| injavnostmi
1.4 2.3.1 Pogovori | 3.2.3 4.3.1 Izbirain | 5.3 Ocenjevanje
Zasebnost znotraj delovne | R e g e v a n komuniciranje
skupine konfliktov / sodelovanje
141 2.3.2 3.3 4.4 5.3.1
Ravnanje z Obvegl a{Fi nan]| n Upravni Instrumenti za
zasebnostjo zaposlenih organi / nosilci| samoocenjevanje in
st r og k g neodvisno zunanjo
presojo
15 2.3.3 3.3.1 4.4.1 5.3.2
Oblikovanje Stik z vodstvom| Financiranje/ | Komuniciranje| Refleksija in

givljenj

posl ovn

in sodelovanje

povratne informacij
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Koval, A. Kakovost ¢givljenja starostnika v domu starejgih
1 2 3 4 5

STANOVALCI | ZAPOSLENI | VODSTVO | OKOLJE ULELA SE

ORGANIZACIJA

151 2.4 3.3.2

Sodelovanje in | Sodelovanjein |[Na | r t oV

spremljanje/ participacija usmerjanje/

asistenca controlling

152 2.4.1 3.4

Socialniodnosi Soupravljanje | Procesno

zaposlenih vodenje
153 2.4.2 34.1

Omejitev svobode

Interdisciplina
rno sodelovanje

Procesni/de
lovni postopki

1.6 2.4.3 3.4.2
Komuniciranje Medkulturno Spremembe/
sodelovanje projekti
1.6.1 2.4.4 3.5
Kultura Prostovoljci Upravljanje s
komuniciranja kadri
1.7 2.4.5 3.5.1
Negovalni proces| Praktikanti Nal rtoy
kadrov
1.7.1 25 3.5.2
Met odi | n|Vzpodbudain Iskanje in
motivacija izbira
zaposlenih
1.7.2 25.1 3.5.3
Upo gt ev a| Sistem spodbud Prekinitev in
potr e ln, prenehanje
individualnosti zaposlitvenege
razmerja
1.7.3 2.5.2 3.6
Sposobnosti Priznanje in Vodenje
(ohranjanje in povratne zaposlenih
vzpodbujanje) informacije
vodstva
1.7.4 2.6 3.6.1
Uporaba l zbol j ¢ {Kultura
pri pomol|zdravja vodenja in
sredstev za nego upravljanja
razlik
1.8 2.6.1 3.6.2
Medicinska Oblikovanje Instrumenti
terapevtska delovnega vodenja
oskrba mesta
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Kakovost

givlijenja

starostnika

Vv

domu

starejgih

1
STANOVALCI

2
ZAPOSLENI

3
VODSTVO

4

OKOLJE

5
ULELA SE
ORGANIZACIJA

1.8.1
Medicinski
terapevtski
procesi

2.6.2
Fizil

n o
psihiln

3.7
Razvoj kadrov

1.9
Spremljanje
umi r aj ol
slovo

3.7.1
Kvalifikacijski
standardi

1.9.1
Spremljanje
umi raj ol
slovo

3.7.2

Nal rt o\
osebnega
razvojain
poklicnega
napredovanja

3.7.3
Uvajanje
novih
delavcev

3.8
Kakovost

3.8.1
Obvladovanje
kakovosti

3.8.2.
Spogtoy
zakonov in
pogodb

3.9
Upravljanje
zgradb in
naprav

3.9.1
Zgradbe in
oprema

3.9.2

Ral unal
obdelava
podatkov in
informacijska

tehnologija

Preglednica 3 nam prikazuje e t

osnovni

h

podr ol i j

obl ano

del ovan|j

modelu EQalin® usmerjena ustanova. Strukture in procesi uporabnika vodijo od najbolj

splognih

ravni

v podr obWalpegnasodp2p®)x at i vna
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Koval, A. Kakovost dgivljenja starostnika v domu starejgih oblano

5.1.2 Runkcije v procesu delovanja modela

Vodja kakovosttk oor di ni ra i n pomaga projektnim sku
ki potekajo na vseh nivojih organizacijske sturkt zavoda. Odgovoren je za realizacijo

modela v praksi. Nalogo opravlja oseba, ki je pristojna za vodenje, organizacijo in
koordinacijo del na vseh podroljih v ustano

Procesni vodja je odgovorna oseba za uvajanje modei@alin® v ustanovi. Procesni
vodje so odgovorni Za posamezne procese VvV L
procese. Ustanova brez procesnih vodij mo#e@lin® ne more izvajati.

Moderator v o d i skupino za samoocenjevanje. Uspo
sodelovanjey seh zaposlenih v skupini. Ulinkovito
delu samoocenjevalne skupine. Spodbuja skupinsko aktivnost in ustvarjalnost.

Ll an ocenj ev agd mredstagnik uzaposieaih, stanovalcev ali svojcev.

Predstavnikov zaposlenhe | ahko vel, gl ede na gtevil |
zastopaj o. Ocenjevalne Sskupine sestavljaj
stanovalci. Ll ane ocenjevalne skupine dol ol

Ll ani pr oj esk bdgowornsziwvajanjeprejektov, ki so bili izbrani na osrednji
skupiniL | ane projektne skupine dol ol i procesni

Svetovalec modeIaE-QalinE drugim zavodom svetuje pri izvajanju modela. V Sloveniji
je |l e nekaj i zobrageni h oseb, ekst eg@avmami r at
gel e z al e nmoaglagValiner m sod. 2008).

5.2 $remljanje zadovoljstva

Zadovoljstvo stanovalcev, svojcev in zaposlenih se spremlja vsako leto z izvedbo ankete.

V p r a ¢ apbrabijek v anketiso razvili po zahtevah-Bal i na i n ga dopol ni
podjetjaFiris Imperl & CQORe zul t at i anket poikvamia pobebez adovo
po spremembafWallnerin sod, 2009).
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5.3 $remljanje kazalnikov kakovosti

Kakovostna zdravstvena obravnava temelji na igbaljn j u zdravstvenec
stanoval cev. Za zagotavljanje wulinkovitost
storitev. Spremljanje kakovosti zdravstven
izvajalec uporabi pridobljene rezultate za spremljanjebndzl  ganj e storitev.
predvsem izvajalcem zdravstvene nege, k at

posameznega kazalnika n&lazalupnpeko svshbremestza
pri doseganjuzastavljenih ciljev (Brinove® r i b aik sod:,2010).

Skazal ni ki v letnih porolilih izkazujpemo dc
dol ol eni mer i pa tudi kakovost celotnega
sl edljivost gi banja kak devzapored (Seljak, 20iX).i mer j av O

Kakovost varnostin zadovoljstvol ahko spreml jamo z razlilnim
Domu upokojencev Gmpmngslednjgazanike] lé $eqavézujegoma e ml |
zdravstveno nego

T Razjede zaradi pritiska nastal@istanovi

T Padci

T Bolnignilne okughbe

T Gtevilo zdravstvenih delavcev na oskrbn
T Povprelno gtevilo negovalnih dni na zdr a

Zadovoljstvo stanovalcev, svojcev, zaposlenih
T Odsotnost iz dela zaradi bolezni zaposlenih v zdravstvenénegi

Kazal ni ki SO vezani na dol ol en proces i n
i zbol jgavo dol ol enega procesa. Za oceno kak
na razlilnih podrolijih. Kazal ni ki mmr aj o &
verodostojni.

Kakovost v instituciji temelji na vrednotalk o t S0 spogtovanj e, V &

indi vidual nost (iBh algoljieviill, e®0fdrni)st op
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6 RAZISK AVA

6.1 Namen diplomskega dela

Namen diplomskega dela je predstacite | ost no obravnavo starost
obl anov in aktivnosti, s kateri mi gelii jo poc
bormo model kakovosti EQa | i, n K i se uvaja v domovih za s
varstvenih ustanovalm neposedni vpliv modela na izvajanje zdravstvene nege in oskrbe.

Z raziskaougopavgelimali so prilakovanja ste
od pril akovanj stanoval cev na podegel ju (
institucionalnem varstvu

6.2 dlji diplomskega dela

Predstaviti starost in staranje

T Predstaviti givlijenje v domu starejgih.
T Predstaviti organizacijo zdravstvene nege v socialno varstveni ustanovi.
T Predstaviti aktivnost.i v kateregsel vehj al

stanovalcev v domu starejgih obl]anov.
Predstaviti model kakovosti-Ba | i. n E

T Predstaviti sistem spremljanja kazalnikov
T Primerjatd.i in ugotoviti, kako se ocena k
oskrbe osnovne oskrbe (bivanje, prehrarda,i gl @€nj e prost ol asni h
(del avnice, dyugamj akupekmeki stanovalci v

podegel skem okol ju.

6.3 Raziskovalna vpraganj a

1. Ali starostni ki st ojokottkakevosthe?ma st arej gi h o

2. Al i se kakovost g¢givljenja starostnika spr
podrol jih?

3. Katere aktivnostii storitve kot so zdravstvena oskrba, osnovna oskrba (bivanje,

prehrana,t) ] i (plreomsjteo| acdel aavkntiicven o sdé&i)u,genj a
povezovanje z déyugikno jiirh przivjagtagloj iv dom
pozitivno vplivajo na kakovost ¢givljenja
4. Se prilakovanja starostnilov/| i akomesasnhpemt ak
na podegel ju?

5 Al i stanovalci v mestnem okolju ocenjujej

kot na podegel ju?
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6.4 Metode dela

V raziskavi smo uporabildi deskriptivno met
Kot razi skoval ni i nstrument je bil upor abl
vpragan,|] pretegno zaprtega tipa. S ikip o mo | j
stolpgl ni h prakaxali pridobljene rezultate iz
bila statistilna metoda analize pridobl jeni

6.5 Raziskovalni vzorec
Raziskoval ni vzorec predstavlja 1liG@velanket n
domovi h za starejge. Pravilno izpolnjeni so
6.6 Raziskovalno okolje

V raziskavi je sodelovalo 50 stanovalcev |
stanovalcev Doma ob Savinji Celje.

6.7 Etilni vidiKk

Pred izvedbo raziskave smo pridobili soglasje vodstev obeh ustanov za izvedbo ankete.
Pred izvedbo ankete snsocilji in namenom raziskave seznanili tudi stanovalce v obeh
institucijah. Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno in anonimno.

6.8 Las raziskave

Izvedba ankete je potekala v mesecu decembru 2012.
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7 REZULTATI RAZISKAVE

Graf 1: Struktura anketirancev po spolu(N = 100)

¢

®Dom na p

B Dom v mestnem
okolju

Gtevilo

Gens Mo g |
Spol anketiranih

Anketiranih je bilo 38 (76%) gensk %)n no2g k(G4 v domu, K i
podegterl35 (@0%) gensk %)n moxki®d0 v domu, ki j e
okolje.

Iz grafal je jasno razvidno, dadomovih zsstar¢ qpe ev |l aduj ej o genske.
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Graf 2: Starost anketirancev(N = 100)
30
54%
%
25
. 20 EDom na p
o
~ 15 lDom_vmestnem
okolju
>
()
o 10
5
0% 20
0
0 ——
Manj kot 65 let 65-75 let 76-85 let 86 in
Starost anketiranit
V domu na pafgegkl jank pé 7685aeat in kicerskar26 (621), v
starostnem obdobju od 65 do 75 let je 17 ¥@danketiranihs t ar ej gi h od 86 |
(14%) , medtem ko mlajgih od 65 ni bil o.
V domu, ki je lociran v mestnem okojjje billeenank t i r ani ml aj ) od 6
jhjerazvrylebdbobje od 65 do 75 | et ,  insiagrv el p
kar27(54%) . V starostno skupi no n%dnk&ifanh et pa |

Iz grafa2 je jasno razvidno, da v domowivajo predvsem stanovalci, ki so stari od 76 do

85 let.
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Graf3: Las bivanja anketir(®BamWev v domu st ar

50%

25 48%

20

EDom na p

20%
B Dom v mestnem okolj|

Manj kot 3 leta 3-6 let 7 in

i d ) anketranih prebivgpvoddneugrarj j u  k

azyVv
do 6 | edgi \ii ht5[3@e)mu ( 22 %) ,

|l z podatkov je r
kot 3 Il eta, od 3

Medtempa v domu, ki se nahaja v mestneskolju, prebivamanj kot 3 leta polovica

oziroma 25 (50%) anketiranih, od 3 do 6 let jih je kar 15%30n 10 (20%) j i h j e v el
7 let.

Na osnovigrafa3 lahko sklepamo, da v oba&tomovih prevladujejo predvsem stanovalci,

ki v domu prebivajo manj kot 3 leta.
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Graf 4. Umegdgl enost d@m®0)starostni kov

50 100% 100%

45

40

35

i

30 EDom na p

25 B Dom v mestnem okoljL

20

Gtevilo

15

10

0% 9

Mestno okolje Na pod

Umegl eno

Vsi anketirani 0 ali 100 %) i zven mestnega nhaselja so sv
prav tako so ga&si (50 0z.100%) iz doma, ki e | oc,uwsilin v ne
v mestno okolje.
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